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Методология исследования.  Результаты получены за счет применения методов: 

теоретического обобщения – при рассмотрении понятия доверия и существующих методов и 

моделей; нечеткого моделирования – при определении нечеткой сущности отношения 

доверия, построения системы нечеткого логического вывода, нечетких правил и функций 

принадлежности, анализа на чувствительность модели; стандартных методов экономических 

исследований - при осуществлении интерпретации результатов и диагностики модели. 

Результаты. Построена модель оценки нечеткого отношения доверия клиентов к 

страховой компании на основе систем нечеткого логического вывода Мамдани. Модель 

позволяет количественно определить уровень доверия к услугам, которые предоставляет 

страховая компания. Методологический подход оценки отношения доверия включает два 

этапа: разработка и оценка. 

Приведены результаты модельных экспериментов и рассчитаны значения 

коэффициентов доверия к таким отраслям страхования, как: страхование ответственности, 

имущественное и личное страхование для страховой компании, и значение обобщенного 

показателя доверия, который включает все эти три составляющие. 

Новизна. Разработана модель оценки отношения доверия для страхового рынка 

Украины на основе системы нечеткого логического вывода, которая позволяет моделировать 

показатели доверия по отраслям страхования ответственности, имущественного и личного 

страхования для оценки услуг конкретной страховой компании. 

Практическая значимость. Предложено учесть значения показателей доверия при 

принятии экономических решений, управлении страховой организацией и для улучшения 

системы обслуживания клиентов. Модель может быть использована для обоснования 

мероприятий по совершенствованию развития отечественного страхового рынка и 

деятельности страховых компаний. 

Ключевые слова: отношение доверия, страхование, нечеткая логика, система нечеткого 
логического вывода. 
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