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Методология исследования. Результаты получены за счет применения 

методов: абстракции – при определении сущности категории «потребность»; 

общего и особенного – при исследовании особенностей философского, 

психологического, социального и маркетингового подходов к определению 

потребностей. 

Результаты. Выявлена вариативность определений категории 

«потребность» в зависимости от дисциплинарного подхода исследования – 

философского, социологического, психологического и маркетингового. 

Предложено определять потребности потребителей исходя из 

классификационных критериев по степени обобщенности подхода. Базовым 

подходом для выявления потребности избрано философский подход, после чего 

рекомендовано применять прикладные социально-психологические аспекты. 

Это позволяет определять поведение личности как покупателя. Дальнейшее 

рассмотрение маркетингового подхода позволяет сузить направление 

исследования для выявления потребности в инновационном товаре на уровне 

«потребитель – товар». 

Предложена группировка существующих научных взглядов к 

определению сущности категории «потребность» на основе философских 

взглядов: потребность как нужда, потребность как отсутствие блага, 

потребность как поведение в определенной ситуации, потребность как 

отклонение от адаптации, потребность как отношение и потребность как 

состояние. Разработана классификация признаков, которые могут быть 

использованы в качестве базиса для выявления потребностей потребителей в 

инновационном товаре. 

Новизна. В процессе изучения потребительского выбора на этапе 

выявления потребности в инновационном товаре доказана целесообразность 

применения разработанных классификационных признаков на основе 

философских взглядов, а именно: потребность как нужда, потребность как 



отсутствие блага, потребность как поведение в определенной ситуации, 

потребность как отклонение от адаптации, потребность как отношение и 

потребность как состояние, что позволяет выявлять несформированных 

потребности в инновационных товарах. 

Практическая значимость. Предложенные классификационные признаки 

для выявления потребностей в инновационном товаре позволяют выявлять даже 

те потребности, которые еще не ощущаются потребителем сознательно. 

Ключевые слова: потребность, потребительский выбор, инновационный 
товар, поведение потребителя, мотив потребительского выбора, маркетинговый 
коммуникационный канал. 
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