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Методология исследования. В ходе проведенного исследования были применены 

подходы: идеографический – для качественной оценки ответов респондентов; 

формализованный – для количественной оценки ответов респондентов (стандартизированное 

анкетирование); методика психологического портрета типичного профессионала – с целью 

выяснения самоидентификации наемных работников, методика А. Харрисона и Р. Брэмсона 

– для выявления направленности коллективного мышления; анализа и синтеза – для 

уточнения характеристики составляющих, видов и характерных черт организационной 

культуры; формальной и диалектической логики – для определения понятия 

«организационная культура» в широком и узком понимании данного термина. 

Результаты. Проанализированы отдельные подходы к определению понятия 

«организационная культура», в том числе, взгляды организационных когнитивных 

антропологов, бихевиористов, антропологов. Подчеркнута роль организационной культуры 

как своего рода барьера на пути проникновения во внутреннюю среду нежелательных лиц и 

веяний. С учетом опыта украинских предприятий, который был обобщен в ходе 

исследования, предоставлена более детальная характеристика элементов и типов культуры. 

Доказано, что уровень осведомленности персонала относительно организационной 

культуры является слишком низким. Установлено, что ценности и нормы разделяются 

работниками чаще всего при условии получения материального вознаграждения или по 

причине опасения наложения санкций за их несоблюдение, чем на основе собственного 

желания или осознания важности такого стиля поведения. Выяснено, что подавляющее 

большинство работников наблюдали на своем предприятии проявления девиантной 

культуры, которая создает угрозу его функционирования. 

Новизна. Дополнена существующая теоретическая база относительно составляющих, 

типов, черт сильной организационной культуры. Предложено авторское определение 

организационной культуры с учетом функций, которые она выполняет. По результатам 

опроса, проведенного среди представителей малого и среднего бизнеса в Украине, выявлены 

проблемы, связанные с пониманием респондентами роли организационной культуры на 

предприятии. 



Практическая значимость. Указанные проблемы составят базис для разработки и 

внедрения действенных мер направленных на укрепление организационной культуры с 

целью превращения ее в ключевой фактор достижения и повышения конкурентоспособности 

персонала и организации в целом. 
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