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Методология исследования. Результаты получены за счет применения: методологии 

маркетинга взаимодействия (метод взаимодействия) – при определении взаимодействия 

профессиональных потребителей с инструментами коммуникаций; синергетического метода 

– при исследовании структуры коммуникационного канала; сетевого подхода – для развития 

базовой модели персонализированных интерактивных субъект-субъектных коммуникаций. 

Результаты. Выявлено, что в условиях развития информационной экономики 

персонализация спроса и предложения инновационной технически сложной продукции 

составляет основу индивидуализации маркетинговых коммуникаций на промышленных 

рынках с целью превращения потребителя в партнера. 

Предложено формировать структуру коммуникационного канала, как оптимального 

набора маркетинговых коммуникационных инструментов для эффективного продвижения 

инновационных товаров на промышленных рынках, с учетом ситуативных факторов 

потребления и потребительской инновационности, основанной на доминирующем мотиве 

потребительского выбора. 

Предложено усовершенствованное понятие маркетингового коммуникационного канала, 

которое учитывает не только особенности распространения инновационной технически 

сложной продукции на промышленных рынках, а и восприятие товара потребителем, что 

позволило очертить процесс маркетинговой коммуникации в модели персонализированного 

канала с обратной связью. 

Новизна. Разработаны методологические положения по формированию 

персонализированных интерактивных субъект - субъектных маркетинговых коммуникаций 

на промышленных рынках, которые осуществляются с учетом привлечения 

профессиональных потребителей к взаимодействию с продавцами инновационных 

технически сложных товаров. 



Практическая значимость. Предложенный методический подход позволяет 

формировать коммуникационные каналы распространения инновационных товаров на 

промышленном рынке, исходя из проявленной реакции профессиональных потребителей на 

их содержание, с целью получения кумулятивного эффекта от нескольких инструментов 

маркетинговых коммуникаций. 

Ключевые слова: маркетинговый коммуникационный канал, инновационный товар, 
промышленый рынок. 
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