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Методология исследования. Результаты получены за счет применения 

методов: абстракции – при освещение сущности категории «сфера услуг»; 

общего и особенного – при определении стран с трансформационной 

экономикой и группировании их за степенью развитости и периода 

существования административно-командной системы; статистического анализа 

– при исследовании основных тенденций и особенностей развития сферы услуг 

в разных группах стран с трансформационной экономикой.  

Результаты. Дано авторское определение категории «сфера услуг», 

которая представлена системой с четко очерченными структурными 

элементами. Акцентировано, что сфера услуг должна удовлетворять не только 

индивидуальные потребности населения, но и производственные потребности. 

Представлено четкое определение стран с трансформационной 

экономикой и сгруппировано их в три группы по степени развитости, периоду 

существования административно-командной системы и обретением членства в 

ЕС. 

Осуществлен сравнительный анализ ключевых показателей развития 

сферы услуг в странах с трансформационной экономикой. Выявлено, что после 

становления рыночных отношений и проникновения глобализации роль и 

значение сферы услуг значительно повысились в целом для национальных 

экономик этих стран, что проявилось в росте валовой добавленной стоимости 

(ВДС), занятости и экспорта. Показано, что развитие анализируемой сферы 

происходило революционно, что привело к неполному использованию ее 

потенциала, появлению дисбалансов в отраслевой структуре, отсутствии 

запасов прочности и противодействия экономическим кризисам. 

Новизна. По результатам проведенного комплексного анализа развития 

сферы услуг в странах с трансформационной экономикой обоснована 

необходимость государственного вмешательства в ее функционирование и 



предложен комплекс направлений по активизации ее развития, которые, в 

отличие от существующих, учитывают особенности трансформационных 

экономик, глобализационные вызовы и внутренние проблемы украинской 

сферы услуг, что позволяет подобрать конкретные инструменты для ее 

регулирования. 

Практическая значимость. Выявление основных проблем развития 

сферы услуг позволило предложить направления сервисной политики 

государства, которые направлены на стимулирования предпринимательской 

деятельности, привлечение инвестиционных ресурсов, снижение бюрократии и 

коррупции, восстановлению протекционистских мероприятий и стабилизации 

экономики. 
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трансформационной экономикой, глобализация, экономический кризис, 

национальный экономика. 
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