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Методология исследования. Результаты получены на основе диалектического 

подхода к функционированию субъекта хозяйствования как сложной системы с 

использованием следующих методов научного познания: сравнение и обобщение – при 

установлении особенностей процессов в ходе осуществления деятельности аэропорта; 

анализа и синтеза – при установлении инструментария адаптации и синхронизации 

существующих управленческих механизмов в потоковых процессах учета, внутреннего 

контроля, их информационного обеспечения; методов научного доказательства: дедукции 

и индукции – при формулировании выводов; логического и исторического подхода – при 

исследовании логистики взаимосвязей подсистем, элементов учета и контроля аэропорта, 

уровней управления ими.  

Результаты. На основе использования информации о деятельности реального 

субъекта хозяйствования (аэропорта) и критического анализа существующих подходов и 

инструментов синхронизации учета и внутреннего контроля с информационными 

потребностями системы управления предприятием проведено исследование проблем 

повышения эффективности его функционирования. Показано, каким образом 

интегрированная многофункциональная система процессов предприятия взаимодействует 

с внешней средой. Структурировано формирование документации по аэропортовому 

обслуживанию. Обобщены результаты синхронизации учетных и контрольных функций 

аэропорта – формирование программно-технического решения с поэтапным расширением 

его функциональных и производительных возможностей. 

Новизна. Новизной работы является применение методологического подхода, 

согласно которому выявление особенностей процессов при осуществлении операций 

деятельности аэропорта становится основой для адаптации и синхронизации 

существующих управленческих механизмов к потоковым процессам учета, внутреннего 

контроля деятельности, их информационного обеспечения. Авторская методика 

исследования заключается в сочетании учета и контроля аэропорта как сложной системы,  

которая может быть математически и программно синхронизирована. 

Практическая значимость. Результаты исследования могут быть использованы при 

разработке концепции и архитектуры единой информационной базы, которая 



способствует быстрому доступу к качественным и количественным результатам 

деятельности, их анализу и планированию оптимальных действий предприятия. 
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