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Методология исследования. Результаты получены за счет применения следующих 

методов: системного подхода – при определении основ формирования маркетинговых 

информационных систем промышленных предприятий; структурно-функционального 

анализа – при обосновании значения маркетинговой информационной системы; метода 

группировок – при определении классификации маркетинговой информации на 

промышленных предприятиях. 

Результаты. Выявлено, что важным разделом маркетинга является теория 

маркетинговой информации, как научная основа процессов снижения рыночной 

неопределенности в условиях роста предпринимательских рисков. 

Показано, что ранее в науке до появления понятия «маркетинговая среда», 

использовали первоначально понятие «рынок», позже «рыночная среда», «внешняя среда», 

«окружающая среда». При этом  признавалось, что рыночная система является сложным, 

разнообразным, разноплановым социальным феноменом, в которой действует множество 

субъективных и объективных факторов, содержанием которых является разнообразие в 

единстве и единство в разнообразии. 

Установлено, что поскольку маркетинговая информация отражает характеристики 

маркетинговой среды, то ее структура должна быть основой классификации маркетинговой 

информации. Такая классификация должна основываться на принципе «фактор 

маркетинговой среды – информация о факторе маркетинговой среды» и быть  нацеленной на 

формирование специальных баз данных маркетинговой информации для принятия 

управленческих решений. 

Новизна. Предложена классификация маркетинговой информации, которая содержит 

пять признаков: а) фактор маркетинговой среды (база данных поставщиков, база данных 

маркетинговых посредников, база данных клиентов, база данных конкурентов, база данных 

контактных аудиторий, база данных макромаркетинговой среды); б) цикличность 

пополнения баз данных (непрерывное, периодическое); в) наличие информации на момент 

возникновения проблемы (первичная, вторичная); г) форма представления (текстовая, 



числовая, графическая, аудио-, видеоинформация); д) возможность математико-

статистического анализа (количественная, качественная информация). 

Практическая значимость. Предложенная классификация маркетинговой 

информации имеет прикладную направленность, поскольку является источником 

достоверной информации для принятия эффективных управленческих решений на 

предприятии.  

Ключевые слова: маркетинговые системы, промышленное предприятие, бизнес-климат, 

управленческое решение. 
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