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ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ 
 

УДК 330.3:004.4                                                                       https://doi.org/10.33271/ebdut/83.009 

 

ПРИРОДA МОНОПОЛІЇ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ПЛАТФОРМ 

 

В. Л. Гановський, аспірант, Державний торговельно-економічний університет, 

v.hanovskyy@knute.edu.ua, orcid.org/ 0000-0002-9897-7754 

 

Методологія дослідження. Теоретико-методологічною основою дослідження виступає 

теорія галузевих ринків як окремий напрям мікроекономічної теорії, який пояснює принципи 

функціонування ринкових структур. Відштовхуючись від неокласичного уявлення монополії  

та доповнюючи його інституційними, поведінковими та іншими параметрами, автор здійснює 

порівняльний аналіз економічної та природної монополій з новим феноменом ринкової орга-

нізації – монополією інформаційно-комунікаційних платформ.  

Результати. В статті теоретично обґрунтовано джерела походження монополії інформа-

ційно-комунікаційних платформ, серед яких виокремлено три групи чинників: ті, що 

породжують  традиційні економічні монополії (високий рівень ринкової концентрації, низька 

еластичність попиту, бар’єри вступу на ринок), ті, які  притаманні природним монополіям 

(ефект масштабу, субадитивність витрат та контроль на ключовим ресурсом в галузі) і ті, які 

є унікальними для монополії інформаційно-комунікаційних платформ (мережеві ефекти, еко-

номія трансакційних витрат і контроль над великими базами даних (big data). Описано типові 

стратегії поведінки компаній, які з них випливають: формування «вузьких місць» в каналах 

товароруху та експлуатація lock-in ефекту («ефекту замикання»), вертикальна інтеграція та 

леверидж ринкової влади, персоналізація, ексклюзивне дилерство  тощо. Визначено особли-

вості їх реалізації для трансакційних та нетрансакційних платформ. Детерміновано роль 

оператора ключового ресурсу в цифровій екосистемі. 

Новизна презентованого у статті дослідження полягає у систематизації джерел ринкової 

влади, що обумовлюють формування монополії інформаційно-комунікаційних платформ, ви-

окремлення серед них унікальних та типових для інших видів монополії. Обґрунтовано роль 

мережевих ефектів, трансакційних витрат та контролю big data у закріпленні монопольного 

становища інформаційно-комунікаційних платформ у «вузьких місцях» ланцюгів товароруху. 

Практична значущість. Результати дослідження формують теоретичну базу для  дер-

жавного регулювання монополії інформаційно-комунікаційних платформ. 

Ключові слова: монополія, інформаційно-комунікаційна платформа, природна монопо-

лія, мережевий ефект, big data, трансакційні витрати, «вузьке місце» у ланцюгу товароруху, 

оператор ключового ресурсу, леверидж, цифрова екосистема. 

 

Постановка проблеми. У цифровому 

ландшафті, що постійно розвивається, левова 

частка інформаційно-комунікаційних плат-

форм отримала безпрецедентний контроль 

над ринком, що призвело до утворення моно-

полій. Це явище піднімає критичні питання 

про природу,  наслідки  та  траєкторію  роз-

витку таких монополій. Сутність цих 

монополій є багатогранною і охоплює еконо-

мічний, соціальний та технологічний виміри. 

В економічному плані монополії інформа-

ційно-комунікаційних платформ (далі – ІКП) 

кидають виклик традиційним теоріям ринко-

вої конкуренції, оскільки вони часто діють у 

середовищі де «переможець отримує все», 

що в значній мірі забезпечується впливом ме-

режевих ефектів. У соціальному плані вони 

впливають на поведінку споживачів, конфі-

денційність даних і мають глибокий вплив на 

інклюзивність та різноманітність цифрової  
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екосистеми. З технологічної точки зору, ці 

монополії стимулюють інновації, але також 

створюють ризики стагнації через зниження 

конкуренції. 

Центральною проблемою цієї статті є 

дуалістична природа монополій цифрових 

платформ: з одного боку, вони стимулюють 

інновації та ефективність, а з іншого – ство-

рюють значні ризики для конкурентних 

ринків, прав споживачів та технологічного 

розмаїття. В цьому контексті важливість ро-

зуміння природи монополії ІКП, визначення 

основних атрибутів її формування та викли-

ків пов’язаних із зростанням їх домінуючого 

становища на цифрових ринках, обумовлює 

актуальність і своєчасність даного дослід-

ження. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Стрімкий розвиток цифровізації еконо-

міки став рушійною силою для зміни 

конʼюктури наукових досліджень в частині 

розуміння  особливостей  сучасного  конку-

рентного середовища, формування якого 

тісно повʼязане із викликами динамічного 

зростання цифрових монопольних ринків. 

Останнє десятиліття характеризується глибо-

кими дослідженнями феномену ІКП, зокрема 

предметом гострих наукових дискусій зали-

шається питання адекватної оцінки 

позитивного та негативного впливу від зрос-

тання домінуючого становища платформ. Д. 

Скаліро [1] Д. Койл [2], М. Сауса та А. 

Роча [3] позитивно оцінюють зростання    

платформ в контексті стимулювання конку-

ренції та добробуту споживачів, тоді як 

Ж. Крамер, І.-А. Монжуа, Х. Швейцер [4], 

Ж. Тіроль [5], Ф. Дуччі [6], у свої досліджен-

нях навпаки апелюють до пригнічення 

конкуренції з боку ІКП та відзначають зрос-

тання ринкової влади останніх. У питанні 

детермінації природи монополії ІКП фунда-

ментальне дослідження проведено Ф. Дуччі 

[7], в якому він зазначає, що платформи го-

ризонтального пошуку за своєю сутністю 

можна віднести до природних монополій, на 

противагу цьому платформи електронної ко-

мерції та платформи-агрегатори не є 

природними монополіями, хоча мають при-

таманні їй риси. Роль трансакційних витрат 

як фактора конкурентної переваги в цифрову 

епоху визначено у роботі А. Мазаракі, А. Ге-

расименко [8]. Позитивний вплив левериджу 

ринкової влади через призму задоволення по-

треб користувачів, незважаючи на можливі 

антиконкурентні дії платформ досліджений у 

роботі П. Тодда [9]. Значення мережевих 

ефектів в контексті функціонування ІКП, без 

акцентування уваги на їх ролі у становленні 

монополії досліджено у роботах Дж. Пар-

кера, М. Алстайна та С. Чодарі [10], 

С. Ченнамо [11]. Наявні в академічному   

просторі дослідження природи багатосто-

ронніх платформ, що визначають перехресне 

субсидування як характеристику нетрансак-

ційних платформ, без формалізації 

останнього як одного з ключових факторів 

формування монополії ІКП [12,13].  

Формулювання мети статті. Мета 

статті – обґрунтувати природу феномену мо-

нополії інформаційно-комунікаційних плат-

форм шляхом визначення ключових аспектів 

та механізмів їх функціонування, що створю-

ють умови для звуження ринків та 

забезпечують посилення ринкової влади. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Згідно зі звітом PwC, до першої 

десятки лістингових компаній з найвищою 

ринковою капіталізацією у світі у 2020 році 

увійшли Saudi Aramco, Microsoft, Apple, 

Amazon, ALPHABET, Alibaba, Facebook, 

Tencent, Berkshire Hathaway та Johnson & 

Johnson. [14] Серед перерахованих вище де-

сяти компаній щонайменше сім належать до 

компаній-платформ.  

За останні роки було кілька гучних 

справ, щодо придущення конкуренції вели-

кими ІКП. Європейська Комісія прийняла 

рішення проти Google 27 червня 2017 року, 

наказавши припинити «самопреференцію-

вання» сервісів, що належать Google, у 

рейтингу пошукової системи та оштрафува-

вши компанію на 2,42 млрд євро [15]. У 2018 

році Європейська комісія наклала штраф на 

Google у розмірі 4,343 млрд євро, за підсум-

ками розслідування, яке стосувалося трьох 

видів обмежень компанії щодо виробників 

пристроїв Android та мережевих операторів, 

націлених на переведення трафіку з таких 

пристроїв до пошукової системи [16]. Євро-

комісія в січні 2018 року, оштрафувала на 

997 млн. євро американську компанію 

Qualcomm Inc., яка багато років платила ком-

панії Apple за те, щоб вона не використо-

вувала чіпи від виробників-конкурентів на 
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своїх пристроях [17]. Дані кейси вказують на 

те, що конкурентні відомства визнали ці ком-

панії монополістами, тим самим визнавши 

існування монополії ІКП. 

Сучасна економічна теорія визначає 

три основні види монополій: природна, адмі-

ністративна та економічна. Розглядаючи 

феномен монополії ІКП, на перший погляд 

можна зробити висновок, що за загальними 

характеристиками її можна віднести до еко-

номічних монополій. Їм властивими є 

високий рівень ринкової концентрації, низь-

ка еластичність попиту, наявність бар’єрів 

вступу на монопольний ринок, які у своїй су-

купності дають монополісту владу над 

ціною. Наприклад, пошукова система Google 

Search, що належить компанії що належить 

компанії Alphabet Inc. обробляє майже 90% 

усіх запитів у Європі та 64% в США [18], що 

свідчить про її домінування у сфері Інтернет-

пошуку. Увійти на такий ринок, а тим паче 

вплинути на ціни на ньому підприємцю-но-

вачкові майже неможливо. 

Якщо розглядати  вплив  ціни  в пара-

дигмі монополій ІКП, то тут слід розрізняти 

трансакційні і нетрансакційні платформи, 

оскільки на ринку, де діють перші, вплив 

ціни є значним, але не вирішальним, оскільки 

нові фірми досить часто зустрічаються з ін-

шими бар’єрами, які встановлює діюча 

монопольна платформа. У випадку з нетран-

сакційними платформами, де послуги на-

даються безкоштовно (пошукові системи, со-

ціальні мережі тощо), фактор ціни відсутній, 

натомість нові фірми зіштовхуються з про-

блемами, які пов’язані із високими фіксо-

ваними витратами  та з  проблемою одноад-

ресності серед користувачів. А це вже 

говорить про схожість з природною монопо-

лією. 

Економічне визначення природної мо-

нополії полягає в тому, що функції витрат 

продукту та фірми є субадитивними на рівні 

випуску [19,20]. Тобто, фірма, яка виробляє 

один однорідний продукт, є природною мо-

нополією, якщо перевага у витратах на 

виробництво будь-якого рівня випуску в ме-

жах однієї фірми зберігається протягом 

усього діапазону ринкового попиту [21]. Ін-

шою важливою вартісною характеристи- 

кою природних монополій є існування та ва-

жливість фіксованих безповоротних витрат 

[22]. Безповоротні витрати, які вже були по-

несені і не можуть бути відшкодовані, 

принаймні в короткостроковій або середньо-

строковій    перспективі, якщо виробництво 

повністю припиниться, вже не є  частиною  

альтернативних виробничих витрат. Крім 

того, фіксовані витрати мають бути оплачені 

ще до того, як взагалі почнеться виробниц-

тво.  

Парадигма природної монополії стає 

потенційно актуальною в контексті ІКП, 

оскільки, незважаючи на те, що посередниц-

тво платформ саме по собі не є новою 

економічною моделлю, технологічні зміни, 

посилюють тенденції до концентрації порів-

няно зі старими фізичними попередниками 

платформ. Таке посилення відбувається за 

рахунок збору та аналізу даних, технологій 

прогнозування та послуг алгоритмічного     

підбору, що створює важливу економію за 

рахунок масштабу та обсягу, які були недо-

ступними попередньому поколінню плат-

форм. Водночас, цифровий, а не фізичний ви-

мір посередників збільшує потенціал для 

значної економії за рахунок масштабу з боку 

пропозиції з низькими  або нульовими  гра-

ничними витратами, а також розширює 

можливості підбору для користувачів, які 

отримують вигоду від мережевих зовнішніх 

ефектів. Завдяки цим різноманітним ефектам 

масштабу, посиленим технологічними змі-

нами, концепція функціонування природних 

монополій може бути теоретичною відправ-

ною точкою для оцінки занепокоєння щодо 

ринкової влади на сучасних ринках, де діють 

ІКП, на відміну від економічної монополії, 

яка перш за все забезпечується конкурен-

цією, входженням на ринок та його 

фрагментацією. 

Оскільки ринки ІКП часто мають над-

звичайно сильну економію від масштабу та 

розмаїття завдяки низьким граничним витра-

там та віддачі від даних, а також через свою 

багатосторонність та наявність сильних ме-

режевих ефектів, вони схильні до пере-

насичення. За таких умов конкурентний про-

цес зміщується від конкуренції «на ринку» до 

конкуренції «за ринок». Таке поєднання ха-

рактеристик означає, що багато ринків ІКП 

мають високі барʼєри для входу на них. Пе-

реможець у таких умовах часто має значну 

перевагу у витратах завдяки масштабу своїх 
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операцій і значну перевагу у вигодах завдяки 

масштабу своїх даних. Новачок зазвичай не 

може подолати ці переваги, не маючи або по-

дібної встановленої бази (мережеві ефекти), 

або  подібного масштабу  (економія  на мас-

штабі), а обидва ці фактори важко отримати 

швидко та економічно ефективно. Загалом, 

після того, як ринок досягнув переломного 

моменту, потенційний конкурент за ринок 

може подолати перевагу усталених мереж 

лише завдяки значним інноваціям. Однак на-

віть інноваційний учасник може бути не в 

змозі створити конкуренцію, яка принесе ко-

ристь споживачам, за наявності факторів, що 

призвели до перелому ринку, що залишає 

відкритою роль державної політики у ство-

ренні конкуренції за ринок. Більше того, 

ймовірність появи конкурента на ринку ще 

менша, якщо існуюча платформа може вико-

ристовувати своє потужне становище для 

того, щоб поставити потенційних учасників у 

невигідне становище або виключити їх. 

Ефект масштабу на ринках ІКП знач-

ною мірою характеризується тим, що 

вартість виробництва цифрових продуктів 

пропорційно набагато менша кількості клієн-

тів, що обслуговується. Великі заводи чи 

роздрібні торговельні мережі часто ефектив-

ніші, ніж менші, а у випадку з цифровим 

світом це явище досягає  максимальної поз-

начки. Після створення інформація може 

бути передана великій кількості людей за 

дуже низькі витрати. Значна частина цифро-

вих товарів та послуг, як правило, 

виробляються зі значними постійними витра-

тами, але з незначними змінними витратами 

[23]. Іншими словами, коли обслуговується 

додатковий користувач, витрати не зроста-

ють пропорційно. Наприклад, електронну 

книгу можна розповсюджувати майже без-

коштовно серед усіх користувачів, які мають 

доступ до Інтернету. Те саме стосується ін-

формаційних послуг, які потребують 

фіксованих витрат на проектування, розроб-

ку, обслуговування та оновлення. Apple 

може оновлювати Weather для 100 мільйонів 

користувачів з такими ж фіксованими витра-

тами, як для невеликої частини таких 

користувачів. 

Зростаючий ефект масштабу створює 

бар’єри для входу на ринок, оскільки нові фі-

рми не можуть запропонувати якість 

продукту, яка є у діючих компаній, без такої 

ж масштабної діяльності, щоб окупити пос-

тійні витрати. Таким чином, потенційний 

учасник, передбачаючи, що він не буде при-

бутковим у менших масштабах, не має 

стимулу для виходу на ринок, щоб кинути 

виклик діючому гравцю. 

На ринках, де діють ІКП,  як  і в  стан-

дартних комунальних та мережевих галузях, 

економія на масштабі з боку пропозиції може 

призвести до виникнення природної монопо-

лії. На додаток до економії на масштабі з 

боку пропозиції, специфічною та унікальною 

для платформ є наявність  економії  на  мас-

штабі з боку попиту у вигляді мережевих 

ефектів. Користувачі отримають найбільшу 

вигоду від використання тієї платформи, яка 

вже має найбільше користувачів, або на тій 

самій стороні (прямий мережевий ефект), або 

на іншій стороні платформи (непрямий мере-

жевий ефект). Наприклад, ті, хто прагне 

продати товари чи послуги, зазвичай відда-

ють перевагу онлайн-майданчику, який дає 

їм змогу контактувати з якомога більшою    

кількістю потенційних клієнтів; і навпаки, 

клієнти, як правило, відвідують ті майдан-

чики, які пропонують якомога більший 

асортимент товарів / послуг.  

Для більш чіткого розуміння, можна 

розглянути гіпотетичну ситуацію, яка може 

мати місце на нетрансакційних платформах, 

де послуги надаються з безкоштовно на од-

ній стороні, наприклад соціальна мережа 

Facebook. Якщо припустити, що на такому 

ринку існує дві платформи з ідентичним на-

бором функцій і що одній платформі 

належить трохи більше половини ринку, а ін-

шій відповідно менше, а витрати на перехід з 

однієї платформи на іншу – невеликі або від-

сутні, частина користувачів з меншої 

платформи перейде до більшою. Цей перехід 

посилить різницю між двома фірмами, і в    

кінцевому підсумку всі агенти оберуть          

більшу платформу. За наявності мережевих 

ефектів існує тенденція до надання переваги 

лише одній фірмі [24]. Концентрація є ефек-

тивною, оскільки чим більша кількість 

людей в одній мережі, тим більша гранична 

цінність, яку створює додатковий користу-

вач. Тому не стільки структура витрат, 

скільки попит може призвести до утворення 

монополії. Якщо мережеві ефекти зростають 
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у відповідному діапазоні попиту, вони мо-

жуть стати джерелом умов природної 

монополії [25], де їхня позитивна сила ро-

бить агрегацію на одній платформі найбільш 

ефективним ринковим результатом. Для 

цього вигоди від об’єднання користувачів на 

одній платформі та зменшення неефективної 

фрагментації через непрямі мережеві ефекти 

повинні переважати потенційні негативні 

ефекти масштабу, які можуть виникнути з 

боку пропозиції. Наприклад, коли до мережі  

підключено більше користувачів, все одно 

може бути ефективніше, щоб послугу нада-

вала одна фірма, навіть якщо середні витрати 

на одного користувача зростають,  доки  по-

зитивний ефект від об’єднання мережевих 

ефектів переважає негативні ефекти масшта-

бу з боку пропозиції. 

Цінність, яку створює ІКП, в значній 

мірі виникає через трансакційні витрати, 

оскільки без трансакційних витрат користу-

вачі могли б взаємодіяти один з одним 

безпосередньо за цінами та умовами, про які 

вони домовилися. Враховуючи високі транс-

акційні витрати на таку взаємодію, 

з’являється платформа, яка уможливлює ці 

зв’язки, знижуючи витрати на їх забезпе-

чення. Таким чином, платформа підвищує 

соціальну цінність, субсидуючи більш елас-

тичні сторони ринку (сторона платформи з 

нульовою оплатою, наприклад соціальна ме-

режа Facebook), які нееластичні сторони 

можуть бути не в змозі оплатити напряму 

(платна сторона, наприклад рекламодавці). 

Непрямі мережеві ефекти пов’язані напряму 

із трансакційними витратами. 

На відміну від традиційних вертикаль-

но інтегрованих промислових підприємств, 

заснованих на лінійному ланцюжку ство-

рення вартості, платформи для пошуку 

партнерів виступають посередниками між 

користувачами і створюють ринкові майдан-

чики для їхньої взаємодії, зменшуючи 

інформаційні та трансакційні витрати, змі-

щуючи фокус з внутрішніх виробничих 

процесів на ефективне управління мереже-

вими зовнішніми зв’язками та доступу до 

ринку для різних малих постачальників пос-

луг [26]. ІКП дають змогу уникнути 

ланцюжка посередників, пропонуючи кінце-

вому споживачу максимальний перелік 

споживчих можливостей, які забезпечують 

одноосібно. Так, продавці на ринку елект-

ронної комерції мінімізують свої витрати за 

рахунок укладання єдиної угоди замість      

укладання контрактів з великою кількістю 

дрібних контрагентів (посередників та/або 

клієнтів). Проте, у разі виникнення монополії 

власники успішних платформ отримують 

ефективні важелі контролю над ринком. Така 

особливість діяльності ІКП призводить до 

дисбалансу трансакційних витрат у посеред-

ницькій ланці ланцюгів створення вартості, 

внаслідок чого інформаційне посередництво 

набуває характеру окремого виду економіч-

ної діяльності. 

Звуження ринків та формування моно-

полії ІКП тісно пов’язане високими транс-

акційними витратами при переході користу-

вачів на інші платформи. Так користувачам 

або компаніям складно змінювати платфор-

ми через високі витрати на перехід 

(наприклад, витрати на перенавчання та по-

купку нового програмного забезпечення, 

перенос даних, втрата сумісності тощо), вони 

менш схильні до зміни платформи. Це ство-

рює більш стійких користувачів та посилює 

домінування великих платформ. Платформи 

здебільшого створюють «замкнені» системи, 

де їхні продукти та послуги найкраще працю-

ють разом, або взагалі мають несумісність, 

або ускладнену сумісність з іншими продук-

тами та платформами. Компанія Apple є 

класичним прикладом такої стратегії з їхніми 

пристроями, операційними системами та 

програмами (iPhone, MacBook і AppleWatch 

завдяки таким функціям як Handoff синхро-

нізують дані, мають однаковий іннтерфейс та 

спільні служби,  відповідно  працюють  зла-

годжено між собою). Це може підвищити 

трансакційні витрати для користувачів, які 

бажають використовувати продукти або пос-

луги поза цією екосистемою, а також для тих 

хто хоче взаємодіяти з декількома платфор-

мами одночасно. Таким чином, подібна 

практика призводить до дисбалансу в  транс-

акційних витратах пов’язаних із високою 

вартістю переходу, а також з додатковими 

витратами на сумісність використання різних 

елементів багатьох платформ, що в резуль-

таті спонукає користувачів до відмови від 

зміни платформи та посилює монопольне 

становище останньої.  

ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник, 2023, №3 13_________________________________________



Підсумовуючи, можна стверджувати, 

що дисбаланс в трансакційних витратах є 

ключовим аспектом, що призводить до lock-

in ефекту (ефекту «замикання») користувачів 

всередині платформи, як на стороні попиту, 

так і на стороні пропозиції. В свою чергу 

lock-in ефект запускає маховик самопідси-

лення ринкової влади ІКП, що власне і 

забезпечує формування їх монополії. 

Характерні для ІКП мережеві ефекти 

(прямі та непрямі) дозволяють компаніям   

легше та швидше масштабувати свої цифрові 

бізнес-моделі. Це також полегшує просу-

вання на ринок інноваційних продуктів і 

послуг. Платформи враховують непрямі ме-

режеві ефекти у ціноутворенні, що часто 

призводить до того, що споживачі платять за 

послугу менше, ніж гранична вартість, або 

взагалі не платять. За таких умов має місце 

перехресне субсидування, основна ідея якого 

полягає у наданні на одній стороні платфор-

ми користувачам безкоштовних послуг або 

вигідних пропозицій задля збільшення їхньої 

кількості та посилення лояльності до  плат-

форми, з кінцевою метою монетезації їхньої 

активності за рахунок стягнення оплати з ін-

шої сторони платформи, для якої ці 

користувачі мають цінність. Наприклад    

платформи, такі як Google та Facebook, нада-

ють безкоштовні послуги для своїх 

користувачів, але заробляють гроші від рек-

лами і відповідно заробіток від реклами 

субсидує безкоштовний доступ до платфор-

ми. Netflix субсидує створення дорогого 

оригінального контенту за рахунок абонент-

ських платежів. Також до цієї категорії 

можна віднести ігрові платформи, де сама 

гра є безкоштовною, проте платформа може 

заробляти на продажі внутрішньої валюти 

або предметів (наприклад, «Fortnite» з його 

V-bucks). 

Таким чином, поєднання прямого і не-

прямого мережевих ефектів створюють 

умови для поширення ринкової влади від од-

нієї сторони багатостороннього ринку до 

іншої, що забезпечує платформі доміну-

вання. Подібна практика характерна для 

ринку пошукової та медійної реклами, де до-

мінують компанії Alphabet Inc. та Meta 

Platforms Inc. відповідно. 

За останні роки, роль даних почала ві-

дігравати одну і ключових ролей в розвитку 

сучасної економіки, особливо у секторі ІКП. 

Розвиток технологій дозволив компаніям 

збирати, зберігати та використовувати великі 

обсяги даних. Дані як актив і вхідні дані в ал-

горитмічних системах, що використову-

ються платформами для надання своїх пос-

луг, можуть відігравати важливу роль у 

домінуванні платформи на ринку. Машинне 

навчання та штучний інтелект значно підви-

щили цінність даних для компаній. 

Збираючи, аналізуючи та агрегуючи великі 

обсяги даних, компанії можуть підвищити 

якість продукції (економія на масштабах, зу-

мовлена даними) та посилити свій вплив у 

нових сферах. 

Коли користувачі приєднуються до 

платформ, вони добровільно надають певну 

особисту інформацію, яка зазвичай залиша-

ється незмінною з часом (наприклад, імʼя, 

вік, місцезнаходження тощо). Під час їхньої 

взаємодії з платформою та взаємодії з ін-

шими користувачами, а також з контентом, 

спостерігаються їхні дії та поведінка. Плат-

форми поєднують добровільно надані дані з 

даними, які спостерігаються, і використову-

ють їх як вхідні дані для своєї алгоритмічної 

системи, метою якої є визначення уподобань 

користувачів. У той час як добровільно на-

дані дані не надають конкурентних переваг, 

спостережувані дані збираються лише плат-

формою, на якій взаємодіють користувачі. 

Цей ексклюзивний доступ може генерувати 

значні вигоди та перевагу над конкурентами, 

які не мають можливості спостерігати за ді-

ями користувачів в екосистемі. 

Цінність, створена на основі даних та 

інформації, яку вони включають, посилю-

ється через цикл зворотного звʼязку з 

даними, який забезпечується завдяки техно-

логіям машинного навчання та штучного 

інтелекту. Алгоритми штучного інтелекту 

покращують свою продуктивність залежно 

від якості та кількості даних, які вони вико-

ристовують як вхідні, а дані покращують 

створення цінності через два канали: більше 

та якісніші дані допомагають алгоритмам ро-

бити кращі прогнози, що, в свою чергу, 

призводить до створення кращих продуктів 

та послуг; більше та якісніші дані допомага-

ють покращити якість алгоритму через 

навчання на практиці.  
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За наявності сильних мережевих ефек-

тів позитивний зворотний звʼязок з даними 

може бути потужним. Оскільки фірми покра-

щують якість продуктів і послуг за 

допомогою цих двох каналів, що базуються 

на даних, більше людей будуть споживати 

їхні товари, а це означає, що ці фірми мати-

муть більше даних для подальшого 

вдосконалення своїх послуг і продуктів, 

створюючи вищу цінність, ніж учасники, які 

через брак даних не можуть  досягти  анало-

гічних рівнів якості послуг/продуктів. 

В умовах коли дані накопичуються в 

великому обсязі на одному ринку їх може 

бути достатньо для того, щоб платформа    

могла їх використовувати при  вході  на  су-

міжний ринок. Така можливість стимулює 

компанії накопичувати великі обсяги даних 

та використовувати їх для посилення свого 

домінуючого становища. Загалом, коли дані 

використовуються лише в алгоритмічних   

системах з конкретним завданням, вони де-

монструють спадний ефект масштабу [27]. 

Але коли дані використовуються в додатко-

вих програмах або для відстеження динаміч-

них тенденцій, ефект масштабу зростає [28]. 

Доступ до даних може бути ключовим 

фактором концентрації завдяки значній еко-

номії на масштабах та обсягах, що 

досягається завдяки технологічним змінам. 

Економія на масштабі, пов’язана з даними, 

може суттєво відрізнятися залежно від  кон-

тексту, характеру послуги та типу даних, про 

які йдеться. У багатьох випадках після пев-

ного моменту дані демонструють зниження 

граничної прибутковості, що зменшує важ-

ливість додаткових даних понад певний 

поріг. В інших  випадках,  економія на  мас-

штабі може бути достатньо великою, щоб 

доступ до більшого набору даних міг асоцію-

ватися з виникненням умов ринку, 

наближених до природної монополії. Це   

особливо ймовірно для цілей алгоритмічних 

прогнозів, для яких цінність даних є критич-

ною і, можливо, важливішою, ніж вужча 

функція алгоритмічного узгодження. Коли 

прогнози є широкими за  обсягом,  як у  ви-

падку з горизонтальною пошуковою 

системою загального призначення, більша 

кількість даних призводить до економії на 

розмаїтті, що ще більше підвищує важли-

вість доступу до більших і різноманітніших 

даних. 

В процесі своєї діяльності суб’єкти мо-

нополії ІКП утворюють цифрові екосистеми, 

що є комплексом взаємопов’язаних інформа-

ційних технологій, платформ, додатків, 

послуг та користувачів, які взаємодіють між 

собою, де особлива роль відводиться опера-

тору ключового ресурсу. Оператор 

ключового ресурсу в цифровій екосистемі – 

це компанія яка контролює важливий аспект 

або компонент екосистеми, що може впли-

вати на функціонування інших її частин. Від 

цього оператора залежать інші учасники еко-

системи. Ключові ресурси дозволяють їхнім 

операторам формувати ринкові правила,   

стандартизувати технології, надавати доступ 

до великої кількості користувачів та, в кінце-

вому рахунку, впливати на конкурентний 

ландшафт цифрової екосистеми. Наприклад, 

Google є оператором ключового ресурсу в 

цифровій екосистемі власної пошукової сис-

теми. Крім цього, платформа також 

контролює ряд інших ключових ресурсів, та-

ких як Android OS, YouTube, Google Play 

Store та інші. Це дозволяє їм збирати дані, 

впливати на ринок, диктувати умови взаємо-

дії для розробників та рекламодавців і таким 

чином впливати на всю цифрову екосистему.  

Зазначене – ще одна вкрай важлива 

ознака монополії ІКП. Встановлюючи пра-

вила, за допомогою яких взаємодіють їхні 

користувачі, платформи фактично діють як 

регулятори. Ці правила можуть включати 

надмірну плату за доступ і трансакції, екс-

клюзивне дилерство, упереджений механізм 

вирішення спорів, який не дозволяє сторон-

нім продавцям скаржитися на умови 

екосистеми тощо. Це можуть бути явні пра-

вила (наприклад, умови та положення), 

неявні правила (наприклад, ті, що лежать в 

основі алгоритмів ранжування, які викорис-

товуються платформою) або дизайн 

ринкового майданчику чи форуму, включа-

ючи всі інституції, що належать до 

платформи (схеми рекомендацій, корзини 

для покупок тощо).  

У випадку гібридних вертикально інте-

грованих платформ сам оператор може також 

виступати у ролі користувача платформи – 
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наприклад, продаючи на ній товари або пос-

луги. Хоча це може призвести і до 

підвищення ефективності, наприклад, дозво-

ляючи оператору платформи швидше 

реагувати на зміни на ринку, це також ство-

рює простір для викривлень, оскільки 

оператори платформ можуть надавати пере-

вагу власним товарам та послугам. 

Як уже було зазначено, ІКП знахо-

дяться в центрі екосистем в якій вони 

здійснюють значний контроль. Однією з     

важливих характеристик цих екосистем є ви-

сока інформаційна асиметрія. Значна інфор-

маційна перевага домінуючих платформ     

дозволяє їм контролювати екосистему і отри-

мувати значну вигоду від своїх посе-

редницьких послуг. Завдяки своєму стано-

вищу платформи контролюють ключові 

канали дистрибуції, тим самим створюючи 

стратегічні «вузькі місця» у розподілі пев-

ного продукту чи послуги на різних рівнях 

ланцюга постачання. Саме контроль над   

«вузькими місцями» забезпечує ІКП владу 

над доступом до ринку та відводить їм роль 

критично важливого посередника. Перший 

відомий випадок, який ілюструє подібну 

стратегічну владу над «вузькими місцями», 

відомий як справа США проти компанії 

Terminal Railroad [29]. У цій справі Верхов-

ний суд зобов’язав групу компаній, які 

контролювали єдиний залізничний міст через 

річку Міссісіпі в Сент-Луїсі та з нього, на-

дати конкуруючим залізницям доступ до 

мосту на справедливих та обґрунтованих 

умовах [30]. «Вузьке місце», притаманне во-

лодінню мостом, випливало з того факту, що 

топографічно не існувало альтернативного 

маршруту для залізниць до або з Сент-Луїса. 

За таких умов кожен потяг, якому необхідно 

було пройти через Сент-Луїс в різні частини 

країни, повинен був перетинати річку 

Міссісіпі. Тобто можна констатувати, що 

міст через річку Міссісіпі є класичним прик-

ладом природної монополії в тому сенсі, що 

економія на масштабах є настільки великою 

порівняно зі споживчим попитом, що ринок 

може ефективно підтримувати лише одну  

фірму [31]. У випадку з Terminal Railroad бу-

дівництво іншого мосту, навіть за умови 

якщо б це було можливо, було б економічно 

неефективним. Відповідно можна зробити 

висновок, що консорціум фірм, який заборо-

нив доступ до мосту конкуруючим 

залізницям, володів стратегічною владою 

над «вузькими місцями». 

Стратегія «вузьких місць» досить ши-

роко застосовується на ринках де діють ІКП. 

Зокрема, компанія Apple має власний мага-

зин додатків App Store, який є невід’ємною 

складовою її екосистеми. Усі користувачі 

продуктів цієї компанії не мають можливості 

встановлювати додатки окрім як з App Store, 

тим самим стаючи залежними від правил та 

політики компанії, щодо додатків на одній 

стороні платформи. Проте «вузьким місцем» 

цей аспект стає у тому випадку, коли на ін-

шій стороні розробники програм та додатків, 

які хочуть постачати свій продукт для корис-

тувачів Apple, змушені дотримуватись 

правил та політики даної компанії, а також 

платити високу комісію для того, щоб отри-

мати можливість надання доступу для 

користувачів до своїх додатків, оскільки у 

будь-який інший спосіб це є неможливим. 

Тобто магазин App Store є своєрідним «мос-

том» між користувачами та розробниками 

додатків, який контролює компанія Apple. 

Ще одним прикладом, реалізації стра-

тегії «вузьких місць» є платформа Amazon 

Marketplace,  яка використовує свою мас-

штабність і інфраструктуру для надання сер-

вісів з виконання замовлень для третіх 

сторін, забезпечуючи контроль над ключо-

вими елементами логістики електронної 

комерції.  

Компанія Alphabet за рахунок пошуко-

вої системи Google Search контролює 

ключовий вхідний канал для інтернет-тра-

фіку. Відтак, компанії, які хочуть бути 

поміченими в Інтернеті, часто залежні від  

рекламних і SEO-стратегій, орієнтованих на 

Google. Це робить Google домінуючим грав-

цем у сфері онлайн-пошуку та реклами. 

Таким, чином платформи використову-

ють свої «вузькі місця» як конкурентну 

перевагу, що дозволяє їм забезпечити домі-

нування на ринках, на яких вони працюють. 

З одного боку, така стратегія може призвести 

до зниження цін, покращення якості послуг і 

стимулювання інновацій. З іншого – вона 

здебільшого може пригнічувати конкурен-

цію, призводити до високих бар’єрів входу 
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для нових учасників і створювати ризики для 

конкурентного ринкового середовища. 

Стратегія «вузьких місць» тісно 

пов’язана із застосуванням левериджу рин-

кової влади на суміжних ринках. Леверидж 

виникає тоді, коли фірма використовує свою 

монопольну владу на одному ринку для того, 

щоб поширити її на суміжний ринок, побічно 

використовуючи ринкову владу на цьому   

ринку шляхом підвищення цін або обме-

ження обсягів виробництва чи якості [32]. За 

визначенням, леверидж передбачає «ство-

рення нової або другої монополії» [33]. 

Наведений приклад з мостом, що належав 

компанії Terminal Railroad є класичним при-

кладом природної монополії на об’єкт 

транспортної інфраструктури, яка створила 

ще одну монополію на суміжному ринку за-

лізничних перевезень. На ринках ІКП 

прикладом левериджу ринкової влади на су-

міжні ринки є компанія Google, яка маючи 

монопольне становище  на  ринку  горизон-

тального пошуку створила ще одну 

монополію на суміжному ринку пошукової 

реклами, завдяки сильному мережевому  

ефекту, що існує на первинному ринку. 

Важливо зазначити, що оскільки при-

родні монополії зазвичай знаходяться під 

антимонопольним контролем з боку дер-

жави, яка обмежує цінову політику на 

основному ринку, вихід на суміжні ринки на-

буває важливого економічного значення, яке 

полягає не лише в отриманні прибутків на 

цьому ринку, але й дає можливість суб’єкту 

природної монополії субсидувати основний 

ринок задля утримання монопольного стано-

вища на ньому. Тому об’єктом регулювання 

часто стають не тільки природні монополії, 

але й суміжні ринки (наприклад держава 

може регулювати ціну на природний газ та 

ціну на його транспортування), що усклад-

нює отримання прибутків для природних 

монополій на суміжному ринку. За таких 

умов оператор ключового ресурсу зазвичай 

створює несприятливі умови для конкурен-

тів, наприклад, пов’язані із затягуванням 

строків укладання контрактів. 

Для порівняння в межах цифрових еко-

систем, де діють ІКП, вертикальна інтеграція 

набула особливих масштабів, що справед-

ливо викликає занепокоєння у 

антимонопольних органів. Важливо зазна-

чити, що процес вертикальної інтеграції на 

суміжні ринки має певні відмінності для   

трансакційних і нетрансакційних платформ. 

Як уже було зазначено компанія Google, яка 

є нетрансакційною платформою, маючи до-

мінуюче становище на ринку горизон-

тального пошуку (Google Search), розширила 

свій вплив на суміжний ринки такі як: карто-

графічні сервіси (Google Maps), сервіс 

порівняння цін (Google Shopping), сервіс по-

рівняння цін авіаквитків (Google Flights), 

сервіс онлайн-реклами (Google Ads) та ін. На 

відміну від класичних природних монополій, 

де оператор основного ринку після виходу на 

суміжні ринки обмежує конкуренцію на них 

за рахунок створення барʼєрів для доступу до 

основного ринку, платформи діють дещо     

інакше. Зокрема, Google використовує інфра-

структуру платформи для самопреференцій, 

тобто надає своїм продуктам кращі резуль-

тати в пошуку, що в поєднанні з сильним 

мережевим ефектом платформи, забезпечує 

посилення ринкової влади на суміжних рин-

ках. На ринку мобільних операційних систем 

компанії Apple Inc. та Google мають свої вла-

сні операційні системи, відповідно iOS та 

Android, а також створюють додатки. Ці до-

датки включають потокову  музику  (Apple 

Music),  картографічні сервіси (Apple 

Maps/Google Maps) та веб-браузери 

(Safari/Google Chrome). Apple і Google у різ-

ний спосіб пов’язують  свої  додатки зі 

своїми програмними платформами або з ін-

шими додатками. Компанія Google 

користуються домінуючим становищем 

Android на ринку мобільних операційних   

систем та ставить умови виробникам смарт-

фонів встановлювати ці додатки за 

замовчуванням. Така поведінка пригнічує 

конкуренцію на ринках додатків, оскільки 

користувачі зазвичай віддають перевагу варі-

антам за замовчуванням (а необхідність 

звертатися до споживачів через магазин до-

датків є набагато менш ефективним засобом 

донесення інформації до них). Оскільки про-

дукція компанії Apple є єдиним бенефіціаром 

операційної системи iOS, компанія сама ви-

рішує, які додатки встановлювати на свою 

платформу, що значно посилює владу компа-

нії на ринку мобільних додатків для своєї 

ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник, 2023, №3 17_________________________________________



системи. Ще однією складністю для розроб-

ників сторонніх додатків для iOS та Android 

є контроль за доступом до платформи, який 

здійснюють Apple та Google, через свої мага-

зини для додатків AppStore та Google Play 

Market відповідно. Виключне право у доступі 

до цих магазинів є класичним прикладом оз-

нак природної монополії на ринках ІКП. 

Платформи, одноосібно вирішують, які  до-

датки можуть бути розміщені у їх магазині, 

можуть встановлювати високу комісію за  

розміщення або видаляти з магазину додат-

ку, що створюють для них конкурентну 

загрозу на суміжному ринку посилаючись на 

невідповідність додатку протоколам та стан-

дартам платформи, а також блокувати 

важливі оновлення для додатків, що може ві-

дображатися на коректності їх роботи або як 

у випадку Apple зі Spotify ізолювати останню 

від важливих частин своєї екосистеми (Siri, 

HomePod та Apple Watch) [34]. 

Застосування левериджу на ринку     

електронної комерції де діють трансакційні 

платформи здебільшого повʼязана із  верти-

кальною інтеграцією власних продуктів та 

послуг на онлайн-майданчику платформи та 

конкуренцією із зовнішніми компаніями.   

Яскравим прикладом є Amazon Marketplace, 

яка окрім своєї посередницької функції мар-

кетплейсу та оператора доставки активно 

постачає товари під власними торговими   

марками, наприклад, Amazon Basics через 

свою платформу. В таких умовах платформа 

може стимулювати продажі власної продук-

ції за рахунок самопреференцій, проте 

Amazon діє дещо інакше, оскільки існує пот-

реба у визначенні популярних товарів. За 

рахунок доступу до трансакцій усіх користу-

вачів, а також корзини для покупок компанія 

акумулює дані споживчих уподобань та роз-

робляє алгоритми ранжування для власних 

товарів. Результатом такого ранжування є на-

дання переваги у рейтингах результатів 

пошуку власним товарам.  Проте  Amazon  не  

зупинився лише на цих алгоритмах, він роз-

робив глибоку експертизу у сфері великих 

даних та хмарних технологій. Використову-

ючи цю   експертизу, компанія запустила 

AWS (Amazon Web Services) – сервіс хмар-

них обчислень, який тепер є однією з 

найбільших і найприбутковіших ділянок біз-

несу Amazon. За допомогою прибутків від 

AWS, Amazon інвестує ще більше коштів у 

свою  основну  діяльність – електронну  ко-

мерцію, та пропонує споживачам ще нижчі 

ціни та краще обслуговування. Таким чином, 

Amazon використовує свою ринкову пере-

вагу на одному ринку (електронна комерція) 

для отримання конкурентних переваг на ін-

шому ринку (хмарні обчислення) і навпаки. 

Таке перехресне використання ринкових пе-

реваг дозволяє Amazon утримувати своє 

домінування на обох ринках.  

Таким чином, можна констатувати, що 

ефективність левериджу ринкової влади ІКП 

випливає з адаптивного виходу на суміжний 

ринок, використання поведінки користувачів 

та контролю за «вузькими місцями» (не-   

трансакційні платформи), а також за рахунок 

перехресного використання ринкових пере-

ваг (трансакційні платформи). 

Висновки. Підсумовуючи, можна  

стверджувати, що феномен монополії інфор-

маційно-комунікаційних платформ має риси 

притаманні як економічній так і природній 

монополії. Водночас однозначно віднести її 

до однієї із груп не є коректним та ґрунтов-

ним, оскільки, вона має ряд специфічних 

ознак, що пов’язані із багатосторонністю   

ринку та складністю ціноутворення. Серед 

основних ознак дуже важливу роль відігра-

ють ефект масштабу, мережеві ефекти та 

роль даних. Дисбаланс трансакційних ви-

трат, котрий виникає завдяки значному 

ефекту масштабу створює умови  для  само-

підсилення ринкової влади ІКП і власне 

забезпечує формування їх монополії за раху-

нок «замикання» користувачів всередині 

платформи, як на стороні попиту так і на сто-

роні пропозиції. Lock-in ефект у поєднанні зі 

стратегією «вузьких місць» робить платфор-

ми незамінним посередником у різних 

каналах товароруху, та забезпечує їм стійке 

домінування на ринку. Функціонування    

платформи в центрі екосистеми (як опера-

тора ключового ресурсу) забезпечує 

ефективність левериджу ринкової влади на 

суміжних ринках та посилює домінуюче ста-

новище платформи.  

Подальші дослідження монополії ІКП 

потребуватимуть детального аналізу функці-

ональних особливостей цифрових екосистем, 

де платформи є операторами ключового ре-

сурсу. Комплексне розуміння механізму 
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розповсюдження ринкової влади платфор-

мою, яка знаходиться в центрі такої 

екосистеми, дасть можливість світовим кон-

курентним відомствам створити дієві 

підходи,  щодо  регулювання  діяльності  до-

сліджуваного феномену.  
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NATURE OF THE MONOPOLY OF INFORMATION AND  

COMMUNICATION PLATFORMS 

V. L. Hanovskyi, Post-graduate Student, State University of Trades and Economics  

 

Methods. The theoretical and methodological basis of the study is the theory of sectoral mar-

kets as a separate branch of microeconomic theory that explains the principles of functioning of 

market structures. Starting from the neoclassical concept of monopoly and supplementing it with 

institutional, behavioral and other parameters, the author conducts a comparative analysis of eco-

nomic and natural monopoly with a new phenomenon in market organization – the monopoly of 

information and communication platforms, and on this basis determines the its nature. 

Results. The article theoretically substantiates the sources of monopoly of information and 

communication platforms, including the high level of market concentration, low elasticity of demand, 

and barriers to entry that are typical for traditional economic monopolies, and the economies of scale, 

subadditivity of costs and control over the key resource in the industry that are inherent in natural 

monopolies, as well as network effects, transaction cost savings and control over large databases that 

are unique to the monopoly of information and communication platforms. The author describes the 

typical behavioral strategies that follow from them: the formation of «bottlenecks» in the channels of 

goods movement and the exploitation of the lock-in effect, vertical integration and leverage of market 

power, personalization, exclusive dealership, etc. The specifics of their implementation for transac-

tional and non-transactional platforms are determined. The role of the key resource operator in the 

digital ecosystem is determined. 

Novelty of the study presented in the article lies in the systematization of the sources of market 

power that determine the formation of the monopoly of information and communication platforms, 

and in the identification of unique ones among them and those which are typical for other types of 

monopoly. The author substantiates the role of network effects, transaction costs and big data control 

in consolidating the monopoly position of information and communication platforms in the 

«bottlenecks» of the commodity circulation chains. 

Practical value. The results of the study form the theoretical basis for the state regulation of 

the monopoly of information and communication platforms. 

Keywords: monopoly, information and communication platform, natural monopoly, network 

effect, big data, transaction costs, «bottleneck» in the supply chain, key resource operator, leverage, 

digital ecosystem. 
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ДЕРЖАВНА КООРДИНАЦІЯ РОЗВИТКУ АВІАЦІЙНОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ  

В ЄС ТА УКРАЇНІ 

 

М. В. Деревягін, аспірант, Національний університет «Запорізька політехніка», 

mikedereviahin@gmail.com, orcid.org/0009-0000-1618-5546, 

Е. В. Прушківська, д. е. н., професор, Національний університет «Запорізька політехніка», 

em.prushkovskaya@gmail.com, orcid.org/0000-0002-4227-8305 

 

Методологія дослідження. Результати отримані за рахунок застосування методів: ком-

паративного аналізу – при з’ясуванні основного змісту координаційних програм середньо- та 

довгострокового інноваційного розвитку авіаційної галузі в країнах ЄС та Україні; загального 

й особливого – при наданні характеристики напрямкам стратегічних програм розвитку авіа-

ційної промисловості; структурно-функціональний аналіз – при виявленні особливостей та ха-

рактерних рис програм розвитку авіаційної промисловості в країнах ЄС.  

Результати. Охарактеризовано роль та значення авіаційної промисловості в національ-

ному та світовому господарстві. Акцентовано, що авіаційна галузь стимулює наукові дослід-

ження та інновації, що в свою чергу сприяє розвитку нових технологій та покращенню функ-

ціональних особливостей суміжних галузей. Виявлено, що в країнах Європейського Союзу 

держава відграє ключову роль у розвитку авіаційної галузі через регулювання, фінансування, 

забезпечення безпеки та сприяння інноваціям, а також завдяки розробці програм, які форму-

ють єдиний комплекс короткострокових заходів, що забезпечують комплексний та скоорди-

нований розвиток авіаційної промисловості в цих країнах. Підкреслено, що авіаційна промис-

ловість Європи за останнє десятиліття досягла значних успіхів у виробництві та експлуатації 

повітряних суден, управлінні повітряним рухом та забезпеченні найвищого рівня безпеки. 

Класифіковано причини кризових явищ в авіаційній галузі України. Обґрунтовано необ-

хідність державної координації  та сприяння інноваційного розвитку цієї галузі, яка є страте-

гічною для держави. Встановлено, що українська авіаційна промисловість має потужний по-

тенціал та може бути конкурентоспроможною на світових ринках авіаційної продукції, а та-

кож забезпечувати потреби національної економіки та відігравати ключову роль у обороно-

здатності країни. 

Новизна. У процесі дослідження виявлено, що державна  координація авіаційної  про-

мисловості в ЄС та Україні розрізняються як з точки зору структури, так і з точки зору перс-

пектив та розвитку.   Обґрунтовано, що в Україні задля виходу із кризового стану та в умовах 

геополітичних викликів необхідно розробити коротко-, середньо- та довгострокові програми, 

які б між собою були взаємопов’язані та забезпечували інноваційний розвиток. 

Практична значущість. Запропоновано враховувати досвід державної координації авіа-

ційної промисловості країн Європейського Союзу при розробці національної стратегії іннова-

ційного розвитку авіаційної галузі з врахуванням сучасних реалій та глобалізаційних викликів. 

Ключові слова: авіація, авіаційна промисловість, авіаційні підприємства,  державна ко-

ординація, інвестиції, інноваційний розвиток, Європейський Союз, національна економіка,  

розвиток, стратегії розвитку. 

 

Постановка проблеми. Світова прак-

тика високорозвинених країн свідчить про 

пріоритетність розвитку авіаційної галузі, що 

забезпечується доволі високим ступенем 

прибутковості та відсотку доданої вартості 

кінцевого продукту. Дана галузь потребує за-

лучення висококваліфікованих фахівців із  

інших  сфер,  водночас  новітні технології та  
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напрацювання за ланцюжковою реакцією 

отримують подальший розвиток в інших га-

лузях, таких як інженерія, матеріалознавство, 

полімерні матеріали, енергетична галузь,  ди-

зайн та безпека  тощо. Авіаційна галузь сти-

мулює наукові дослідження та інновації, що 

в свою чергу сприяє розвитку нових техноло-

гій та покращенню функціональних характе-

ристик літаків, зменшення викидів, збіль-

шення ефективності палива і поліпшення 

безпеки польотів.  

Промисловість авіаційна забезпечує ве-

лику кількість робочих  місць у  сферах  ви-

робництва літаків, аеропортів, технічного об-

слуговування, логістики та інших пов'язаних 

галузей. Функціонування цієї галузі спону-

кає до залучення значних інвестиції в техно-

логічний та інфраструктурний розвиток сві-

тового та національного  господарства.  Ви-

робництво, розробка нових технологій та 

інновацій у галузі авіації вимагає значних ви-

трат та є вкрай витратною справою. Вартість 

нового пасажирського літака або великого 

вантажного літака може сягати мільйонів чи 

навіть мільярдів доларів. Велика кількість фі-

нансових ресурсів необхідна для високотех-

нологічного виробництва інноваційних та 

безпечних літаків. 

Держава відграє  ключову роль у  роз-

витку авіаційної галузі через регулювання, 

фінансування, забезпечення безпеки та спри-

яння інноваціям. Завдяки комплексній про-

грамі заходів,  зокрема  різноманітних  дер-

жавних преференцій та державному фінансу-

ванню НДДКР), світовими лідерами авіабу-

дування є США, ЄС, Бразилія та Канада. Ці 

країни володіють великим досвідом у галузі 

авіабудування і виробляють літаки різних ти-

пів, включаючи комерційні, військові та екс-

периментальні моделі, що визначає їхній 

вплив на світовий авіаційний ринок. 

Одним з найяскравіших прикладів дер-

жавного довгострокового планування задля 

сприяння дослідженням нових технологій, 

матеріалів, розвитку прикладної науки, що 

забезпечує сталий розвиток галузі та зрос-

тання попиту на продукцію, є європейська 

програма досліджень та інновацій «Horizon». 

Станом на сьогодні вже реалізовано вісім се-

мирічних програм, за якими здійснюється фі-

нансування з бюджету в тому числі і за на-

прямом авіабудівної галузі: дослідні проєкти 

на 100%; інноваційні дослідження на 70%. 

Варто зазначити, що  середній світовий  по-

казник реінвестування коштів на розвиток 

авіаційного виробництва сягає 12–15 % від 

обсягу коштів отриманих від реалізації про-

дукції, в той час як в Україні цей показник не 

перевищує 3%, що є критично низьким. 

 В Україні авіаційна галузь є однією із  

стратегічних галузей промисловості, яка ви-

робляє літальні апарати для забезпечення по-

треб населення в повітряних перевезеннях, 

обслуговує господарський комплекс  країни, 

забезпечує національну оборону держави.  

Україна входить до семи провідних авіацій-

них держав світу, які мають повний цикл ви-

готовлення літаків – від їх проектування до 

запуску в серійне виробництво. Останні де-

сять років авіаційна промисловість України 

перебуває в кризовому стані. Загострення 

кризових явищ відбулося в 2022 році із-за ро-

сійської  військової агресії. Проявом кризо-

вих явищ є втрата конкурентоспроможність 

на ринках збуту як продукції кінцевого  ви-

робництва, так і комплектуючих, відбува-

лося скорочення науково-технічного і техно-

логічного потенціалу авіаційної  промисло-

вості, а також  її відставання в технологіч-

ному та інноваційному розвитку від розвине-

них країн світу. Виокремлені проблеми акту-

алізують дослідження координаційної ролі 

держави в  розвитку авіаційної промислово-

сті в країнах світу та на національному рівні. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблеми розвитку авіаційної галузі в 

різних аспектах присвячені праці як зарубіж-

них так і національних учених. Щодо дослід-

ження інноваційного розвитку авіаційної 

промисловості та координації його з боку 

держави слід виокремити праці таких україн-

ських вчених: І. Геєць, В. Горбуліна, О. Ка-

чана, Д. Ківи, А. Рябоконь, Г. Пилипенко, Ю. 

Пилипенко [1–6], та багатьох інших. Дослід-

женню інтеграційних процесів цієї галузі та 

перспектив її розвитку на національному та 

глобальному рівні присвячені наступні 

праці: О. Ареф’євої, А. Калиновського, К. 

Козловського, І. Сафронова, О. Собкевич [7–

10]. Проте нові виклики щодо функціону-

вання та розвитку авіаційної галузі актуалізу-

ють дослідження координаційної ролі дер-

жави в інноваційному розвитку цієї галузі в 

Україні та країнах ЄС. 
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Формулювання мети статті. Мета до-

слідження – з’ясування  особливостей  дер-

жавної стратегії розвитку авіапромислового 

комплексу ЄС та України, задля розробки 

пропозицій  по  формуванню  дієвих  націо-

нальних програм розвитку авіаційної галузі. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. На промисловий сектор економіки 

ЄС припадало у 2019 році 22,65% [1,2] вало-

вого внутрішнього продукту. Цивільна аеро-

навтика є одним з високотехнологічних сек-

торів промисловості ЄС та світовим лідером 

з виробництва цивільної авіації, включаючи 

виробництво вертольотів. Європейська авіа-

ційна промисловість виробляє як цивільні, 

так і військові літаки, вертольоти, безпілотні 

літальні апарати (БПЛА), авіадвигуни та інші 

авіаційні системи та обладнання. Цивільний 

авіаційний сектор промисловості є основою 

європейської аерокосмічної екосистеми та 

одним із світових лідерів з виробництва ци-

вільної авіації у всьому світі. Цей сектор в ЄС 

щорічно генерує близько 130 мільярдів євро 

доходів та забезпечує майже 500 тис. робо-

чих місць.  

Для вирішення ключових проблем авіа-

космічної  галузі  Європейська  комісія здій-

снює державну координацію розвитку галузі, 

розробляє та впроваджує середньо- та довго-

строкові програми розвитку галузі, необхідні 

політичні заходи для протекції європейських 

виробників авіаційної продукції на внутріш-

ньому ринку тощо. Захист авіапромислових 

виробників є одним із пріоритетних завдань 

Європейського Союзу, що обумовлюється не 

лише економічними, а й стратегічними мір-

куваннями. Авіаційна галузь є не лише сек-

тором виробництва високотехнологічних 

продуктів з високою доданою вартістю, а й 

має пріоритетне значення для забезпечення 

безпеки та обороноздатності країн-членів 

ЄС. Одним із методів забезпечення сталого 

розвитку авіаційної галузі промисловості є 

політика протекціонізму виробників авіацій-

ної техніки на внутрішньому ринку, встанов-

лення торговельних бар’єрів та захисних 

мит, що можуть бути застосовані на підставі 

антидемпінгових або компенсаційних захо-

дів, які визначаються  при укладенні  торго-

вельних угод з країнами-партнерами. 

Наступним заходом із забезпечення 

конкурентоспроможності авіаційної продук-

ції є встановлення високих стандартів без-

пеки та якості авіаційної техніки, в тому чис-

лі через стандартизацію авіаційної промис-

ловості та гармонізації законодавств країн-

членів ЄС, задля чого у 2002 р. було створено 

Європейсько агентство з безпеки польотів 

(EASA). Агентство стало головним елемен-

том стратегії Євросоюзу щодо авіаційної без-

пеки. Місія агентства полягає в забезпеченні 

найвищих загальних стандартів в цивільній 

авіації. EASA розробляє та здійснює конт-

роль за правилами безпеки, охорони навко-

лишнього середовища. Основними завдан-

нями агентства є: розробка, впровадження та 

контроль законодавства з авіаційної безпеки; 

сертифікація авіаційної продукції для країн-

членів ЄС та третіх країн; авторизація та 

схвалення організацій, підприємств з проєк-

тування, розробки і виробництва авіаційної 

техніки; координація авіаційних програм ЄС.  

Важливо підкреслити, що сприяння   

розвитку авіаційної  промисловості  ЄС  здій-

снюється через впровадження державних 

стратегій розвитку галузі, державного стиму-

лювання та фінансування досліджень іннова-

ційного спрямування. Наприклад, лише у 

2019 році витрати на НДДКР з боку підпри-

ємств галузі та уряду оцінювались у майже 8 

мільярдів євро.  

Першу ініціативу задля забезпечення 

сталого розвитку авіаційної промисловості 

ЄС було започатковано ще в 1999 р., нею 

стала ініціатива Єдиного Європейського 

Неба (The Single European Sky – SES).  Пер-

шими законодавчими досягненнями SES 

стали регламентуючі документи, які система-

тизовано і представлено на рисунку 1. 

Ініціатива  створення  SES  була впро-

ваджена для подолання викликів пов’язаних 

з аеронавігацією та мала на меті зменшення 

фрагментації європейського повітряного 

простору, збільшивши його пропускну здат-

ність і ефективність управління повітряним 

рухом та аеронавігацією. У 2007 році для ке-

рування технологічним і промисловим секто-

ром SES була створена спільна програма 

SESAR(Single European Sky ATM Research).  
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Рис. 1.  Перші законодавчі досягнення SES*

*Джерело: створено авторами за [13] 

 

SESAR проводиться у партнерстві між 

Європейською комісією, Європейськими ор-

ганами з управління повітряним трафіком, 

авіакомпаніями, виробниками обладнання та 

іншими зацікавленими сторонами. Загальна 

оціночна вартість етапу розробки програми 

SESAR (на період 2008–2024 рр.) становить 

3,7 мільярда євро [14] , які мають бути розпо-

ділені порівну між ЄС, Євроконтролем та 

промисловістю.  Після завершення основних 

законодавчих заходів із впровадження єди-

ного авіаційного простору та завершення 

проектів SESAR, що забезпечить гармоніза-

цію, модернізацію та цифровізацію авіатран-

спортної інфраструктури, прогнозується   

збільшення пропускної здатності повітря-

ного простору більше, ніж в три рази, підви-

щення безпеки авіаперельотів в 10 разів,   

зменшення витрат авіакомпаній щонаймен-

ше в 2 рази, зменшення впливу авіації на     

навколишнє середовище на 10%.  

Зважаючи на вищевикладене, можна 

зробити висновок, що перші законодавчі іні-

ціативи та програми розвитку були спрямо-

вані здебільшого на авіатранспортну інфра-

структуру. Програми були спрямовані на   

розробку нових технологій та процесів уп-

равління повітряним трафіком, які забезпе-

чать оптимізацію руху повітряних суден та 

зменшення затримок у повітрі, а також на по-

ліпшенні безпеки авіації та зменшенні 

впливу на навколишнє середовище. Резуль-

татом покращення авіаційної інфраструк-

тури та впровадження спільного авіаційного 

простору став значний зріст значущості авіа-

ційних перевезень.  За даними Європейської 

агенції з безпеки авіації (EASA), у період з 

2008 по 2019 роки значущість авіаційного 

транспорту в Європі значно зросла. Зокрема, 

у 2019 році авіаційний транспорт перевіз 1,1 

мільярда пасажирів, що на 60% більше, ніж у 

2008 році. Також в 2019 році було перевезено 

більше 25 мільйонів тон вантажів. 

Забезпечення розвитку спільного авіа-

ційного простору та авіаційної інфраструк-

тури сприяло не лише зростанню попиту на 

авіаційний транспорт, а й стало важливою 

складовою в забезпеченні розвитку нової 

авіаційної техніки, яка може задовольнити 

потреби учасників ринку. Крім того, у цей же 

час посилюються міжнародні зусилля для 

зменшення викидів, боротьби з глобальним 

потеплінням і зміною клімату. У 2008–2010 

роках в Європейському Союзі впроваджу-

ється екологічний пакет «зеленої еконо-

міки», який включав низку законодавчих ак-

тів, які повинні регулювати емісії парнико-

вих газів та інших забруднюючих речовин.  

Зважаючи на комбінацію всіх факторів 

та їх вплив на авіаційну промисловість, а 

саме, нові виклики для конкурентоспромож-

ності, продуктивності та стійкості авіаційної 

промисловості, негативних проявів глобалі-

зації, загострення конкуренції, а також зосе-

редженні на зеленій економічній моделі роз-

витку, в Європейському Союзі гостро постає 

питання щодо оновлення та координування 

плану розвитку авіаційної промисловості. 

Починаючи з 2011 року було розроблено      
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низку середньострокових та довгострокових 

стратегічних програм розвитку авіаційної 

промисловості: «Flightpath 2050», 

«Aeronotics and air transport Beyond vision 

2050», «Horizon Europe», «Clean Sky 2». Ос-

новний зміст та напрямки яких представлені 

в таблиці 1. 

Таблиця 1 

Основні середньо- та довгострокові програми розвитку авіаційної промисловості ЄС* 

№ Назва програми Основний зміст Напрямки розвитку 

1 Flightpath 2050 

(довгострокова) 

Рік впровадження 

2011 

Основною метою програми було 

створення конкурентоздатної, 

безпечної, зеленої та соціально-

відповідальної системи авіацій-

ної галузі до 2050 року. 

Ключові елементи програми концентру-

ються на розвитку нових технологій, покра-

щення інфраструктури та забезпечення без-

пеки польотів. 

2 Aeronotics and air 

transport Beyond 

vision 2020 

(towards 2050) 

(довгострокова) 

Рік впровадження 

2011 

Основна мета цього документу 

полягає в тому, щоб забезпечити 

сталий, безпечний та конкурен-

тоспроможний розвиток авіації 

та пов'язаних з нею галузей у 

майбутньому. 

 

Серед головних напрямків розвитку які ви-

світлені в документі, наступні: зменшення 

викидів та підвищення енергоефективності 

літаків; розвиток нових екологічних видів па-

лива; підвищення безпеки та ефективності 

авіапроцесів; розвиток авіаційної інфрастру-

ктури для підвищення комфорту пасажирів  

3 Horizon Europe 

(середньостро-

кова) 

Рік впровадження 

2021 

Програма Європейського Со-

юзу з наукових досліджень і 

інновацій на 2021–2027 роки, 

яка замінює попередню про-

граму Horizon 2020. 

 

Програма забезпечує фінансування для різ-

них типів проектів, від  малих  наукових  до-

сліджень до міжнародних інноваційних про-

єктів.  

Horizon сприяє збереженню висококваліфі-

кованих кадрів в ЄС та створює нові робочі 

місця, стимулює економічне зростання, 

сприяє промисловій конкурентоспроможнос-

ті та оптимізує інвестиційний вплив у ЄС. 

4 Clean Sky 2 

(середньостро-

кова) 

Рік впровадження 

2018 

Основна мета Clean Sky 2 поля-

гає у створенні нових техноло-

гій та інновацій, які забезпечать 

скорочення викидів не менше 

ніж на 30%, порівняно з 2020 ро-

ком, відповідно до європейської 

зеленої угоди та кліматичної 

нейтральності до 2050 року.   

 

Програма складається з 4 основних напря-

мів: три інноваційні платформи для великих 

пасажирських літаків, регіональних літаків і 

швидкісних вертольотів; три демонстратори, 

які розглядають фюзеляжі, двигуни та сис-

теми; два види діяльності для малого повіт-

ряного транспорту та еко-дизайну; моніто-

ринг та оцінка впливу технологій на довкілля 

та суспільство. 

*Джерело: складено авторами за [15, 16, 17, 18, 19] 

 

Крім зазначеної в табл. 1 середньостро-

кової програми Clean Sky 2, програма 

Horizon надає фінансування іншим коротко-

строковим дослідженням і проектам у галузі 

авіації, таким як розробка БПЛА, покра-

щення систем безпеки та ефективності авіа-

ційних систем, технології створення нових 

матеріалів та багато іншого. В межах про-

грами Horizon, для стимулювання співпраці 

між науковцями, установами, підприємства-

ми та державними органами, а також коорди-

нування, збереження та розвитку сектору 

авіапромисловості в Європі, Європейською 

комісією організовуються щорічні Європей-

ські дні аеронавтики (European Aeronautics 

Days). Під час проведення таких заходів       

науково-дослідні установи, виробники та 

оператори авіаційної техніки демонструють 

інноваційні досягнення, презентують нові 

про-єкти та ідеї, а також розробляють нові  

концепції та принципи для вирішення галузе-

вих проблемних питань.  

Всі вищезазначені програми створю-

ють єдиний комплекс короткострокових за-

ходів, які забезпечують комплексний та ско-

ординований розвиток авіаційної промисло-

вості ЄС. Авіаційна промисловість Європи за 

останнє десятиліття досягла значних успіхів 

у виробництві та експлуатації повітряних су-

ден, управлінні повітряним рухом та в забез-

печенні найвищого рівня безпеки, однак з 

моменту впровадження Flightpath 2050 

кон’юнктура ринку змінилась, також безпре-

цедентне та тривале скорочення попиту на 

авіаційні вироби спричинила пандемія 
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Covid-19. З’являються нові проривні техно-

логії, нова віха цифровізації сьогодні перед-

бачається для всіх етапів авіаційного ланцю-

жка. Очевидним є те, що  європейська  дер-

жавна координація розвитку авіаційної про-

мисловості не може бути сталою та повинна 

підлягати постійному  ревізуванню,  транс-

формації та доповненню з боку держаних ор-

ганів ЄС. Одною із таких візій стратегії ста-

лого розвитку авіації в Європі було запропо-

новано Європейською комісією та викладено 

у звіті Консультативної ради з авіаційних до-

сліджень та інновацій в Європі (ACARE) 

«Fly the Green Deal» у 2020 році, остаточну 

редакцію звіту було опубліковано у липні 

2022 року. Ключові напрямки «Fly the Green 

Deal» представлені на рисунку 2. 

 

Рис. 2.  Ключові напрямки «Fly the Green Deal»* 

*Джерело: складено авторами за [20] 

 

 «Fly the Green Deal» також передбачає 

досягнення зменшення викидів від авіації на 

55% до 2030 року порівняно з 2005 роком та 

досягнення нульових викидів вуглекислого 

газу в авіації до 2050 року, що є суттєвим на-

прямком розвитку в «зеленої економіки».  

Важливим документом в цьому контексті є 

розроблений Єврокомісією «Інвестиційний 

сценарій і дорожня карта для досягнення ці-

лей Зеленої угоди щодо авіації до 2050 року», 

фінальний варіант документу було опубліко-

вано у тому ж вересні 2022 року. В документі 

викладено стратегію та дорожню карту для 

досягнення цілей «Зеленої угоди» для авіації, 

включаючи нульові викиди парникових газів 

до 2050 року (рис3).  

 

Рис. 3.  Інвестиційний сценарій і дорожня карта для досягнення цілей  

Зеленої угоди щодо авіації до 2050 року * 

*Джерело: створено авторами за [21] 

 

У інвестиційному сценарії пропону-

ються різні заходи та дії, які необхідно вжити 

в різних секторах авіаційної промисловості, 

таких як авіаційні технології, альтернативні 

види палива, управління повітряним рухом 

та інфраструктура аеропорту. Важлива зазна-

чити, що в цьому документі акцентується не-

обхідність значних інвестицій у дослідження 

та інновації, а також регулятивні та політичні 

заходи для підтримки переходу до стійкої 

авіації. Дорожня карта пропонує низку про-

міжних цілей на 2030 і 2040 роки [21], таких 

як 50% скорочення викидів CO2 порівняно з 
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підтримка розвитку нових, сталих технологій для авіації, зокрема таких як електрична
та гібридна техніка

створення ефективної системи виробництва та постачання біологічних палив,
зменшення використання нафтопродуктів та збільшення використання відновлюваних
джерел енергії

розробка нових технологій для підвищення ефективності літаків, зокрема зменшення
маси літаків, покращення аеродинаміки та розвитку більшої кількості екологічних
матеріалів

збільшення ефективності повітряного транспорту та зменшення викидів за допомогою
оптимізації маршрутів та використання цифрових технологій

Розді
л 2

• Потреби декарбонізації авіаційного сектору
Розді
л 3 • Огляд авіаційних технологій для зменшення споживання палива та викидів

Розді
л 4

• Інвестиції, необхідні для досягнення цілей
Розді
л 5

• Роль ЄС у підтримці декарбонізації авіаційного сектору
Розді
л 6

• Основні виклики та перешеоди, повязані із реалізацією програми
Розді
л 7

• Огляд основних тематичних досліджень, які висвітлюють світовий досвід
Розді
л 8

• Порівняння основних світових авіаційних ринків у сферах політики та досліджень
Розді
л 9

• Висновки та основні політичні рекомендації
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рівнями 2005 року до 2030 року та викорис-

тання стійкого авіаційного палива принаймні 

в 5% споживання авіаційного палива до 2030 

року. Для досягнення вище значених цілей, 

дорожня карта окреслює серію заходів, які 

мають бути вжиті авіаційною промисловіс-

тю, урядами та іншими зацікавленими сторо-

нами. Фінансовий план, необхідний для роз-

робки технологій зазначених у звіті, потре-

бує інвестицій до 2040 року у розмірі 50 мі-

льярдів євро. Додаткові витрати на прид-

бання літаків, які будуть оснащені такими  

технологіями, становлять 378 мільярдів євро.  

Загальне  скорочення витрат, завдяки  впро-

вадженню нових технологій, в довгостроко-

вій перспективі до 2050 року, буде становити 

близько 395 мільярдів євро. Загальний ба-

ланс витрат до 2050 року становить 33 міль-

ярди євро.  

Україна є однією із семи країн світу, які 

володіють повним циклом створення авіацій-

ної техніки.  Незважаючи на постійну стагна-

цію та комплекс проблем галузі, які накопи-

чились за час формування ринкової еконо-

міки, авіаційна промисловість України є най-

більшою галуззю ОПК і машинобудування. 

На державному рівні Законом України «Про 

розвиток літакобудівної промисловості» лі-

такобудування визначається пріоритетною 

галуззю економіки України, а НДКР зі ство-

рення авіаційної техніки відносяться до кате-

горії критичних технологій. Згідно з держав-

ною політикою пріоритезації було розроб-

лено та впроваджено Державну комплексну 

програму розвитку авіаційної промисловості 

до 2010 року (Програма-2010) [23], задля за-

безпечення сталого розвитку галузі, модерні-

зації застарілої інфраструктури, технологіч-

ного обладнання та вдосконалення методів 

управління на державних авіаційних підпри-

ємствах.  

Як зазначено в рішенні РНБО «Про 

стан виконання Державної комплексної про-

грами розвитку авіаційної промисловості Ук-

раїни на період до 2010 року та першочергові 

завдання розвитку національного авіабуду-

вання» [24], станом на червень 2008 року Ка-

бінетом Міністрів  України (КМУ) не  забез-

печено належного виконання Програми-

2010, фінансування з державного бюджету 

становило лише 19,8 %, механізм здешев-

лення кредитів введено лише з 2007 року. 

Фактично, недостатнє фінансування Про-

грами-2010 каталізувало зупинення серій-

ного виробництва літаків, скорочення кіль-

кості висококваліфікованих фахівців у га-

лузі, та саме з цього моменту почалось сут-

тєве відставання національної авіаційної 

промисловості  від світового рівня. 

Наступною спробою відродження авіа-

ційної галузі стало схвалення розпоряджен-

ням КМУ № 1656-р від 27.12.2008 р. «Стра-

тегії розвитку національної авіаційної про-

мисловості  на період до 2020 року» (Страте-

гія-2020). В Стратегії-2020 відзначалась не-

обхідність експортного орієнтування галузі, 

що обумовлювалось неможливістю фінансу-

вання на достатньому рівні Програми-2010 

та забезпечення національних підприємств 

достатньою кількістю державних замовлень. 

Реалізація Стратегії-2020 повинна була здій-

снюватися у три етапи ( рис 4). 

Фінансове забезпечення реалізації 

Стратегії-2020 мало здійснюватися на пер-

шому етапі за рахунок бюджетних асигну-

вань, на наступних – за рахунок власних      

коштів підприємств авіаційної промисловос-

ті, а також кредитів, інвестицій та інших дже-

рел. Слід відзначити, що незважаючи на де-

кларування авіаційної галузі пріоритетною, 

невиконання Програми-2010 у повному об-

сязі, невиконання завдань за двома етапами 

Стратегії-2020, Державну програму розвитку 

авіаційної галузі до 2020 року так і не було 

впроваджено. Таким чином, у період 2011–

2020 років фінансування  досліджень і  роз-

роблень інноваційних технологій, матеріа-

лів, обладнання, процесів і випробувань з 

боку держави було відсутнє. 

Розуміючи важливість проведення  до-

сліджень для недопущення ще значнішого 

відставання від провідних світових авіацій-

них підприємств, основні вітчизняні розроб-

ники та виробники авіаційної техніки лише 

за період 2015–2019 років вклали у прове-

дення досліджень і розроблень нових зразків 

авіатехніки близько 400 млн. доларів США 

власних коштів, в т. ч. літаків – ДП «Анто-

нов», вертольотів – АТ «Мотор Січ», двигу-

нів – ДП «Івченко прогрес». Дослідні зразки 

мають високий ступінь готовності, проте без 

модернізації  виробничих  потужностей все 

ще не можуть випускатись серійно. [22] 
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Рис. 4.  Стратегії розвитку вітчизняної авіаційної промисловості  на період до 2020 року * 

*Джерело: створено авторами за [25] 

 

АТ «Мотор Січ» у 2010 році започатку-

вало програму вертольотобудування, було 

створено додаткові виробничі потужності, 

оснащені сучасними зразками обладнання. У 

2012 році підприємством було створено    

власне вертолітне конструкторське бюро 

«Мотор Січ», яке на сьогодні налічує     бли-

зько 300 фахівців з вертольотобудування. З 

2010 по 2019 у вертольотобудівну програму 

товариства з обігових коштів було інвесто-

вано понад 500 млн. доларів США. За 10 ро-

ків було освоєно глибоку модернізацію вер-

тольотів Мі-2 та Мі-8 та отримано сертифі-

кати льотної придатності на модернізовані – 

МСБ-2 та МСБ-8. 

У 2021 році АТ «Мотор Січ» сертифі-

кувало виробництво металевих лопатей несу-

чого та рульового гвинтів вертольотів, а та-

кож підприємство продовжує освоєння та 

впровадження новітніх  технологій:  вироб-

ництво та сертифікацію вертолітних лопатей 

із сучасних композиційних матеріалів, про-

ведення робіт зі створення сучасних скляних 

кабін вертольотів. Важливо наголосити, що  

підприємством не лише було започатковано 

нову галузь машинобудування «вертольото-

будування», а й за власні кошти освоєно та 

налагоджено   серійне   виробництво  націо-

нального вертольоту, який за своїми техніч-

ними характеристиками не поступається ім-

портним аналогам. Однак, через незабезпе-

чення державної політики протекціонізму 

виробників, незабезпечення підприємств до-

статнім рівнем державних замовлень, націо-

нальні підприємства відчувають надмірну 

конкуренцію з іноземними виробниками на-

віть на внутрішньому ринку.  

Висновки. Державна координація роз-

витку авіаційної промисловості в ЄС та Ук-

раїні розрізняються як з точки зору струк-

тури, так і з точки зору  перспектив  та  роз-

витку. Країни  Європейського  Союзу  зосе-

реджується на спільній стратегії розвитку 

авіаційної промисловості, що забезпечує 

стійке зростання та створення нових робочих 

місць, сприяє зниженню викидів та підви-

щенню безпеки польотів. Для досягнення 

цих цілей було створено різноманітні коро-

тко-, середньо- та довгострокові програми, 

такі як SESAR, Clean Sky 2 та Flightpath 2050. 

Кожна з цих програм має свої спеціальні цілі 

та завдання, але всі вони спрямовані на роз-

виток авіаційної промисловості в  країнах 

ЄС. 

Україна, з іншого боку, не має такої   

розгалуженої стратегії розвитку авіаційної 

промисловості, окремі проекти та ініціативи, 

•створення умов для збереження та стабілізації діяльності підприємств авіаційної
промисловості шляхом розроблення модифікацій авіаційної техніки,
налагодження її серійного виробництва і збереження кадрового потенціалу за
рахунок здійснення в повному обсязі заходів, передбачених у Державній
комплексній програмі розвитку авіаційної промисловості до 2010 року, та інших
заходів щодо нормативно-правового забезпечення життєдіяльності зазначених
підприємствП
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•забезпечення нарощення темпів створення та впровадження в серійне виробництво
авіаційної техніки, подальшого удосконалення організаційно-правових форм
господарювання, оптимізації виробничих потужностей підприємств авіаційної
промисловості, їх реконструкції та технологічного переоснащення, розроблення та
освоєння нових типів продукції із залученням ресурсів стратегічних інвесторів-
співвласників зазначених підприємствД
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•розроблення та впровадження нових типів авіаційної техніки і забезпечення
динамічного зростання їх виробництва в рамках вітчизняних та міжнародних
проектів
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спрямовані на створення нових типів літаль-

них апаратів, модернізацію аеропортів та за-

безпечення безпеки польотів. Однак, станом 

на 2023 рік в Україні досі не існує цільної 

стратегії, яка б охопила всю сферу авіаційної 

промисловості 

Аналіз державного регулювання  роз-

витку авіаційної промисловості в Україні та 

ЄС дозволяє виокремити комплекс недоліків 

національної стратегії розвитку авіаційної 

галузі та державних цільових програм, які 

потребують швидких та рішучих дій з боку 

українського уряду. Воєнний стан в Україні 

іще більше підкреслює необхідність держав-

ної координації розвитку авіаційної галузі, як 

в частині  новітньої оборонної продукції так 

і цивільної задля відбудови та розвитку наці-

ональної економіки. 
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Methods. The results are obtained through the application of methods such as comparative 

analysis, used to clarify the main content of coordination programs for medium- and long-term inno-

vative development in the aviation industry in EU countries and Ukraine; general and specific meth-

ods, employed in characterizing the directions of strategic development programs in the aviation in-

dustry; structural-functional analysis, applied to identify features and characteristic traits of develop-

ment programs in the aviation industry in EU countries. 

Results. The role and significance of the aviation industry in the national and global economy 

are characterized. It is emphasized that the aviation sector stimulates scientific research and innova-

tion, contributing to the development of new technologies and the improvement of functional features 

in related industries. It is revealed that in European Union countries, the state plays a key role in the 

development of the aviation industry through regulation, financing, ensuring safety, fostering inno-

vation, and developing programs that shape a comprehensive set of short-term measures, ensuring 

the coordinated development of the aviation industry in these countries. It is highlighted that the 

European aviation industry has achieved significant success in the production and operation of air-

craft, air traffic management, and ensuring the highest level of safety over the past decade. The rea-

sons for crisis phenomena in the aviation industry in Ukraine are classified. The necessity of state 

coordination and support for the innovative development of this industry, which is a strategic sector 

of the state, is substantiated. It is established that the Ukrainian aviation industry has substantial po-

tential and can be competitive in global aviation markets, as well as meet the needs of the national 

economy and play a key role in the country's defense capabilities. 

Novelty. In the course of the research, it is found that state coordination of the aviation industry 

in the EU and Ukraine differs both in terms of structure and perspectives of development. It is argued 

that in Ukraine, to overcome the crisis situation and in the face of geopolitical challenges, it is neces-

sary to develop short-, medium-, and long-term programs that are interconnected and ensure innova-

tive development. 

Practical value. It is proposed to consider the experience of state coordination of the aviation 

industry in European Union countries when developing a national strategy for the innovative devel-

opment of the aviation sector, taking into account modern realities and globalization challenges. 

Keywords: aviation, aviation industry, aviation enterprises, state coordination, investments, in-

novative development, European Union, national economy, development, development strategies. 

 

                                                                                            Надійшла до редакції  05.09.23 р. 

ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник, 2023, №3 31_________________________________________



 

 

УДК [330.15:622]:351                                                              https://doi.org/10.33271/ebdut/83.032 

 

РОЛЬ МЕХАНІЗМІВ  РЕГУЛЮВАННЯ  

ЕКОЛОГО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ ГІРНИЧОДОБУВНОЇ ГАЛУЗІ У  

ФОРМУВАННІ ІННОВАЦІЙНОГО СЕРЕДОВИЩА НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 

 

Б. І. Яциковський, к. е. н., Національна академія управління, karpaty_2004@i.ua, 

https://orcid.org/0000-0003-2966-3257, 

Г. С. Іванишина, к. е. н., доцент, Національна академія управління, karpaty_2004@i.ua, 

https://orcid.org/ 0000-0003-2292-7942, 

С. М. Голубка, д. е. н., професор, радник, Рахункова палата України, holubkas@ukr.net, 

https://orcid.org/0000-0002-3702-073X 
 

Методологія дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження становлять 

наукові праці українських та зарубіжних вчених з проблем національної економіки та її галу-

зевої структури, надрокористування, сталого розвитку, державного регулювання, екологічної 

економіки,  екологічної політики. Результати роботи отримані за рахунок застосування мето-

дів аналізу й синтезу, діалектичного підходу, методу аналогії,  наукового узагальнення, ме-

тоду економічного та порівняльного аналізу.  

Результати. Обґрунтована необхідність державних впливів на господарський розвиток 

з метою ефективного використання природно-ресурсного потенціалу, базованого на добу-

ванні з надр корисних копалин, а також їхньої розвідки, розробки, первинної переробки, ви-

користання і збуту. Визначено роль управлінських механізмів у формуванні інноваційної 

моделі збалансованого розвитку національної економіки та висвітлено пріоритети еколого-

економічного розвитку гірничодобувної галузі. Обґрунтовано концепт державного регулю-

вання економічним розвитком гірничодобувної галузі, який варіюється між двома крайніми 

сценаріями – активне добування корисних копалин з дотриманням вимог ефективного вико-

ристання природно-ресурсного потенціалу та/або призупинення добування корисних копа-

лин з огляду на інтереси майбутніх поколінь і на екологічні імперативи. Доведено, що вдос-

коналення адміністративно-правових механізмів регулювання еколого-економічним розвит-

ком слід здійснювати не стільки через впровадження нових норм, скільки з контролем вико-

нання діючих положень, а також врахування досвіду регулювання еколого-економічним роз-

витком у системі національних економік в країнах ЄС. 

Новизна. Розкрито особливості державного регулювання еколого-економічним розвит-

ком гірничодобувної галузі, що потребує дотримання принципів, які  встановлені законодав-

чо та уможливить реалізацію відповідних механізмів з метою формування інноваційного се-

редовища екологічної економіки. 

Практична значущість. Результати дослідження мають прикладний характер, оскіль-

ки дослідження принципів та проблематики пріоритетів еколого-економічного розвитку у 

системі національного господарства загалом та гірничодобувної галузі, зокрема, надає мож-

ливість поліпшувати реалізацію механізмів державного регулювання з націленістю на фор-

мування інноваційних засад екологічної економіки. 

Ключові слова: національна економіка, еколого-економічний розвиток, інноваційне  

середовище, гірничодобувна галузь, економічний розвиток, механізми державного регулю-

вання. 

  

Постановка проблеми.  Еколого-

економічний розвиток входить до числа 

стратегічних пріоритетів для будь-якого сус-

пільства. Даний вектор з особливою силою  
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актуалізується у найбільш розвинених сус-

пільствах, які декларують втілення в життя 

гармонійного  розвитку. Саме  такі  суспіль-

ства беруть на себе функцію «локомотива» 

узгодження економічних та екологічних ці-

лей, формуючи і впроваджуючи ідеологію 

сталого розвитку. 

Актуальним науковим напрямом на 

стику природничих, економічних, управлін-

ських галузей знань постає дослідження 

державного регулювання розвитком гірни-

чодобувної галузі з огляду на соціальну, 

економічну та екологічну функціональність 

галузі у системі національної економіки. 

Державне регулювання у загальному сенсі – 

це форма державної діяльності, що виража-

ється у встановленні правил поведінки для 

усіх учасників суспільних відносин. Зокре-

ма, йдеться за участь держави у регулюванні 

надрокористуванням, що «пов’язана з одно-

го боку з активною участю України у світо-

вих інтеграційних процесах, а з іншого обу-

мовлюється подвійністю правової природи 

надр» [2].  

Особливо актуальним постає питання 

регулювання еколого-економічним розвит-

ком з обґрунтуванням найбільш затребува-

них пріоритетів до конкретних територіаль-

них умов. Для України під час війни та в по-

воєнну відбудову з’ясування таких пріори-

тетів та механізмів регулювання є необхід-

ним не лише з огляду на численні проблеми 

збереження довкілля і природно-ресурсного 

потенціалу, але й пошуку переваг слідуван-

ня моделі еколого-економічного розвитку з 

продукуванням і впровадженням екологіч-

них інновацій, забезпеченням прибутковості 

ресурсомістких видів економічної діяльності 

з оптимізацією використання природних ре-

сурсів. 

Аналіз останніх досліджень та пуб-

лікацій. Дослідження розвиває напрацю-

вання інших авторів з проблематики регу-

лювання еколого-економічним розвитком у 

системі національної економіки та управ-

ління державним, регіональним, локальним 

розвитком. Серед яких: Р. Білоскурський [1 

], Єрмаков Ю. [2 ], В. Голян [3,4], Л. Бенов-

ська [5 ], В. Загорський [ 6], С. Головчен-

ко[7], М. Жикаляк [8],О. Макаренко [9] та 

ін. 

Формування мети статті. Наукове 

обґрунтування механізмів державного регу-

лювання та визначення пріоритетів еколого-

економічного розвитку гірничодобувної га-

лузі в умовах формування інноваційного се-

редовища національної економіки. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Механізми державного регулювання 

еколого-економічним розвитком багато в 

чому закладають основи загального терито-

ріального розвитку, визначаючи ресурсний 

потенціал території, а звідси – її економічну 

структуру, інвестиційну та міграційну при-

вабливість, інші важливі соціально-еконо-

мічні характеристики. 

У свою чергу, державне регулювання 

розвитком гірничодобувної галузі передба-

чає комплекс заходів держави у вугільній, 

нафтогазовій, металургійній, електроенерге-

тичній промисловості та комунальному гос-

подарстві, що спрямовані на ефективне ви-

користання природно-ресурсного потенціа-

лу, базованого на добуванні з надр корисних 

копалин, а також їх розвідки, розробки, пер-

винної переробки, використання і збуту, 

внаслідок чого відбуваються прогресивні 

зміни виробничо-послугового і структурно-

го характеру в економіці країни та її регіо-

нів. 

При цьому, механізми регулювання 

еколого-економічним розвитком доповню-

ють інші функціональні напрями у сфері 

природоохоронної діяльності, становлення 

екологічної економіки. Зокрема, українсь-

кими вченими досліджуються економічні 

механізми природокористування і природо-

охоронної діяльності (екологічного регулю-

вання), економічні механізми реалізації еко-

логічної політики, механізми регулювання 

еколого-економічних процесів, врешті – ме-

ханізми сталого розвитку. Підкреслюємо, 

що особливістю механізмів державного ре-

гулювання еколого-економічним розвитком 

є їх спрямованість на узгодження процесів 

економічної діяльності з екологічними ціля-

ми. Мова йде про збереження довкілля як 

середовища безпечного і комфортного для 

проживання нинішнього та наступних поко-

лінь з оптимізацією використання природ-

них ресурсів. 

У контексті дослідження виявлено, що 

концепт державного регулювання економіч-
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ним розвитком гірничодобувної галузі варі-

юється між двома крайніми сценаріями. З 

одного боку – активне добування корисних 

копалин з дотриманням вимог ефективного 

використання природно-ресурсного потен-

ціалу, а з другого – призупинення добування 

корисних копалин з огляду на інтереси май-

бутніх поколінь або на екологічні імперати-

ви. 

Світова практика засвідчує, що все      

більше країнах, зокрема в Європі, обирає варі-

ант припинення видобутку корисних копалин 

на власних територіях не стільки через нама-

гання зберегти ресурси для прийдешніх поко-

лінь, скільки через надзвичайно жорсткі ви-

моги екологічного законодавства [10, с.4]. 

Країни, які мають розвинуте бізнес-

середовище, теж часто свідомо відмовляються 

від активного добування корисних копалин. 

Стратегічно це виправдано, адже, як свідчать 

розрахунки економістів за прикладом вугіль-

ної галузі, обсяги видобутку вугілля мають 

обернений зв’язок з процесами зростання на-

селення та підприємницькою діяльністю, а 

отже, і майбутнім економічним зростанням 

[11].  

В основу розуміння державного регу-

лювання економічним розвитком гірничо-

добувної галузі закладено, що це комплекс 

заходів. Їх умовно розподілено за управлін-

ськими функціями і кожен з них має своє 

функціональне навантаження: 1) планування 

(програмування); 2) регулювання (бюджет-

не, дозвільне, податкове, валютно-

фінансове, зовнішньоекономічне, інвести-

ційне, антимонопольне, державної власнос-

ті) та адміністративний супровід; 

3) регламентування; 4) контроль і нагляд. 

Слід зауважити, що найбільш широкі 

повноваження мають структури виконавчої 

гілки влади, однак специфіка гірничодобув-

ної галузі вимагає участі всіх владних гілок. 

Особливою є роль інституту президента. В 

Україні базово вона полягає у гарантуванні 

дотримання прав українського народу: у 

ст. 13 Конституції України зазначено, що 

«земля, її надра, атмосферне повітря, водні 

та інші природні ресурси, які знаходяться в 

межах території України, природні ресурси 

її континентального шельфу, виключної 

(морської) економічної зони є об’єктами 

права власності Українського народу; від 

імені Українського народу права власника 

здійснюють органи державної влади та ор-

гани місцевого самоврядування в межах, ви-

значених Конституцією» [12]. 

Законодавча гілка влади регламентує 

правові засади діяльності в сфері гірничого 

добування. В Україні провідним нормати-

вом є Гірничий закон, який, зокрема, визна-

чає, що «гірничі відносини регулюються 

Конституцією України,  цим  Законом, Ко-

дексом України про надра, законами Украї-

ни «Про охорону навколишнього природно-

го середовища», «Про аварійно-рятувальні 

служби», «Про цивільну оборону України», 

«Про охорону праці», «Про підприємства в 

Україні», «Про пожежну безпеку», «Про за-

безпечення санітарного та епідемічного бла-

гополуччя населення», іншими законами 

України та прийнятими відповідно до них 

нормативно-правовими актами [13]. 

Основні функціональні повноваження 

в сфері регулювання економічним розвит-

ком гірничодобувної галузі виконують ор-

гани виконавчої гілки влади.  Органи дер-

жавного рівня закладають стратегічний век-

тор розвитку галузі та контролюють дотри-

мання регіональних програмних цілей. Ор-

гани регіонального і місцевого рівнів є кон-

тролерами діяльності в гірничодобувній га-

лузі на місцях. У випадку, якщо в державі 

достатня міра децентралізації, органи місце-

вої влади володіють достатніми повнова-

женнями у мобілізації фінансових ресурсів 

внаслідок використання природно-ресурс-

ного потенціалу їх територій через податко-

вий інструментарій. Однак, як правило, пре-

рогативи регулювання залишає за собою 

держава в особі центральних органів вико-

навчої влади. 

Як правило, дозволи надаються у фор-

мі ліцензій. Зокрема в Україні Законом «Про 

ліцензування певних видів господарської 

діяльності» регламентовано обов’язковість 

отримання ліцензії на: пошук (розвідку) ко-

рисних копалин; видобування корисних ко-

палин із родовищ, що мають загальнодержа-

вне значення та включені до Державного 

фонду родовищ корисних копалин; видобу-

ток дорогоцінних металів і дорогоцінного 

каміння, дорогоцінного каміння органоген-

ного утворення, напівдорогоцінного каміння 

[14]. 
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Держава залишає за собою право влас-

ності на родовища корисних копалин. Для 

прикладу, в Україні законодавство  регла-

ментує, що «надра є виключною власністю 

Українського народу і надаються тільки у 

користування. Угоди або дії, які в прямій 

або прихованій формі порушують право 

власності Українського народу на надра, є 

недійсними; Український народ здійснює 

право власності на надра через Верховну 

Раду України, Верховну Раду Автономної 

Республіки Крим і місцеві ради; окремі пов-

новаження щодо розпорядження надрами 

законодавством України можуть надаватися 

відповідним органам виконавчої влади» 

[15].  

Узагалі регулюючі заходи в контексті 

забезпечення економічного розвитку гірни-

чодобувної галузі займають провідну роль. 

Вони мають бути спрямованими на зміни 

виробничо-послугового і структурного ха-

рактеру. У цьому полягає процесність еко-

номічного розвитку галузі. 

Варіативність заходів, механізмів та 

інструментів державного регулювання еко-

номічним розвитком гірничодобувної галузі 

дозволяє узагальнити її основні завдання. 

Якщо метою є ефективне використання 

природно-ресурсного потенціалу, базовано-

го на добуванні з надр корисних копалин, то 

основними завданнями регулюючих впливів 

є конкретизовані питання розвідки, розроб-

ки, добування, первинної переробки, вико-

ристання і збуту мінерально-сировинних 

ресурсів [16, с.402] 

Слід зазначити, що серед інструментів 

і способів впливу виокремлюють насампе-

ред  адміністративно-правові, інституційно-

інноваційні, фінансово-економічні та інфор-

маційні механізми регулювання еколого-

економічним розвитком, що можуть реалі-

зовуватись на рівні країни. Особливо доці-

льно зауважити, що в Україні вдосконален-

ня адміністративно-правових механізмів ре-

гулювання еколого-економічним розвитком 

слід здійснювати не стільки через впровад-

ження нових норм, скільки з контролем ви-

конання діючих положень. Складна соціаль-

но-економічна й політична ситуація призво-

дить до шокуючих практик грубого пору-

шення норм екологічного законодавства – 

як з боку крупних бізнесових груп, так і з 

боку простих громадян. Приклади можна 

шукати, розпочинаючи зі стихійного видо-

бутку бурштину на Рівненщині і завершую-

чи організацією великого бізнесу в Україні, 

який майже повністю зосереджений у руках 

олігархічних груп та розвивається завдяки 

використанню природних ресурсів (аграр-

ний бізнес (використання ґрунтів), металур-

гія, енергетика, гірничо-видобувна, нафто- й 

газопереробна промисловість і т. д.). 

Основна спрямованість державних 

впливів – на ефективне використання при-

родно-ресурсного потенціалу, зокрема роз-

віданої мінерально-сировинної бази країни 

як матеріальної та енергетичної основи; да-

ний пріоритет обумовлений тим, що досяг-

нення такої мети забезпечить стабілізацію й 

сталий розвиток національної промисловос-

ті, зростання добробуту людей та соціально-

економічних чинників у державі [8, с.3]. До-

сягнення мети можливе за умов легальної 

діяльності в галузі. Тому комплекс держав-

ного регулювання розвитком галузі має ін-

ституціоналізувати імператив прозорості та 

ринкового конкурентного середовища з ви-

соким ступенем участі держави. 

Завдання державного регулювання 

еколого-економічним розвитком гірничодо-

бувної галузі специфікують загальні завдан-

ня регулюючих впливів, які полягають у: 

визначенні основних напрямів державної 

політики; визначенні повноважень органів 

виконавчої влади та місцевого самовряду-

вання; організації та координації робіт з від-

творення мінерально-сировинної бази і реа-

білітації гірничодобувних регіонів; встанов-

лення порядку і правил видобування корис-

них копалин та іншого використання надр; 

визначення заходів з раціонального викори-

стання та охорони надр; здійснення держав-

ного контролю; здійснення державного на-

гляду за геологічним вивченням, охороною 

надр, переробкою корисних копалин та без-

печним веденням робіт під час користуван-

ня надрами [9, с. 86–87]. 

Виконання мети та завдань державного 

регулювання еколого-економічним розвит-

ком гірничодобувної галузі потребує дотри-

мання певних принципів. В Україні вони 

встановлені законодавчо. Нижче наведено їх 

перелік з доповненням згідно авторського 

бачення [13]: 
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– принцип чіткого регулювання – роз-

виток галузі має відбуватись згідно з чітко 

встановленими правилами, адже у випадку 

їх порушення виникають ризики екологіч-

ного і націобезпекового характеру; 

– принцип безпекового імперативу – 

всі заходи державного регулювання повинні 

орієнтуватись на безпекові пріоритеті жит-

тєдіяльності людини, суспільства, бізнесу та 

держави в цілому; 

– принцип раціонального використан-

ня природно-ресурсного потенціалу з надр – 

обсяги добування та супровідні процеси 

мають оптимізуватись згідно з економічни-

ми інтересами, природоохоронні цілі повин-

ні коригувати розвиток галузі; 

– принцип інноваційної технологічно-

сті діяльності в галузі – економічний розви-

ток галузі має забезпечуватись через непе-

рервне покращення технологічного осна-

щення добування та супровідних процесів, 

що забезпечують раціональне використання 

ресурсів та їх заміщення; 

- принцип ринкової конкуренції – ви-

сока міра державного регулювання в галузі 

має зберігати ринкове середовище з форму-

вання відносин з приводу використання 

природно-ресурсного потенціалу з надр, при 

чому не можуть допускатись монополістич-

но-олігархічні впливи; 

– принцип державної підтримки 

суб’єктів господарювання в галузі – винят-

кова роль гірничого добування потребує не 

лише високого контролю з боку держави за 

діяльністю в галузі, але й підтримки 

суб’єктів, особливо тих, які задовольняють 

потреби населення та стратегічних сфер   

господарювання економіки в паливно-

енергетичних ресурсах, інших видах корис-

них копалин на різних стадіях переробки; 

– принцип кадрової забезпеченості – 

функціонування та економічний розвиток 

галузі можливий за наявності високопрофе-

сійних і мотивованих кадрів, здатних проду-

кувати інновації, вносити пропозиції щодо 

раціонального використання ресурсів;  

– принцип кадрової захищеності – за-

йняті в галузі з огляду на її специфіку та 

функціональне значення потребують додат-

кової захищеності (власної та сім’ї), в тому 

числі з огляду на загрози життю і здоров’ю;  

– принцип наукової супровідності – 

функціонування та економічний розвиток 

галузі повинен супроводжуватись належним 

науково-дослідним інфраструктурним і кад-

ровим забезпеченням з формуванням  осе-

редків інноваційної діяльності, спрямованої 

на пошук шляхів раціоналізації використан-

ня ресурсів; 

– принцип публічного управління – 

функціональна специфіка галузі, незважаю-

чи на необхідність державного регулювання, 

вимагає залучення в управлінські процеси 

громадськості з високим  ступенем  прозо-

рості прийнятих рішень. 

У контексті економічного розвитку га-

лузі особливої вагомості набуває принцип 

інноваційної технологічності діяльності. Він 

забезпечує зміни виробничо-послугового 

характеру, що передбачають покращення 

технологічних підходів у використанні при-

родно-ресурсного потенціалу, а також за-

безпечення якості супровідних послуг щодо 

обробки (збагачення), переробки (часткової 

чи повної), постачання отриманих корисних 

копалин. Гірничодобувна галузь, незважаю-

чи на свою сировинну спрямованість, може 

бути рушієм інноваційного розвитку еконо-

міки, тим паче вона перебуває в полі пріо-

ритетного державного та міжнародного фі-

нансування. Дотримання принципу іннова-

ційної технологічності діяльності апріорі 

посилює безпекову імперативність держав-

ного регулювання галузі: інноваційні зміни, 

в першу чергу, мають бути орієнтованими 

на цілі сталого розвитку та забезпечувати 

становлення висококонкурентного гірничо-

металургійного комплексу з ознаками висо-

кого рівня конкуренції,  збільшення  еколо-

гічних вимог, забезпечення енергоефектив-

ності, оновлення матеріально-технічної бази 

виробництва, диверсифікації видів продук-

ції, підвищення її якості та розширення сфе-

ри використання залізорудної продукції [17, 

с.137]. Тому в основу всіх управлінських 

рішень слід закладати, в першу чергу, моти-

ваційний сенс до природоощадної діяльнос-

ті, продукування і впровадження екологіч-

них інновацій.  

З огляду на існуючий в Україні досвід 

регулювання еколого-економічним розвит-

ком у системі національної економіки, вва-

жаємо, що в першу чергу слід поліпшувати 
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реалізацію наступних механізмів з націлені-

стю на формування екологічної економіки: 

1. Відносно стимулювання екологічно 

орієнтованого виробництва й становлення 

екологічної економіки: 

– впроваджувати практику оцінки 

впливу виробництва на навколишнє середо-

вище згідно зі стандартами ЄС, що сприя-

тиме поступовій демонополізації ринку 

природних ресурсів з об’єктивними сплата-

ми з боку представників великого бізнесу 

платежів за забруднення довкілля, мотивації 

оптимізації ресурсокористування; 

– реалізовувати конкретні державні ці-

льові екологічні програми на рівні регіонів 

(максимальне врахування територіальної 

специфіки) з формуванням специфічних 

просторових утворень інноваційної  діяль-

ності, у межах яких забезпечувалося б про-

дукування і впровадження екологічних 

інновацій, створювались сприятливі умови 

для  екологічних  інвестицій  (під природо-

ощадні технології відповідно до кліматич-

них, інших природних умов відповідних те-

риторій); 

– розвивати банківський сектор з про-

позицією послуг для екологоорієнтованих 

виробників – надання пільгових екологічних 

кредитів з одночасною реалізацією жорсткої 

кредитної політики для суб’єктів бізнесу, 

орієнтованих на екологічно небезпечні ви-

робництва. 

2. Відносно «економізації» екологічно-

го законодавства. У рамках цього пріорите-

ту  цілком  погоджуємось  з   ідеєю  Р. Біло-

скурського, яка поялягає в тому, що «Нор-

мативно-правове забезпечення еколого-

економічного розвитку має свою специфіку. 

Його слід вивчати з позиції економічного 

змісту екологічних нормативів і навпаки 

(екологізація економічного законодавство, 

економізація екологічного законодавства), а 

також визначення специфічних нормативно-

правових документів, які стимулюють фор-

мування екологічної економіки, зокрема 

впровадження екологічних інновацій та еко-

логічного інвестування, інших форм підпри-

ємницької діяльності в екологічному секто-

рі» [1, с. 140–141]. 

3. Відносно розвитку спеціальної ін-

фраструктури поводження з відходами, у 

тому числі їх переробки: 

– з пріоритетом застосування фінансо-

во-економічних механізмів підтримувати 

розвиток безвідходного виробництва; 

– з пріоритетом застосування фінансо-

во-економічних механізмів забезпечувати 

розвиток екологічної інфраструктури, мере-

жі сміттєпереробних заводів з неприпусти-

містю формування стихійних звалищ відхо-

дів (як побутових, так і промислових, зок-

рема кольорових і чорних металів). 

4. Відносно контролю за дотриманням 

реалізації управлінських рішень щодо узгод-

ження економічних інтересів та екологічних 

цілей: 

– здійснювати протидію стихійній і 

масовій вирубці лісів; 

– здійснювати протидію стихійному 

видобутку бурштину з впровадженням ме-

ханізмів укладення договорів концесії. 

5. Відносно формування екологічної 

культури і свідомості населення: 

– підвищувати штрафи за забруднення 

довкілля, здійснювати контроль за 

об’єктивністю їх сплати з висвітленням ін-

формації в ЗМІ; 

– посилення правових та матеріально-

технічних можливостей лісників щодо конт-

ролю за лісом; 

– періодичне проведення толок на рів-

ні навчальних закладів і територіальних 

громад з висвітленням інформації в ЗМІ; 

– нівелювати суб’єктивізм діяльності 

екологічних неурядових організацій з метою 

формування належних громадських основ 

реалізації механізмів регулювання еколого-

економічним розвитком.  

Визначені пріоритети вказують на 

першочергові напрями поліпшення механіз-

мів регулювання еколого-економічним роз-

витком в Україні. На практиці найбільш  

важким завданням безумовно постає демо-

нополізація ринку природних ресурсів. У 

даному аспекті українське суспільство вели-

кі надії покладає на процес євроінтеграції – 

з наступним впровадженням кращих стан-

дартів екологічної політики та екологізації 

економіки. 

Отже, у формуванні інноваційної мо-

делі збалансованого розвитку важливу роль 

відіграють різні інструменти адміністратив-

но-правового, інституційного, фінансово-

економічного, інформаційного характеру. 
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Ефективна їх реалізація вимагає комплекс-

ного підходу з комбінуванням різних видів. 

Для України питання ефективності реаліза-

ції управлінських механізмів ускладнюється 

суб’єктивними впливами з контролем ринку 

природних ресурсів великим бізнесом. Щоб 

подолати таку тенденцію, є необхідним    

сильний вплив країн ЄС з впровадженням 

екологічних європейських стандартів, а та-

кож вплив громадянського суспільства на 

управлінські рішення екологічного характе-

ру. Ці два чинники можуть забезпечити ви-

хід України з ресурсо залежної економіки та 

спричинити перехід до економіки екологіч-

ної. Тому актуальним напрямом подальших 

досліджень має бути обґрунтування пріори-

тетів формування екологічної свідомості і 

культури українського суспільства з вияв-

ленням найбільш ефективних форм грома-

дянського контролю за реалізацією механіз-

мів еколого-економічного розвитку в країні. 

Висновки. Державне регулювання 

еколого-економічним розвитком гірничодо-

бувної галузі є складним процесом, що 

спрямоване на інноваційно-технологічні до-

сягнення та становлення галузі як конкурен-

тоспроможної ланки в структурі національ-

ної економіки. Можливості регулювання 

розвитком галузі є широкими. Кожна країна 

повинна чітко визначати концепт розвитку і 

регулювання галузі та шукати шляхи до 

зниження сировинної залежності економіки. 

У свою чергу для нашої країни постають і 

більш локальні проблеми, які породила вій-

на, що суттєво вплинуло на розвиток, зок-

рема,  гірничодобувної галузі та суттєво 

змінила векторність  державної політики 

щодо регулювання відносин у сфері надро-

користування. Саме економічні збитки від 

руйнування навколишнього середовища і 

стане предметом подальших досліджень. 
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ROLE OF MECHANISMS REGULATING THE ENVIRONMENTAL AND ECONOMIC  

DEVELOPMENT OF MINING INDUSTRY IN THE FORMATION OF  

INNOVATIVE ENVIRONMENT OF NATIONAL ECONOMY 

B. I. Yatsykovskyy, Ph. D (Econ.), National Academy of Management,  

H. S. Ivanyshyna, Ph. D (Econ.), Associate Professor, National Academy of Management,  

S. M. Holubka, D.E., Professor, Advisor, Accounting Chamber of Ukraine 
 

Methods. The theoretical and methodological basis of the study is the scientific works of 

Ukrainian and foreign scientists on the problems of the national economy and its sectoral structure, 

subsoil use, sustainable development, state regulation, environmental economics, and environmen-

tal policy. The results of the work were obtained through the use of methods of analysis and synthe-

sis, a dialectical approach, the method of analogy, scientific generalization, and the method of eco-

nomic and comparative analysis. 

Results. The need for government influence on economic development is substantiated in or-

der to effectively use the natural resource potential based on the extraction of minerals from the 

subsoil, as well as their exploration, development, primary processing, use and sale. The role of 

management mechanisms in the formation of an innovative model of balanced development of the 

national economy is determined, and the priorities of ecological and economic development of the 

mining industry are highlighted. The concept of state regulation is substantiated by the economic 

development of the mining industry, which varies between two extreme scenarios - active extraction 
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of minerals in compliance with the requirements of effective use of natural resource potential and/or 

suspension of extraction of minerals in view of the interests of future generations and ecological 

imperatives. It has been proven that the improvement of the administrative and legal mechanisms of 

regulation of ecological and economic development should be carried out not so much through the 

introduction of new norms as by monitoring the implementation of existing provisions, as well as 

taking into account the experience of regulation of ecological and economic development in the sys-

tem of national economies in the EU countries. 

Novelty. The specifics of the state regulation of ecological and economic development of the 

mining industry are revealed, which requires compliance with the principles established by law and 

will enable the implementation of relevant mechanisms for the purpose of forming an innovative 

environment of the ecological economy. 

Practical value. The results of the study are of an applied nature, since the study of the prin-

ciples and issues of priorities of ecological and economic development in the system of the national 

economy in general and the mining industry, in particular, provides an opportunity to improve the 

implementation of mechanisms of state regulation aimed at the formation of innovative foundations 

of the ecological economy. 

Keywords: national economy, ecological and economic development, innovative environment, 

mining industry, economic development, mechanisms of state regulation. 
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ФРАНЧАЙЗИНГУ 

 

Д. С. Голубка, аспірантка, Львівський національний університет імені Івана Франка, 

diana_holubka@ukr.net, orcid.org/0000-0001-7287-045Х, 

 
Методологія дослідження. Дослідження базувалося на застосуванні монографічного 

методу для вивчення кластерів та виявлення причинно-наслідкових зв’язків їхнього розвитку 

при дослідженні фрайчайзингу. Також було застосовано загальнонаукові методи, зокрема: 

абстракції – для визначення сутності поняття «франчайзинг»; групування – для  обґрунту-

вання теорій, що формують особливу теоретичну платформу дослідження франчайзингу, як 

моделі організації бізнесу; порівняльного аналізу – при встановленні кількісних та якісних 

відмінностей у процесі висвітлення дослідницьких кластерів в історіографії франчайзингу. 

Результати. Проаналізовано дослідницькі кластери в історіографії франчайзингу, що 

дозволило сформувати теоретичну платформу його вивчення. Остання включає систему тео-

рій щодо передумов розвитку (глобалізації, конкуренції, «push-pull» факторів, підприємниц-

тва, мережевих структур) та особливостей франчайзингу. Теорії, які обґрунтовують особли-

вості франчайзингу, запропоновано поділяти на дві групи за критерієм відображення ними: 

залучення й використання ресурсів (теорії щодо відносин (агентства, сигналів, інституційна, 

зацікавлених сторін), а також прийняття рішень (трансакційних витрат, еклектичної парадиг-

ми, підприємницької орієнтації). Визначено, що найбільш поширеною є теорія агентства, яка 

пояснює закономірності відносин й послаблення розбіжностей сторін, коли один суб’єкт-

виконавець представляє відносини іншого-замовника через делегування повноважень у 

прийнятті рішень, виконанні операцій, фінансовому плануванні, менеджменті інвестиційного 

портфеля та ін. Зважаючи на основу відносин у виникненні франчайзингу та їхнього значен-

ня для успішності бізнесу, актуалізовано важливість положень концепції довіри. Продемон-

стровано, що вона продовжує розвиватись в системі теоретичних положень про партнерство 

у франчайзингу, враховуючи нові виклики глобальної нестабільності, що посилились після 

пандемії Covid-19, повномасштабного російського вторгнення в Україну та загострення ін-

ших міжнародних конфліктів. 

 Новизна. На основі аналізу історіографії франчайзингу та виокремлення найбільш по-

ширених теорій запропоновано класифікацію теоретичного підґрунтя дослідження  франчай-

зингу за групами, які визначають передумови його розвитку, відносини, прийняття рішень, 

залучення і використання ресурсів. 

Практична значущість. Здійснене дослідження може поглибити міждисциплінарний 

підхід та адаптувати розвинуту методологію франчайзингу до українських особливостей, що 

дозволить аналізувати розвиток франчайзингу в Україні через призму теоретичних обґрунту-

вань його становлення в міжнародній практиці. 

Ключові слова: міжнародні економічні відносити, франчайзинг, дослідницькі класте-

ри,  історіографія франчайзингу, концепція довіри, модель організації бізнесу. 

 

Постановка проблеми. Франчайзинг є 

актуальним об’єктом наукових досліджень, 

результати яких мають високе практичне 

значення. Франчайзинг – це ефективна й 

поширена в світі бізнес-модель, що відпові-

дає тенденціям сучасності, пов’язана з гло-

балізаційними змінами та інтернаціоналіза-

цією бізнесу. Теоретико-методологічні ас-

пекти є складовою глибинного дослідження 

франчайзингу та його ролі в структурі між-

народних економічних відносин. Вони 

включають  теоретичні  положення,  методи,  
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принципи, підходи, гіпотези, необхідні для 

вирішення поставленої проблеми та отри-

мання наукових результатів.  

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Дане дослідження містить результати 

глибокого аналізу іноземної літератури на 

предмет франчайзингу та вивчення його 

історіографії. Результати публікації дозво-

ляють сформувати теоретичну платформу 

дослідження франчайзингу з подальшою 

апробацією ідейності різних теорій до особ-

ливостей впровадження даної бізнес-моделі 

в Україні. У статті враховано висновки, під-

ходи, обґрунтування таких відомих і цито-

ваних іноземних авторів щодо теоретичних 

засад дослідження франчайзингу, як: А. Р. 

Оксенфельдт і Е. О. Келлі [1], Б. Дж. Уокер і 

М. Дж. Етцель [2], І. Алон, І. Д. Апріліянті 

та М. Пароді [3], Л. Ф. Варотто та Л. Ауре-

ліано-Сільва [4], Р. Коуз [5], Дж. Г. Комбс, 

С. К. Майкл, Г. Дж. Кастроджованні [6], Дж. 

А. Пфеффер [9], Дж. Барні [10], Г. Демсетц 

[11], К. М. Копп [12], Г. Брутон [13], 

С. Шейн [14], Б. Коннелі [15], Л. Алтіней 

[16], Дж. Даннінг [18], Дж. Ковін [19] та ін. 

Також враховано результати досліджень 

таких українських авторів, як: Т. Цимбал 

[7], О. Прокопенко [8], О. Гриценко [17]. 

Дослідження франчайзингу в Україні потре-

бує актуалізації розвинутих теоретичних 

підходів в іноземних працях для їхньої інте-

рпретації відповідно до вітчизняних реалій. 

Формулювання мети статті. Обґрун-

тування теоретико-методологічних засад 

дослідження франчайзингу на основі ви-

вчення його історіографії та формування 

теоретичної платформи, що включає базові 

положення теоретизування даної моделі ор-

ганізації бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Теорія франчайзингу активно розви-

вається, починаючи з 60-х рр. ХХ ст. Оскі-

льки франчайзинг виник у США, перші  

ґрунтовні дослідження теж здійснювали 

американські вчені. Зокрема у 1969 р. опуб-

лікована праця А. Р. Оксенфельдта і Е. 

О. Келлі щодо можливостей переходу успі-

шних франчайзингових компаній у розвину-

ті мережі [1]. Однією з перших наукових 

праць, присвячених «інтернаціоналізації 

франчайзингових систем США», було дос-

лідження Б. Дж. Уокера і М. Дж. Етцеля 

1973 р. Вчені стверджували про «франчай-

зинг вільного   підприємництва» та про його 

еволюцію від спеціалізованого методу збуту 

(1950-ті рр.) до індустрії (1970-ті рр.) [2, 

с.37]. 

З перших наукових досліджень фран-

чайзингу їхній зміст мав випереджувальний 

характер, адже дана бізнес-модель відобра-

жала прогресивні погляди на способи еко-

номічної діяльності й виходу на нові, в тому 

числі іноземні ринки. Більше того, франчай-

зинг поширювався у нових видах економіч-

ної діяльності,  зокрема  сферах  громадсь-

кого харчування («фаст-фуд»),  інфраструк-

тури транспорту (автозаправні станції), ту-

ризму та рекреації (готельні заклади), торгі-

влі (заклади роздрібної торгівлі) та інших 

видах з переважанням сфери послуг. Згадані 

види діяльності швидко розвивались на 

інноваційних засадах та впроваджували нові 

підходи до організації бізнесу. Відтак мо-

дель франчайзингу отримала позитивне 

сприйняття у підприємців, готових швидко 

освоювати ринок нетрадиційними на той час 

способами. Відповідно вчені реагували на 

тенденції поширення франчайзингу, оціню-

вали його феномен з точки зору можливос-

тей розвитку й впливу на різні системні рів-

ні, починаючи від локальної економіки та  

завершуючи світовим ринком. 

Накопичений досвід франчайзингу в 

світі та акумулювання наукового знання про 

нього спонукали вчених проводити окремі 

дослідження щодо еволюції поглядів на йо-

го зміст, особливості, моделі. Доволі дета-

льне вивчення історіографії франчайзингу 

здійснили вчені І. Алон, І. Д. Апріліянті та 

М. Пароді [3]. На основі досліджень публі-

кацій на тему франчайзингу за майже 50 

років їм вдалось узагальнити 4 дослідницькі 

кластери: (1) інтернаціоналізації; (2) вибору 

міжнародних ринків і партнерів; (3) сили, 

контролю, автономії; (4) взаємного навчан-

ня. Учені сформували програму досліджень, 

а також розробили концептуальну модель 

міжнародного  франчайзингу,  яка розкриває 

його процесність [3]. Це оцінювання парт-

нера і середовища:  ресурси та можливості 

франшизи (право власності); досвід, відно-

сини та довіра між франчайзером і франчай-

зі, мережа франчайзерів на приймаючому 

ринку, фінансовий капітал, ноу-хау, цінність 
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і впізнаваність бренду, репутація;  соціаль-

но-економічне та політичне середовище 

приймаючого ринку – ВВП, конкуренція 

(насиченість), бізнес-середовище, потенціал 

розвитку, регуляторний клімат, політичне 

втручання, корупція, культурна відстань, 

рішення про міжнародну франшизу – вихід 

на міжнародний ринок (франчайзинг vs до-

чірня компанія), формат франшизи, адапта-

ція до ринку (прийняття стандартів), догові-

рні домовленості, контроль і моніторинг; а 

також результати міжнародної франшизи – 

рівень прибутковості, фінансова стійкість. 

Розвиток історіографії франчайзингу 

супроводжується виокремленням самостій-

них теоретичних напрямків, які обґрунто-

вують різні аспекти даної діяльності. Про-

відні вчені в теорії франчайзингу виділяють 

так звані традиційні теорії – теорію дефіци-

ту ресурсів та теорію агентства. У праці 

Д.Г. Комбса, С. К. Майкла та Г. 

Дж. Кастроджованні визначено, що згадані 

теорії закладають фундаментальний зміст 

франчайзингу [6]. Учені Л. Ф. Варотто та 

Л. Ауреліано-Сільва довели, що саме теорія 

агентства найчастіше використовується у 

дослідженнях франчайзингу (в 32 % праць, 

як дослідили автори) [4]. Основою теорії 

агентства є відома праця Р. Коуза «Природа 

фірми» (1937), в якій вперше економічно 

обґрунтовано причини створення підпри-

ємств як економічних систем, які є під впли-

вом цінових ринкових механізмів та внут-

рішнього менеджменту [5]. Л. Ф. Варотто та 

Л. Ауреліано-Сільва окрім теорії агентства 

визначили інші теорії, що поширені в дос-

лідженнях франчайзингу, а також авторів, 

які стали їхніми основоположниками. За 

поширеністю теоретичних положень виді-

лено згадану вище теорію агентства, а також 

теорії сигналів, дефіциту ресурсів, трансак-

ційних витрат, інституційну теорію, теорію 

прав власності, поглядів на основні ресурси, 

теорію ігор, ресурсної залежності, розподілу 

ризиків, соціального обміну, стейкхолдерів 

та ін. [4]. Цінність дослідження в тому, що 

автори простежили еволюцію теоретичних 

підходів до розгляду франчайзингу, розпо-

діливши теорії за окремими етапами. Табл. 1 

наглядно демонструє, що сучасні дослі-

дження охоплюють значно більшу кількість 

теорій, ніж це було в ранніх роботах.  

Таблиця 1 

Розвиток теоретичних засад досліджень франчайзингу 

Перший етап (1969–1989) 

Теорія агентства 

Теорія дефіциту ресурсів 

Другий етап (1990–1999) 

Теорія агентства                          Теорія сигналів 

Теорія трансакційних витрат     Теорія дефіциту ресурсів 

Теорія ігор                                    Інституційна теорія 

Теорія множини                           Теорія розподілу ризиків 

Теорія поглядів на основні ресурси  

Теорія ресурсної залежності 

Третій етап (2000–2009) 

Теорія агентства 

Теорія дефіциту ресурсів 

Теорія сигналів 

Теорія множини 

Теорія права власності 

Теорія трансакційних витрат 

Теорія поглядів на основні ре-

сурси 

Інституційна теорія 

Теорія фірми 

Теорія ігор 

Теорія зацікавлених сторін 

Теорія вищих ешелонів 

Четвертий етап (починаючи з 2010 року) 

Теорія агентства                           Теорія сигналів 

Інституційна теорія                      Теорія права власності 

Теорія дефіциту ресурсів     Теорія транcакційних витрат 

Теорія підприємницької орієнтації 

Теорія соціального обміну          Теорія турніру 

Теорія зобов’язань                       Теорія випадковостей 

Теорія обробки інформації          Теорія мереж 

Теорія організаційної екології 

Теорія організаційної ідентичності 

Теорія множини                        Теорія розподілу ризиків 

Теорія залежності від влади   Теорія зацікавлених сторін 

Теорія маркетингу відносин 

Теорія ресурсної залежності    Теорія специфічних знань 

Теорія стратегічних відхилень     Теорія мотивації 

Теорія навчання                   Теорія міжнародного бізнесу 

Джерело: [4] 
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Відтак франчайзинг як явище і процес 

стає складнішим об’єктом теоретизування й 

обґрунтування науково-практичних реко-

мендацій щодо його здійснення. 

Значна частина наведеного у табл. 1 

переліку теорій є недостатньо розкритою в 

економічних працях учених України. Тому 

більшість теорій потребує додаткового 

роз’яснення. Нижче наведено перелік тео-

рій, які формують теоретико-методологічні 

засади дослідження франчайзингу та які ми 

пропонуємо згрупувати, виходячи з їхньої 

предметної спеціалізації: 

1. Теорії, які визначають передумови 

розвитку франчайзингу: 

– теорія глобалізації, яка пояснює за-

кономірності «денаціоналізації економіки», 

становлення світового ринку, що сприяє 

міжнародному бізнесу, в тому числі через 

модель франчайзингу [7, с.36]; 

– теорія конкуренції, яка пояснює рі-

шення суб’єктів бізнесу про франчайзинг на 

основі оцінки конкурентних сил сфери ді-

яльності, конкурентних переваг і стратегій 

[8, с.411]; 

– теорія «push-pull» факторів, що по-

яснює вплив насиченості внутрішнього рин-

ку, розвитку його конкурентного середови-

ща («push»-фактори) та можливостей роз-

ширення масштабів діяльності через вихід 

на зовнішні ринки, особливо на ринки з 

«відкладеним попитом» та ринки країн, які 

розвиваються («pull»-фактори) через модель 

франчайзингу [3, с.43]; 

– теорії підприємництва: 

– економічна, що пояснює зв’язок під-

приємництва й економіки; 

– соціальна, що пояснює впливу куль-

тури, цінностей, релігії та ін. на підприєм-

ницьку діяльність; 

– інноваційна, що підтверджує значен-

ня творчості та орієнтації на новий резуль-

тат як рушія розвитку підприємництва, його 

позитивного впливу на прогрес економіки і 

суспільства; 

– психологічна й біхевірористська, що 

пояснює вплив оточення на рішення, особ-

ливості формування поведінки; 

– мотиваційна, що пояснює вплив пот-

реби досягнень  на  рішення  підприємниць-

кої діяльності; 

– лідерська, що пояснює внутрішні 

здібності людини бути лідером, організову-

вати групи й трансформувати ці здібності в 

результати реалізації бізнес-ідеї; 

– теорія мережевих структур, що пояс-

нює закономірності неперервного розши-

рення структур та можливості за рахунок 

цього формувати соціальний капітал; 

2. Теорії, які  обґрунтовують особли-

вості франчайзингу: 

2.1) теорії щодо залучення і викорис-

тання ресурсів: 

– теорія дефіциту ресурсів, що пояс-

нює вибір франчайзингу замість ланцюгів 

постачання як модель розвитку бізнесу, рі-

шення про початок бізнесу, вибір сфери  ді-

яльності й сегменту ринку  залежно  від  на-

явності і доступу до ресурсів [1]; 

– теорія ресурсної залежності, що до-

водить потребу співробітництва організації з 

іншими організаціями для того, щоб отри-

мати доступ до ресурсів [9]; 

– теорія поглядів на основні ресурси, 

що пояснює вибір організаціями тих ресур-

сів, які визначено в стратегії необхідними 

для здобуття конкурентних переваг на рин-

ку, оцінювання їхньої вартості, поширенос-

ті, спроможності імітації й замінності [10]; 

– теорія права власності, що пояснює 

доступ організацій до ресурсів через систе-

му контрактів, які формують структуру   

власності, відповідно право власності є ре-

гулятором ефективного розподілу ресурсів 

між організаціями [11]; 

2.2) теорії щодо відносин: 

– теорія агентства, що пояснює зако-

номірності відносин («агентство» у широ-

кому сенсі – як відносини між двома сторо-

нами) й послаблення розбіжностей (вирі-

шення суперечок конфліктів) сторін, коли 

один суб’єкт-виконавець представляє відно-

сини іншого-замовника через делегування 

повноважень у прийнятті рішень, виконання 

операцій (як правило, з використанням ре-

сурсів замовника), фінансового планування, 

менеджменту інвестиційного портфеля та ін. 

[12]; 

– інституційна теорія, що пояснює   

важливість дотримання організаціями пра-

вил і норм середовища («нормативний сто-

вп»), умов договірних відносин, що визна-

чає їхню поведінку («когнітивний стовп») 
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при взаємодіях з інститутами влади («регу-

лятивний стовп»), суспільства, ринку, під-

тверджує їхню стійкість, легітимність та 

інші інституційні ознаки для успішності 

бізнесу, забезпечуючи їхнє «виживання» 

[13; 14]; 

- теорія сигналів, що пояснює особли-

вості передачі інформації («сигналів») про 

організацію та її інтерпретації, коли сама 

організація намагається подати позитивні 

дані учасникам ринку (інвесторам, партне-

рам і т. д.), інсайдери – вдаватись до спеку-

ляцій, конкуренти – поширювати неправдиві 

відомості, в результаті чого виникають ін-

формаційні асиметрії, відповідно для фран-

чайзера «сигнали» відіграють значну роль у 

пошуку потенційних франчайзі та покра-

щенні результатів діяльності [15]; 

– теорія зацікавлених сторін (стейк-

холдерів), що пояснює процес прийняття 

рішень про укладання договору франчайзин-

гу, можливості регулювання культурної не-

сумісності партнерів та в рамках внутріш-

нього менеджменту [16]; 

2.3) теорії щодо прийняття рішень: 

– теорія трансакційних витрат, що  

пояснює вагомість витрат на пошук інфор-

мації, оцінювання (ринку, ризиків), веден- 

ня переговорів, договірні відносини (укла-

дання договорів, контролю за дотриманням 

їхніх умов, захищеності), які у франчайзин-

говій діяльності визначають успішність 

бізнесу від моменту зародження бізнес-ідеї 

до укладання договору франчайзингу та 

його супроводу [17, с.43]; 

– теорія еклектичної парадигми (або 

парадигми OLI «Ownership-, Location- and 

Internalization-advantages» – переваги влас-

ності, локалізації й інтерналізації), що      

пояснює рішення зниження зовнішніх      

трансакцій й активізації внутрішніх, якщо 

їхня вартість буде нижчою, відповідно    

франчайзер поглибить співробітництво         

з франчайзі натомість зовнішніх актив-

ностей [18]; 

– теорія підприємницької орієнтації, 

що пояснює бачення керівників організації 

щодо її розвитку як бізнес-структури, здат-

ності виробляти новий продукт, фактично 

відносячи таку орієнтацію до нематеріаль-

них активів разом з культурою, кліматом і 

логікою підприємництва, а також підприєм-

ницьким мисленням [19]. 

Наведений перелік теорій за розподі-

леними групами формують теоретичну пла-

тформу дослідження франчайзингу, яку 

схематизовано на рис. 1.  

 

 
Рис. 1. Теоретична платформа дослідження франчайзингу 

Джерело: узагальнено автором 
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Огляд іноземних праць на тему дослі-

джень франчайзингу підтверджує перева-

жаюче використання положень теорії агент-

ства. Вагомість теорії є логічною, зважаючи 

на значення відносин франчайзера й фран-

чайзі. Теорія пояснює особливості взаємо-

відносин принципала й агента та окрему 

увагу зосереджує на питаннях виникнення 

розбіжностей і конфліктів. 

Вважається, що франчайзинг є доволі 

конфліктною бізнес-моделлю. На практиці, 

чим більш розвинута ринкова економіка і 

судова система, тим частішими є судові 

спори між сторонами франчайзингового 

договору. Часто причиною конфліктів є роз-

виток франчайзера й залучення нових фран-

чайзі, коли інтереси попередніх партнерів 

утискаються. Один з яскравих прикладів 

конфліктів у практиці франчайзингу – «ка-

нібалізація» продукції чи торгових 

суб’єктів, коли наступний франчайзі, здійс-

нюючи діяльність в одному географічному 

районі, знижує прибутковість вже існуючо-

го. Такі перспективи відносин з новими 

франчайзі має чітко визначати франчайзер, 

не допускаючи такої внутрішньої конкурен-

тної ситуації, що деструктивує його немате-

ріальні активи. 

Основоположність відносин у виник-

ненні франчайзингу та їхнього значення для 

успішності проєкту обумовлює розвиток на 

засадах теорії агентства низки концепцій, 

що підкреслюють значення «соціального 

капіталу». У першу чергу мова йде про кон-

цепцію довіри, яка в франчайзингових від-

носинах має вплив на всіх етапах – від 

прийняття рішення про пошук партнера і 

завершуючи оцінкою результатів. Довіра, 

що обґрунтовує також теорія агентства, є 

вихідною умовою, коли франчайзер, укла-

даючи договір з франчайзі, надає йому пра-

во використовувати ділову репутацію, 

бренд, бізнес-модель та інші атрибути еко-

номічної діяльності. 

Довіру пов’язують з відданістю і на-

дійністю. Надійність бізнесу означає його 

спроможність виконувати взяті на себе зо-

бов’язання якісно та у визначені періоди. 

Відданість – це ознака партнерства, що ін-

дикує прив’язаність до певного суб’єкта 

(його продукції), забезпечує внутрішні пот-

реби довгострокового характеру та її нас-

лідком зазвичай є лояльність, підтримка й 

рекомендації. 

Висновки. Наукові дослідження фран-

чайзингу акумулюють знання й інформацію 

та супроводжуються розвитком теорій, що 

дозволяють його аналізувати в різних кон-

текстах. Для науково обґрунтованих резуль-

татів важливо враховувати положення різних 

теорій, які актуалізують проблематику фран-

чайзингу. Огляд праць іноземних учених доз-

волив проаналізувати історіографію фран-

чайзингу, виділити найбільш поширені тео-

рії, серед яких теорія агентства, інституційна 

теорія, теорія зацікавлених сторін, трансак-

ційних витрат, еклектичної парадигми, дефі-

циту ресурсів, поглядів на основні ресурси та 

ін. Система теорій формує теоретичну плат-

форму дослідження франчайзингу, яку за-

пропоновано розглядати за групами теорій, 

які визначають передумови його розвитку, 

відносини, прийняття рішень, залучення і 

використання ресурсів. 

Теоретико-методологічні аспекти дос-

лідження франчайзингу в іноземних працях 

охоплюють широке коло проблем. В Україні 

такі дослідження здебільшого обмежені ви-

значенням сутності франчайзингу, аналізу-

ванням загальних тенденцій, наскільки це 

дозволяє статистика, та виявленням основ-

них проблем. Економічна наука України має 

поглиблювати міждисциплінарний підхід та 

адаптувати розвинуту методологію фран-

чайзингу до вітчизняних особливостей. То-

му предметом подальших досліджень автора 

буде аналізування розвитку франчайзингу в 

Україні через призму теоретичних обґрун-

тувань його становлення в міжнародній 

практиці. 
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Methods. The study is based on the application of the monographic method for the study of 

clusters and the identification of cause-and-effect relationships of their development in the study of 

franchising. General scientific methods are also applied, in particular: abstractions – to determine 

the essence of the concept of «franchising»; grouping – to substantiate the theories that form a spe-

cial theoretical platform for franchising research as a model of business organization; comparative 

analysis – when establishing quantitative and qualitative differences in the process of highlighting 

research clusters in the historiography of franchising. 

Results. Research clusters in the historiography of franchising were analyzed, which made it 

possible to form a theoretical platform for its study, which includes a system of theories regarding 

development prerequisites (globalization, competition, «push-pull» factors, entrepreneurship, net-

work structures) and features of franchising. It is proposed to divide the theories that substantiate 

the specifics of franchising into two groups according to the criterion of their reflection: attraction 

and use of resources (theories regarding relations (agency, signals, institutional, stakeholders), as 

well as decision-making (transaction costs, eclectic paradigm, entrepreneurial orientation). It was 

determined that the most widespread is the theory of agency, which explains the regularities of rela-

tions and the weakening of the parties’ disagreements, when one executing entity represents the 

relations of another customer through the delegation of powers in decision-making, execution of 

operations, financial planning, investment portfolio management, etc. Considering the basis of rela-

tionships in the emergence of franchising and their importance for business success, the importance 

of the provisions of the concept of trust is updated. It is demonstrated that it continues to develop in 

the system of theoretical provisions on partnership in franchising, taking into account the new 

challenges of global instability, which have increased after the Covid-19 pandemic, the full-scale 

Russian invasion of Ukraine and the exacerbation of other international conflicts.   

Novelty. Based on the analysis of the historiography of franchising and the identification of 

the most common theories, there is proposed the classification of the theoretical fundamentals of 

studying franchising by groups that determine the prerequisites for its development, relations, deci-

sion-making, attraction and use of resources. 

Practical value. The conducted research can deepen the interdisciplinary approach and adapt 

the developed franchising methodology to Ukrainian characteristics, which will allow analyzing the 

development of franchising in Ukraine through the prism of theoretical justifications of its for-

mation in international practice. 

Keywords: international economic relationships, franchising, research clusters, historiography 

of franchising, the concept of trust, business organization model. 
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ВПЛИВ ЛЮДСЬКОГО РОЗВИТКУ НА ФОРМУВАННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО  

ПОТЕНЦІАЛУ СУСПІЛЬСТВА 

 

С. М. Шепеленко, докторант, Українська інженерно-педагогічна академія,  

svitlana7388@qmail.com, orcid.org/0009-0006-3952-2035 

 

Методологія дослідження. Результати отримано за рахунок використання  таких за-

гальнонаукових методів дослідження, як: абстрагування та структурно-функціональний ме-

тод – при виокремленні складових категоріального змісту поняття «людський розвиток», а 

також формуванні науково-теоретичного підходу для визначення впливу людського розвит-

ку на формування інтелектуального потенціалу суспільства. Порівняльний аналіз було вико-

ристано при визначенні позиції деяких країн світу в  рейтингу за Індексом людського роз-

витку.  

Результати. Визначено, що концептуальним положенням теорії людського потенціа-

лу є постулат про те, що загальною метою, головним пріоритетом і активним суб’єктом усіх 

процесів розвитку сучасного суспільства є людина. Розвиток людського потенціалу розумі-

ється як процес безперервного, стійкого розширення можливостей людини, адаптації до змін 

ендогенного та екзогенного середовища. При цьому на кожному етапі розвитку людства ба-

зовими вважаються три основні можливості: вільний доступ до ресурсів, що забезпечують 

гідний рівень життя; жити довгим, здоровим і активним життям; безперервно протягом жит-

тя здобувати бажані, професійно необхідні знання. Ці нормативи складають основу теорії 

розвитку людини і створюють критерії соціального прогресу інтелектуального потенціалу 

суспільства  

Новизна. Запропоновано науково-теоретичний підхід щодо визначення впливу люд-

ського розвитку на формування інтелектуального потенціалу суспільства. Окреслена концеп-

ція корпоративної соціальної відповідальності, яка володіє великим потенціалом для залу-

чення бізнесу і суспільства  до вирішення стратегічних  пріоритетів  формування  інтелекту-

ального потенціалу суспільства. Її можна вважати соціальною інновацією, спрямованою на 

модернізацію зміни системи соціальної мотивації, що спрямована на створення передового 

та ефективного суспільства. 

Практична значущість. За даними проведеного аналізу Україна відноситься до кате-

горії країн з високим рівнем Індексу людського капіталу, тобто є усі можливості зробити 

«прорив» в соціально-економічному розвитку країни за рахунок ефективного використання 

інтелектуального потенціалу. 

Ключові слова: людський розвиток, інтелектуальний потенціал суспільства, соціаль-

но-економічні процеси, людський капітал, корпоративна соціальна відповідальність. 

 

Постановка проблеми. Людство в XXI 

столітті в умовах прогресуючої гуманізації 

всіх сфер суспільного життя. Все більше ви-

знається, що головним фактором розвитку 

кожної країни є її людський потенціал, а ос-

новним критерієм соціально-економічного 

прогресу суспільства є її досягнення в на-

прямі розвитку людини та задоволення саме 

потреб людини. 

У цих умовах значно зростає інтерес 

економічних наук до використання ресурсів 

людини, її якісних особливостей, а також 

шляхів її інтелектуального розвитку. В еко-

номічній літературі з’явилися й активно   

розробляються такі поняття, як «людський 

розвиток», «якість населення», «людський 

потенціал», «сталий розвиток», «якісне еко-

номічне зростання». При проведенні дослід-

жень людина  все більше  ставиться  в центр  
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соціально-економічної системи. Людський 

потенціал є пріоритетним, не зважаючи на 

активний розвиток процесу цифровізації, а 

матеріальні ресурси розглядаються лише як 

необхідна умова розвитку суспільства. 

Тому, незважаючи на зростання інте-

ресу до проблем людського розвитку з боку 

держави та формування інтелектуального 

потенціалу суспільства в цілому, багато ас-

пектів цієї проблеми залишаються недостат-

ньо вивченими: існують суперечності в нау-

кових підходах до визначення поняття та 

структури якості життя, її вимірювання та 

наукової оцінки. Замало уваги приділяється 

практичним механізмам розвитку людського 

потенціалу, у тому числі шляхом залучення 

позабюджетних джерел фінансування  соці-

альної сфери. Основні напрями політики 

держави у сфері корпоративної соціальної 

відповідальності не розроблені, оскільки 

поняття корпоративної соціальної відпові-

дальності науковці розглядають переважно 

на корпоративному рівні, а не як суб’єкт 

державного управління. 

Аналіз останніх досліджень та публі-

кацій. Питаннями впливу людського розвит-

ку на формування інтелектуального потен-

ціалу суспільства розглядались в працях: 

Ареф’євої О. [1], Гейця В. М. [4], Колещука 

О. Я. [5], Прохорової В. [6, 9], Проценко В. 

[6], Хаустової В. [8], Чобіток В. [6, 10] та 

багатьма іншим.  

Аналіз наукових праць свідчить про те, 

що необхідно проводити подальші дослід-

ження в напрямку впливу людського розвит-

ку на формування інтелектуального потен-

ціалу суспільства в сучасних мінливих умо-

вах. 

Формулювання мети статті. Метою 

даної статті є оцінка впливу людського роз-

витку на формування інтелектуального по-

тенціалу суспільства в сучасних мінливих 

умовах. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. В сучасних умовах, здійснення  

структурної перебудови економіки та ство-

рення нових соціально-економічних інсти-

тутів значення людського потенціалу зазнає 

значних змін. Людський розвиток, в даний 

час, є основним індикатором формування 

інтелектуального потенціалу суспільства. У 

той же час трансформаційні зміни, що від-

буваються в економіці та соціальному житті, 

поряд з їх позитивними наслідками призве-

ли до появи ряду проблем, найбільш поміт-

них у соціальній сфері. 

У сфері людського розвитку основним 

для людини є здатність жити довгим і здо-

ровим життям, здобувати знання (освіту), 

мати матеріальні ресурси, які забезпечують 

гідний рівень життя. При цьому рівень жит-

тя, освіти та здоров'я є не тільки основними 

параметрами, що характеризують людський 

рівень розвитку, а й найважливішими фак-

торами, що сприяють формуванню інтелек-

туального потенціалу суспільства. 

У контексті зміни парадигми економіч-

них наук є думка про те, що головним ре-

сурсом  кожного  суспільства  є  його люд-

ський потенціал, а основним критерієм соці-

ально-економічного прогресу є ефективне 

використання інтелектуальних можливостей 

для  розвитку  суспільства.  Розвиток   люд-

ського потенціалу в сучасних умовах стає 

пріоритетним стратегічним завданням в роз-

витку суспільства. Рівень людського розвит-

ку визначає ступінь розвитку країни. Тому 

проблема формування, збереження  та роз-

витку людського потенціалу є одним із най-

важливіших пріоритетів соціально-еконо-

мічної політики держави і передбачає роз-

робку програм управління процесом форму-

вання людини як професійної та громадян-

ської особистості, розвитку та реалізації її 

потенціалу. Водночас в умовах децентралі-

зації економічного, політичного та соціаль-

ного життя суспільства все більшого зна-

чення набуває врахування аспектів удоско-

налення процесу управління людським роз-

витком та визначенням його впливу на інте-

лектуальний потенціал суспільства.  

Соціально-економічний розвиток 

приймає форми, що вимагають особливого 

управлінського підходу для отримання   

ефективних результатів. Таким чином, прак-

тична потреба стимулює наукову розробку 

питань, пов’язаних із дослідженням сутності 

соціально-економічного розвитку, виявлен-

ням факторів впливу на соціальні процеси, 

пошуком інноваційних методів оцінки рівня 

суспільного розвитку, визначенням страте-

гічних пріоритетів, спрямованих на вдоско-

налення якості соціального життя та розвит-

ку суспільства. 
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Найбільш загальною стратегічною ме-

тою розвитку суспільства є забезпечення 

розширеного відтворення соціально-еконо-

мічного стану суспільства, досягнення висо-

кого рівня та якості життя населення. Для 

цього необхідний комплексний, сталий роз-

виток усіх підсистем як єдиної соціально-

економічної системи, повинен бути спрямо-

ваний на створення сприятливих умов жит-

тєдіяльності та підвищення добробуту насе-

лення, задоволення соціальних потреб та 

інтелектуальний розвиток людини. 

Концептуальним положенням теорії 

людського потенціалу є постулат про те, що 

загальною метою, головним пріоритетом і 

активним суб’єктом усіх процесів розвитку 

сучасного суспільства є людина. Розвиток 

людського потенціалу розуміється як процес 

безперервного, стійкого розширення мож-

ливостей людини, адаптації до змін ендо-

генного та екзогенного середовища. При 

цьому на кожному етапі розвитку людства 

базовими вважаються три основні  можли-

вості: вільний доступ до ресурсів, що забез-

печують гідний рівень життя; жити довгим, 

здоровим і активним життям; безперервно 

протягом життя здобувати бажані, профе-

сійно необхідні знання. Ці нормативи скла-

дають основу теорії розвитку людини і 

створюють критерії соціального прогресу 

інтелектуального потенціалу суспільства 

(рис. 1). 

 

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ ПОТЕНЦІАЛ 

СУСПІЛЬСТВА

Вільний доступ до 

ресурсів

жити довгим, здоровим і 

активним життям

безперервно протягом життя 

здобувати бажані, професійно 

необхідні знання

 
Рис. 1. Основні можливості розвитку, які 

формують інтелектуальний потенціал        

суспільства 

 

Людський розвиток виступає узагаль-

нюючим соціально-економічним процесом 

по відношенню до інших суміжних понять, а 

саме: людського капіталу, трудового потен-

ціалу, соціального потенціалу (рис. 2). 

 

Людський розвиток

стан здоров'я 
рівень освіти та 

інтелектуальний 

розвиток

творчі мотиваційні 

фактори

соціально-політичні 

мотиваційні фактори

спосіб життя

свобода вибору

здібності і навички
культурні, релігійні і 

моральні цінності

 

Рис. 2. Складові категоріального  змісту  

поняття «людський розвиток» 

 
Аналіз категоріального змісту поняття 

«людський розвиток» дозволив визначити, 

що це стан здоров’я, рівень освіти та  інте-

лектуального розвитку, праці, творчих і со-

ціально-політичних мотиваційних факторів, 

культурних, релігійний і моральних ціннос-

тей, внутрішніх сил, здібностей і навичок, 

що є основою продуктивного життя, спря-

мованого на підвищення рівня та якості 

життя, свободи вибору, способу життя та 

основних благ життя. Все це  забезпечує 

власні характеристики людини в економіч-

ній, соціальній, політичній сфері існування 

та розвитку суспільства, і є підґрунтям фор-

мування інтелектуального потенціалу  сус-

пільства в  рамках  розширення меж  внут-

рішніх і зовнішніх умов соціально орієнто-

ваної ринкової економіки.  

Причому, в даному випадку, під  сус-

пільством розуміється будь-яка спільнота, 

здатна до відносно автономного існування 

на самостійне політичне, економічне і соці-

альне життя.  

Процес розвитку людських ресурсів 

відбувається під впливом факторів різної 

етіології походження, які формують рушій-

ну силу економічних і соціальних явищ і 
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процесів. Керуючись специфікою цього 

процесу, можна поділити чинники на прямі 

(внутрішні) та непрямі (зовнішні).  

Безпосередні чинники, які мають ви-

рішальний вплив на результати людського 

розвитку  та відповідають ключовим  люд-

ським потребам: демографічна ситуація; 

охорона здоров’я та освіта; матеріальний 

добробут; зайнятість та рівень злочинності 

тощо.  

Регіональні природні, техніко-еконо-

мічні, екологічні, інформаційні та інститу-

ційні умови необхідно розглядати як опосе-

редковані або зовнішні чинники, що забез-

печують загальні рамкові умови для форму-

вання здібностей людини та їх подальшої 

реалізації в різних сферах життя.  

Слід зазначити, що всі виявлені факто-

ри – прямі та непрямі – мають складний 

причинно-наслідковий зв’язок і тісно взає-

мопов’язані. Завдяки діям уряду щодо цих 

факторів, реальний процес управління роз-

витком людського потенціалу повинен мати 

перманентний характер. 

Якість життя як комплексна оцінка со-

ціально-економічного розвитку – це система 

показників, що характеризують основні 

умови життя населення, відображають рі-

вень соціальної комфортності регіону, ви-

значають ступінь розвитку та повноту задо-

воленості населення. всього комплексу люд-

ських потреб та інтересів. Якість життя 

включає рівень добробуту (доходу) насе-

лення, доступ до охорони здоров’я та освіти, 

житлові умови, забезпечення товарами та 

послугами, соціальну захищеність, культуру 

та духовне життя, екологічну та громадську 

безпеку, дотримання основних прав і свобо-

ди громадян. 

Стратегічні напрями соціально-еконо-

мічної політики щодо впливу людського  

розвитку на формування інтелектуального 

потенціалу суспільства в сучасних мінливих 

умовах прямо свідчать про багатоаспект-

ність діяльності органів влади. Виходячи з 

цього, необхідно створювати спеціальні ін-

ституції, які мають стати координаційним 

центром, що забезпечує взаємодію всіх 

суб’єктів господарювання для активного  

розвитку інтелектуального потенціалу сус-

пільства з урахуванням викликів цифровіза-

ції.  

Визначення мотивів, що спонукають 

керівників підприємств займатися соціаль-

ною політикою, а також проблем, що обме-

жують соціальну активність суб’єктів гос-

подарювання, свідчить про те, що існуючі 

моделі  корпоративної  соціальної відпові-

дальності є прагматичні інтересам бізнесу. 

Під час реалізації корпоративних програм 

приваблює можливість залучити та утрима-

ти кваліфікованих спеціалістів, підвищити 

ефективність роботи та зміцнити соціально-

психологічний клімат у колективі. Основ-

ними важелями зовнішньої соціальної полі-

тики є забезпечення стабільності розвитку 

бізнесу, створення позитивного іміджу під-

приємства, залучення інвестицій та держав-

на підтримка. 

До ключових проблем, що заважають 

підприємствам брати участь у розвитку,  

можна віднести: нерозуміння бізнесом кон-

курентних переваг корпоративної соціальної 

відповідальності; спроби влади перек ласти 

соціальні обов'язки виключно на приватний 

сектор економіки; відсутність ефективної 

державної політики у сфері соціальної від-

повідальності, дефіцит спеціалістів тощо.  

Положення щодо критерію релевант-

ності корпоративної соціальної відповідаль-

ності стосується проблем дефіциту науково 

обґрунтованих методів розробки, реалізації 

та оцінки соціальних програм; низький рі-

вень мотивації бізнес-ініціатив; недостатнє 

правове регулювання; нерозвинене конку-

рентне середовище, все це перешкоджає  

формуванню інтелектуального потенціалу 

суспільства (рис.3). 

Концепція корпоративної соціальної 

відповідальності, яка розвивається останні-

ми роками, має великий потенціал для залу-

чення бізнесу і суспільства до вирішення 

стратегічних пріоритетів формування інте-

лектуального потенціалу суспільства. Її  

можна вважати соціальною інновацією, 

спрямованою на модернізацію як зміну сис-

теми соціальної мотивації, що спрямована 

на створення передового та ефективного  

суспільства.  

За даними Доповіді про людський  ро-

звиток 2021–2022 рр. [11] із 191 країн Укра-

їна займає в загальному рейтингу 77 місце 

(табл.1, рис.4). 
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Рис. 3. Науково-теоретичний підхід щодо впливу людського розвитку на формування  

інтелектуального потенціалу суспільства 

 

Таблиця 1 

Рейтинг країн за Індексом людського розвитку за 2021 р.  

Рейтинг Країна Індекс людського розвитку 

1 Швейцарія 0,962 

2 Норвегія 0,961 

3 Ісландія 0,959 

4 Китай 0,952 

5 Австралія 0,951 

6 Данія 0,948 

7 Швеція 0,947 

8 Ірландія 0,945 
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Продовження табл. 1 

Рейтинг Країна Індекс людського розвитку 

9 Німеччина 0,942 

10 Нідерланди 0,941 

… … … 

77 Україна 0,773 

 

 
 

Рис. 4. Рейтинг країн за Індексом людського розвитку за 2021 р. 

Джерело: [11] 

 
Індекс людського розвитку  був  роз-

роблений пакистанським економістом     

Махбубом уль-Хаком у 1990 році та  вико-

ристовується Організацією Об’єднаних На-

цій понад  20 років як  альтернативний  по-

казник соціального прогресу на відміну від 

суто економічних оцінок. 

Початкова ідея дослідження полягала в 

тому, що людський розвиток слід оцінювати 

не лише за національним доходом, як це вже 

давно практикується, а й за досягненнями в 

галузі охорони здоров’я та освіти, які під-

даються вимірюванню в більшості країн. 

Індекс людського розвитку є сукупним 

показником рівня людського розвитку в кра-

їні, тому його іноді використовують як си-

нонім таких термінів, як «якість життя» або 

«рівень життя». Індекс вимірює показники 

країни щодо здоров’я, рівня освіти та фак-

тичного доходу її громадян у трьох основ-

них сферах. Здоров'я і довголіття вимірю-

ється очікуваною тривалістю життя при на-

родженні. Доступ до освіти вимірюється  

рівнем грамотності дорослих і валовим рів-

нем охоплення навчанням. Пристойний рі-

вень життя, виміряний валовим внутрішнім 

продуктом на душу населення в доларах 

США за паритетом  купівельної  спромож-

ності. [11] 

Усі країни в рейтингу розділені на чо-

тири категорії за Індексом людського  роз-

витку:  

 з дуже високим рівнем (коефіцієнт 

від 0,962 до 0,799);  

 з високим рівнем (коефіцієнт від 

0,800 до 0,699);  

 із середнім рівнем (коефіцієнт від 

0,700 до 0,550);  

 з низьким рівнем (коефіцієнт нижче 

0,549). 

За даними проведеного аналізу Украї-

на відноситься до категорії країн з високим 

рівнем Індексу людського капіталу, тобто є 

усі можливості зробити «прорив» в соціаль-

но-економічному розвитку країни за раху-

нок  ефективного  використання  інтелекту-

ального потенціалу. 

Висновки. Основними стратегічними 

пріоритетами впливу людського розвитку на 
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формування інтелектуального потенціалу 

суспільства в сучасних мінливих умовах 

мають бути: стабілізація демографічної си-

туації, забезпечення зростання реальних 

грошових доходів населення шляхом ство-

рення умов для збільшення зайнятості та 

розвитку економічної діяльності, розвиток 

загальнодоступної соціальної інфраструкту-

ри, забезпечення доступність соціальних по-

слуг, підвищення рівня соціальної захище-

ності та ефективності систем адресної соці-

альної підтримки малозабезпечених катего-

рій населення, підвищення доступності та 

якості медичного обслуговування, удоско-

налення заходів з профілактики захворю-

вань та пропаганди здорового способу жит-

тя, розвиток мережі навчальних закладів 

освіти, розвиток закладів культури, фізично-

го виховання і спорту, поліпшення стану 

навколишнього природного середовища та 

підвищення рівня екологічної безпеки, роз-

виток інфраструктури ринку житла, в тому 

числі будівництво соціального та доступно-

го житла та інші. 
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INFLUENCE OF HUMAN DEVELOPMENT ON THE FORMATION OF INTELLECTUAL 

POTENTIAL OF SOCIETY 

S. M. Shepelenko, Doctoral student, Ukrainian Engineering Pedagogics Academy 

 

Methods. The results were obtained through the use of such general scientific methods of re-

search as: abstraction and the structural-functional method – when distinguishing the components of 

the categorical content of the concept of «human development», as well as the formation of a scien-

tific-theoretical approach to determine the impact of human development on the formation of the 

intellectual potential of society. The comparative analysis is used to determine the position of some 

countries in the ranking according to the Human Development Index. 

Results. It is determined that the conceptual position of the theory of human potential is the 

postulate that the general goal, main priority and active subject of all processes of the development 

of modern society is a person. The development of human potential is understood as a process of 

continuous, sustainable expansion of human capabilities, adaptation to changes in the endogenous 

and exogenous environment. At the same time, at each stage of human development, three main op-

portunities are considered as fundamental: to have free access to resources that provide a decent 

standard of living; to live a long, healthy and active life; to acquire desirable, professionally neces-

sary knowledge continuously throughout life. These standards form the basis of the theory of hu-

man development and create criteria for social progress of the intellectual potential of society. 

Novelty. The scientific-theoretical approach to determining the influence of human develop-

ment on the formation of the intellectual potential of society is proposed. The concept of corporate 

social responsibility is outlined, which has great potential for involving business and society in 

solving the strategic priorities of forming the intellectual potential of society. It can be considered a 

social innovation aimed at modernizing the change of the system of social motivation aimed at cre-

ating an advanced and efficient society. 

Practical value. According to the analysis conducted, Ukraine belongs to the category of 

countries with a high level of the Human Capital Index, that is, there is every opportunity to make a 

«breakthrough» in the socio-economic development of the country with the effective use of intellec-

tual potential. 

Keywords: human development, intellectual potential of society, socio-economic processes, 

human capital, corporate social responsibility. 

 

                                                                                             Надійшла до редакції 01.09.23 р. 

ECONOMIC THEORY ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459,  Economics Bulletin,  2023,  №356_________________________________________



 
 

 
 

МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ 
 

УДК 339.5                                                                                 https://doi.org/10.33271/ebdut/83.057 

 

ОСОБЛИВОСТІ МИТНИХ ВІДНОСИН УКРАЇНИ З ЄВРОПЕЙСЬКИМИ 

ТОРГОВЕЛЬНИМИ ПАРТНЕРАМИ  

 

Ю. А. Іщук, доктор філософії, доцент, Донецький національний університет імені Василя 

Стуса, yu.ishuk@donnu.edu.ua, orcid 0000-0002-4187-7816, 

К. В. Барчук, студентка, Донецький національний університет імені Василя Стуса, 

barchuk.k@donnu.edu.ua, orcid 0000-0002-2474-064Х,  

Д. О. Оришко, студентка, Донецький національний університет імені Василя Стуса, 

oryshko.d@donnu.edu.ua, orcid 0000-0002-6496-3821 

 

Методологія дослідження. Результати роботи отримані завдяки застосуванню таких на-

укових методів, як: аналіз та синтез – під час дослідження законодавчих та практичних аспек-

тів митної взаємодії, а також для висвітлення перспектив співпраці між Україною та Європей-

ським Союзом (ЄС) у сфері торгівлі. Для наукового вирішення окреслених проблем було та-

кож використано методи порівняння – для дослідження динаміки зовнішньої торгівлі това-

рами України з деякими країнами ЄС, системного підходу – у процесі виявлення  переваги та 

ідентифікації викликів для України під час розширення та удосконалення торговельних відно-

син з ЄС. 

Результати. Проаналізовано зовнішньоторговельні та митні зв’язки України з Європей-

ським Союзом, зокрема, динаміку зовнішньої торгівлі товарами. Здійснено  порівняння обся-

гів експорту та імпорту України з різними країнами ЄС. В процесі дослідження розглянуто як 

законодавчі, так і практичні аспекти митної взаємодії між Україною та ЄС.  

Новизна. В результаті аналізу митних відносин України, які склалися на сучасному етапі 

з її основними торговельними партнерами з країн Європейського союзу, виявлено постійне 

зростання обсягів міжнародної торгівлі та ускладнення торговельних процесів. Визначено пе-

реваги та виклики, перед якими стоїть Україна в розширенні та удосконаленні торговельних 

відносин з Європейським Союзом. 

Практична значущість. Проведене дослідження має практичну значущість для еконо-

мічного розвитку України в контексті євроінтеграції. Завдяки аналізу торговельно-економіч-

них відносин між Україною та ЄС визначено ключові аспекти вступу України в зону вільної 

торгівлі з ЄС та розкрито його особливості. Досліджено вплив російської агресії на зовніш-

ньоторговельні митні зв’язки з ЄС. Наближення законодавства України до стандартів ЄС ви-

значено ключовим фактором, що сприятиме ефективній реалізації митної політики та створить 

сприятливе середовище для покращення та торговельних процесів з урахуванням активної вза-

ємодії з європейськими партнерами. 

Ключові слова: митні зв’язки, зовнішня торгівля, митна політика, бойові дії, економічна 

нестабільність, економічний розвиток, експорт, імпорт. 

 

Постановка проблеми. Входження 

України в зону вільної  торгівлі з  Європей-

ським союзом (ЄС), став важливим кроком у 

розвитку української економіки та удоскона-

ленні митних відносин. Вступ України до 

зони вільної торгівлі з ЄС був можливим     

завдяки угоді про асоціацію між Україною та 

ЄС, яка була підписана 21 березня 2014 року 

та набула чинності 1 липня 2017 року. Мета 

цієї угоди полягає в зміцненні та розширенні  
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торгових відносин між Україною та ЄС, а та-

кож в сприянні політичній, економічній та 

соціокультурній інтеграції України в євро-

пейському просторі. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблемам митної політики присвячено 

багато праць вітчизняних та зарубіжних нау-

ковців. Так, Фалалєєва Л. Г. [2] підкреслює, 

що дослідження особливостей та перспектив 

розвитку правового регулювання торговель-

них відносин між Україною та ЄС важливо,  

насамперед, для  визначення  оптимальних 

правових форм та  механізмів  інтеграції Ук-

раїни в ЄС, у рамках якого ліквідовано 

бар’єри у взаємній торгівлі між державами-

членами та сформовано спільну торговельну 

політику стосовно третіх країн, до яких нале-

жить і Україна.  

На думку Панова І. О. [3], на даний час 

існує необхідність підвищення ефективності 

національної митної політики в сфері невід-

кладного реагування на зовнішні загрози та 

оперативної протидії можливим негативним 

наслідкам таких загроз, в напрямку поси-

лення забезпечення економічних інтересів 

держави й максимального врахування в наці-

ональній  системі  регулювання  міжнарод-

них правил та вимог. 

Таран С. [7] вважає, що обсяги торгівлі 

між Україною та ЄС та інтеграція України в 

ланцюги поставок ЄС зростатимуть по мірі 

того, як Україна просуватиметься своїм шля-

хом до ЄС. Таким чином, подальша лібералі-

зація торгівлі та поступова інтеграція до   

внутрішнього ринку ЄС є неминучою части-

ною цього процесу. 

Однак у зв’язку з активною  євроінтег-

раційною спрямованістю нашої держави 

останнім часом актуалізується значимість 

подальших досліджень митної політики Ук-

раїни в контексті Угоди про асоціацію з ЄС. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є дослідження особливостей організа-

ції зовнішньоторговельних та митних зв'яз-

ків України з Європейським Союзом. Розгля-

нути вступ України в зону вільної торгівлі з 

ЄС, проаналізувати її мету та результати. 

Основною метою дослідження є  роз-

криття основних цілей, які забезпечують 

Угоду про асоціацію у сфері митних відно-

син. У статті буде думати як практичні, так і 

стратегічні аспекти цього партнерства. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Розвиток  зовнішньоторговельних   

відносин України з ЄС розкриває перед на-

шою країною нові можливості для реалізації 

економічного потенціалу та створення пози-

тивних ефектів, що сприяють внутрішньому 

виробництву. Однак цей процес супроводжу-

ється певними ризиками, які проявляються у 

зовнішньоторговельному співробітництві та 

вимагають уважного врахування у зовніш-

ньоекономічній політиці України. 

Співпраця з ЄС відповідає загальній ук-

раїнській зовнішньоекономічній доктрині, 

яка ґрунтується на принципах економічної 

відкритості та активної участі в глобальних 

процесах. Початок відносин з України ЄС за-

значився здобуттям незалежності та відмо-

вою від моноорієнтації зовнішньої торгівлі 

на колишні країни СРСР. Зняття блокуючих 

обмежень СРСР на зовнішню торгівлю та те-

риторіальна близькість до Європи, стала 

ключовим фактором у збільшенні двосторон-

нього торговельного обміну.  

Відносини між Україною та Європейсь-

ким Союзом були започатковані в грудні 

1991 року, коли Міністр закордонних справ 

Нідерландів, як головуючої в ЄС, у своєму 

листі від імені Євросоюзу офіційно визнав 

незалежність України[3]. 

Україна перебуває на етапі, коли еконо-

мічна та торговельна інтеграція до європей-

ської спільноти є неминучою. Завдяки гео-

графічному  розташуванню,  вона,  як  найбі-

льша за територією європейська країна, ви-

кликає зацікавлення з боку як східних, так і 

західних сусідів. Розвиток зовнішньоторго-

вельних відносин України з Європейським 

Союзом відкриває нові можливості для реа-

лізації економічного потенціалу країни та 

сприяє створенню ряду позитивних ефектів 

для стимулювання внутрішнього виробниц-

тва. Країни Європейського Співтовариства – 

попередника ЄС – у 1993 році у рамках на-

дання преференційного режиму країнам з пе-

рехідною економікою колишнього СРСР на-

дали Україні Генералізовану систему префе-

ренцій. Протягом 1993–2015 років Україною 

було підготовлено та реалізовано низку ви-

значальних заходів інституційного забезпе-

чення торговельного співробітництва, а саме 
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вступ до Світової організації торгівлі у 2008 

році, створення поглибленої та всеохоплюю-

чої зони вільної торгівлі між Україною та ЄС 

в рамках Угоди про асоціацію, що була під-

писана у 2014 році. 

Сучасний етап реалізації митної полі-

тики України характеризується постійним 

зростанням обсягів та розширенням масшта-

бів міжнародної торгівлі, ускладненням та 

посиленням динамізму торговельних проце-

сів, посиленням вимог міжнародних органі-

зацій щодо забезпечення вільного доступу 

іноземних товарів на внутрішні ринки та зни-

женням національних торговельних бар’єрів. 

Відбувається поглиблення інтеграції міжна-

родних вимог в національну практику мит-

ного регулювання України. 

Митна політика є одним з основних ін-

струментів протекціоністської політики дер-

жави. Як член Всесвітньої організації    тор-

гівлі – WTO (World Trade Organization), Ор-

ганізації економічного співробітництва та 

розвитку (Organization for Economic 

Cooperation and Development), а також дер-

жава, яка претендує на членство в Євросоюзі, 

Україна формує митну політику з дотриман-

ням вимог цих організацій.  

Такі країни, як Польща, Німеччина, Іта-

лія, Франція, Нідерланди та Іспанія є важли-

вими торговельними партнерами України у 

ЄС, торгівельні зв’язки з якими значною мі-

рою впливають на економіку України. Екс-

порт України в ці країни ЄС, відзначається 

різноманітністю товарів та активною  торгі-

вельною діяльністю (рис.1).  

 

Рис. 1. Динаміка експорту з Україні з основними торговельними партнерами з ЄС,  

2012–2022 р., тис. дол. США 

Джерело: розроблено авторами на основі [1].

Зазначені на рис.1 країни, є стратегіч-

ними партнерами для України у зовнішньо-

торговельних відносинах, а їхні різноманітні 

галузі експорту вказують на широкий спектр 

торговельних можливостей та економічного 

співробітництва. Звичайно, одним із найбіль-

ший партнерів України по експорту є 

Польща, обсяги експорту до якої у 2022 році 

склали більше ніж 6694964 тис. дол. США.  

Економічний тягар війни Росії проти 

України є величезним і продовжує зростати. 

За даними Державної митної служби Україн-

ський експорт товарів впав на 35,1%, що 

означає, що Україна недоотримала 24 млрд 

дол США валютної виручки у 2022 році по-

рівняно з 2021 роком. 

Скорочення  вдарило по  всіх українсь-

ких галузях. Єдиним помітним винятком 

став експорт IT‑послуг, який зріс на 6%, до 

7,35 млрд дол. США [6]. На частку ЄС при-

пало понад 63% товарного експорту. Серед 

решти країн найбільшими покупцями україн-

ської продукції стали Туреччина та Китай. 

Топ–10 країн, куди Україна експортувала 

представлені на рис. 2. 
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Рис. 2. Топ-10 країн, за обсягом українського експорту у 2022 р.,  % 

Джерело: розроблено авторами на основі [6]

 

За обсягами експорту лідерами у 2022 

воєнний рік стали агропромисловий та гір-

ничо-металургійний комплекси, які забезпе-

чили понад ⅔ товарного і більш як половину 

сукупного експорту (рис.3).  

 

 
Рис. 3. Обсяги експорту по товарам та послугам України у 2022р., млрд дол. США, % 

Джерело: розроблено авторами на основі [6] 

 

Лідери за вартістю експорту серед това-

рів – зернові культури, соняшникова олія та 

чорні метали. У довоєнному році саме метал 

був головним експортним товаром країни. За 

підсумками 2022‑го його експорт обвалився 

більш як утричі, до 4,5 млрд дол. США [6]. 

Щодо імпорту в Україну з Польщі, Ні-

меччини, Італії, Франції та Нідерландів, то 

він відображає широкий спектр економічних 

взаємовідносин та торговельних потреб. На 

рисунку 4 представлена динаміка імпорту 

України з її торговельними партнерами з ЄС. 
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Рис. 4. Динаміка імпорту України з основними торговельними партнерами з ЄС, 

 2012–2022 р., тис. дол. США 

Джерело: розроблено авторами самостійно на основі [1].

Найбільшим імпортером до України се-

ред досліджуваних країн є Німеччина, що 

правда, у 2014–2016 роках був помітний спад 

імпорту, але на далі, він зростав. Зменшення 

імпорту впродовж 2014–2016 років помітне 

майже у всіх країнах партнерах. Також, від-

чутне зниження імпорту було у 2020 році, ви-

кликане пандемією COVID-19. У 2021 році, 

було відчутне відновлення та збільшення ім-

порту.  

Завдяки підтримці України з боку ЄС, 

включаючи тимчасові заходи з лібералізації 

торгівлі та реалізації ініціативи «Шляхи солі-

дарності  Україна – ЄС», які  зміцнили  екс-

портний потенціал країни та підвищили стій-

кість української економіки в умовах воєн-

ного часу. У відповідь на російську блокаду 

Чорного моря ЄС створив «шляхи  солідар-

ності» між Україною та ЄС як альтернатив-

ний шлях для товарів, що вивозяться з Укра-

їни залізницею, автошляхами та внутрішніми 

водними шляхами. Ці заходи допомогли Ук-

раїні зберегти незначне зростання загального 

товарообігу експорту до ЄС порівняно з рів-

нем до вторгнення. За даними Європейської 

комісії, "шляхи солідарності" дозволили ук-

раїнським експортерам частково компенсу-

вати втрату морських шляхів і розблокувати 

близько 40 мільйонів тон станом на кінець 

липня 2023 року, що становить понад 50% 

українського експорту зернових та олійних 

культур з початку вторгнення. Крім того, 

«шляхи солідарності» були єдиною  можли-

вістю для несільськогосподарського експор-

ту України (метали, залізна руда, хімікати) і 

єдиною можливістю для імпорту всіх това-

рів. Завдяки «шляхам солідарності» з Укра-

їни було експортовано понад 35 мільйонів 

тонн несільськогосподарської продукції [7]. 

Польща, Румунія, Угорщина, Словач-

чина та Болгарія – п'ять сусідніх східноєвро-

пейських країн, що знаходяться на передовій 

«шляхів солідарності», – стали основними 

ринками для експорту українських товарів до 

ЄС (рис. 5).  Їхня  спільна  частка  в  україн-

ському експорті товарів до ЄС зросла з 32% 

у 2021 році до 56% у 2022 році. Український 

експорт товарів до цих країн у 2022 році зріс 

на 54% р/р – до 15,7 млрд дол. США, при-

чому значний приріст припав на агропродо-

вольчу продукцію. Експорт агропродоволь-

чої продукції до п'яти сусідніх країн зріс у 5,2 

рази до рекордних 7,2 млрд дол. США у 2022 

році, з яких 2,4 млрд дол. США принесли зе-

рнові та 1,9 млрд дол. США – олійні куль-

тури. П'ять східноєвропейських країн, 

прийняли близько 35% чотирьох основних 

агропродовольчих експортних товарів (пше-

ниця, кукурудза, ріпак, насіння соняшнику) з 

України до ЄС у 2022 році проти 1% у 2021 

році. 
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Рис. 5. Динаміка зовнішньої торгівлі товарами України з країнами ЄС  

у 2021 та 2022 роках (млрд дол. США)  

Джерело: розроблено авторами на основі [8].

Станом на вересень 2022 року в лідери 

вийшли країни ЄС — Польща та Румунія, на 

які сумарно припадає  близько 23%  україн-

ського експорту.  

З країн Європи саме з Польщею найбі-

льші обсяги експорту та імпорту – за сім мі-

сяців цього року вже 3,06 млрд доларів та 

3,81 млрд доларів відповідно. 

За обсягами експорту Варшава знахо-

диться на першому місці з 2017 року, а з 

2022-го – ще й за обсягами імпорту (до цього 

країна все одно входила до першої трійки). 

Так, минулого року Україна продала Польщі 

товарів на 6,81 млрд доларів, закупила – на 

5,55 млрд доларів. 

На другому місці серед країн для екс-

порту знаходиться Румунія – 2,19 млрд дола-

рів, на третьому місці Німеччина – 1,08 млрд 

доларів. Крім того, на мільярд доларів цього 

року продано українських товарів Іспанії. 

Обсяги експорту до Італії, Нідерландів 

та Угорщини склали близько 0,8 млрд дола-

рів. До Великої Британії – другого найбіль-

шого донора допомоги Україні – експорто-

вано товарів на 193,1 млн доларів. Крім 

Польщі, Україна найбільше  цього  року ім-

портувала товарів з Німеччини – на 2,75 млрд 

доларів,  Болгарії – 1,36 млрд.  Більше  міль-

ярда також становив обсяг імпорту з Італії, 

Франції, Угорщини та Словаччини. З Руму-

нії, яка на  другому місці  за  обсягами  екс-

порту, Україна імпортувала товарів на 0,9 

млрд доларів. 

Не дивлячись на те, що торговельні від-

носини між Україною та ЄС вже були    зна-

чно лібералізовані в рамках Поглибленої та 

всеохоплюючої угоди між Україною та ЄС 

(ПВЗВТ). Станом на початок 2022 року біль-

шість тарифів на промислові та сільськогос-

подарські товари було скасовано в рамках 

ПВЗВТ. Однак ЄС все ще застосовує тарифні 

заходи до певних видів українського експор-

ту, найбільш обмежувальними з  яких є  та-

рифні квоти.  

Протягом останніх років Україна вико-

ристовувала 31–32 з 36 квот ЄС в рамках 

ПВЗВТ, з яких зазвичай повністю вичерпува-

лися такі квоти: мед, оброблені томати,  яб-

лучні та виноградні соки, оброблені зерна   

зернових, цукор, крохмаль, оброблений    

крохмаль, яйця, кукурудза, кукурудзяне бо-

рошно, м'ясо птиці тощо. За багатьма з них 

українські поставки зазвичай перевищували 

обсяги, однак, позаквотні ставки ввізного 

мита та витрати на адміністрування тариф-

них квот все ще мали обмежувальний вплив 

на український експорт.  

Як головний торговельний партнер Ук-

раїни (на якого припадало близько 40% укра-

їнської торгівлі до вторгнення), ЄС  підтри-

мує стійкість української економіки в умовах 
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воєнного часу, відновлюючи здатність Укра-

їни торгувати та генерувати  експортні над-

ходження.  

ЄС запровадив тимчасові заходи з лібе-

ралізації торгівлі, такі як Автономні торгове-

льні заходи з 4 червня 2022 року строком на 

один рік, включаючи повне скасування: 

– решта імпортних мит на промислові 

товари;  

– всі тарифні квоти на сільськогоспо-

дарську та харчову продукцію; 

– початкові ціни на фрукти та овочі;  

– всі заходи торговельного захисту (ан-

тидемпінгові мита та захисні заходи, що за-

стосовуються переважно до сталевої продук-

ції).  

ЄС також здійснив інші кроки для по-

легшення транспортування та прикордон-

ного контролю для українського експорту. 

Він тимчасово лібералізував перевезення   

вантажів автомобільним транспортом між 

ЄС та Україною відповідно до двосторонніх 

та транзиту шляхом скасування необхідності 

отримання дозволів (нещодавно дію угоди 

було продовжено ще на один рік – до 30       

червня 2024 року). Крім того, у жовтні 2022 

року Україна приєдналася до Конвенції про 

спільний транзит, яка спростила митні про-

цедури транзиту між ЄС та Україною [7]. 

Висновки. Співпраця України з ЄС 

проявляється в ряді конкретних заходів – 

вступ до Світової організації торгівлі та ук-

ладання Угоди про асоціацію, які стимулю-

ють торговельну активність між сторонами. 

Важливим етапом в цьому контексті є ство-

рення поглибленої та всеохоплюючої зони 

вільної торгівлі між Україною та ЄС. Зазна-

чена інтеграція в європейські економічні 

структури відкриває нові можливості для ре-

алізації економічного потенціалу країни та 

створює позитивні ефекти для стимулювання 

внутрішнього виробництва. 

Наслідком цієї співпраці є активний то-

рговельний обмін між Україною та її ключо-

вими країнами партнерами в європейському 

союзі (Польща, Німеччина, Італія, Франція, 

Нідерланди та Іспанія). Важливо відзначити 

різноманітність товарів, які експортує Укра-

їна в ці країни, що свідчить про широкий 

спектр торговельної діяльності. 

Однак, не слід забувати про ризики, по-

в'язані із зовнішньоторговельним  співробіт-

ництвом, які необхідно враховувати при фо-

рмуванні зовнішньоекономічної політики 

України. Зміни у глобальних економічних 

умовах, політичні аспекти та інші фактори 

можуть впливати на успішність зовнішньо-

торговельних відносин. 

Сучасний етап реалізації митної полі-

тики України відзначається постійним зрос-

танням обсягів міжнародної торгівлі та 

ускладненням торговельних процесів. За-

ходи у напрямках енергетики, торгівлі та ін-

вестицій, юстиції та внутрішніх справ, охо-

рони навколишнього середовища  та транс-

порту розглядаються як пріоритетні для спів-

праці з ЄС. Важливий аспект – наближення 

законодавства України до стандартів ЄС, що 

є ключовою метою та передбаченою в тех- 

нічній допомозі ЄС. 

Наслідком цього співробітництва є ін-

тенсивне обговорення проблем регіональ-

ного та транскордонного співробітництва, 

враховуючи розширення ЄС. Зокрема, звер-

тається увага на розвиток транспортної ін-

фраструктури та її інтеграцію в європейську 

транспортну мережу. 

Вагому роль у збереженні обсягів екс-

порту до ЄС на рівні тих, що були до початку 

повномасштабних військових дій, зіграло рі-

шення ЄС скасувати всі мита, квоти й збори 

з українського експорту на європейський ри-

нок на період з 4 червня 2022 р. по 5 червня 

2023 р. Це сприяло нарощуванню експорту 

української сільськогосподарської продукції 

до країн ЄС, насамперед зернових культур. 
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Student, D. O. Oryshko, Student, Donetsk National University named after Vasyl Stus 

 

Methods. The results of the study are obtained by applying the methods of synthesis and 

generalisation to study the legislative and practical aspects of customs cooperation, as well as to high-

light the prospects for cooperation between Ukraine and the European Union in the field of trade. In 

order to scientifically address the identified issues, the author also used the methods of analysis and 

comparison to study the dynamics of Ukraine’s foreign trade in goods with certain EU countries; and 

the abstract and logical method to formulate conclusions. 

Results. The study analyses Ukraine's foreign trade and customs relations with the European 

Union. In particular, the dynamics of foreign trade in goods is analysed and the volumes of exports 

and imports with different EU countries are compared. The study considers both legislative and prac-

tical aspects of customs cooperation between Ukraine and the European Union. 

Novelty. As a result of the analysis of Ukraine’s customs relations with its main trading part-

ner countries of the European Union, it is found that the current stage of implementation of Ukraine’s 

customs policy is marked by a constant increase in international trade and the complexity of trade 

processes. The advantages and challenges faced by Ukraine in expanding and improving trade rela-

tions with the European Union are identified. 

Practical value. The study is of practical importance for Ukraine’s economic development in 

the context of European integration. By analysing trade and economic relations between Ukraine and 

the European Union, the key aspects of Ukraine’s accession to the free trade area with the EU are 

identified and its results are revealed. The impact of the Russian aggression on foreign trade and 

customs relations with the EU is studied. The approximation of Ukrainian legislation to EU standards 

is identified as a key factor that will contribute to the effective implementation of customs policy and 

create a favourable environment for improving trade processes, taking into account active cooperation 

with European partners. 

Keywords: customs relations, foreign trade, customs policy, military operations, economic 

instability, economic development, exports, imports. 
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Методи дослідження. Під час дослідження були застосовані такі загальнонаукові ме-

тоди дослідження, як: абстракція, метод групування  та класифікацій – при визначенні  сутності 

категорії «глокалізація» та її трактування різними представниками сучасної економічної науки; 

порівняльний аналіз – при встановленні відмінних  та подібних рис процесів глобалізації та гло-

калізації; системно-структурного аналізу – при виокремленні рівнів прояву глокалізації. 

Результати. Статтю присвячено дослідженню глокалізаційних процесів у світовому     

господарстві. Проаналізовано праці науковців, які вивчали цей процес, представлено дефіні-

цію терміну «глокалізація». Встановлено відмінності у сутності та характері процесів  глока-

лізація та глобалізація.  Наведено приклади компаній, що активно застосовують у своїй еко-

номічній діяльності глокалізаційну  політику. Окреслено перспективи розвитку глокалізації, а 

також проведено аналіз її результативності. Охарактеризовано специфіку даних процесів у    

різних країнах світу на прикладі адаптації компаній McDonald’s та Nestle до національних     

ринків різних регіонів світу. Доведено, що для розвитку міжнародної торгівлі важливим є  вра-

хування місцевих особливостей, в яких функціонує міжнародний бізнес. Розкрито важливість 

застосування глокалізаційної політики в сучасному світі. 

Новизна. Визначено переваги проведення глокалізації на національних та світових рин-

ках. 

Практична значущість. Дослідження глокалізаційних процесів у світовому господарстві 

дає можливість спрогнозувати їхній вплив на національні та світові ринки,  а також  дозволяє до-

слідити результати впливу глокалізаційних процесів в цілому. Дослідження розкриває важливість 

цієї політики і робить можливим прогнозування її впливу на світове господарство в майбутньому.  

Ключові слова: глокалізація, економіка, країна, міжнародний ринок, адаптація, протек-

ціонізм, ідентичність, національний ринок, світовий ринок, локалізація, глобалізація, тенден-

ція. 
 

Постановка проблеми. Прийняття рі-

шень у розвитку сучасної світової економіки, 

розвиток міжнародних економічних відно-

син повинен включати інтеграцію, регіоналі-

зацію та глобалізацію. Вони мають глибокий 

вплив на політичну, економічну, соціальну та 

культурну якість життя народів світу і несуть 

відповідальність за наслідки майже в кожній 

країні світу. Україна не є винятком і повною 

мірою усвідомлює та активно і свідомо інте-

грується в європейську та світову спільноту. 

Процес сучасної глобалізації має дві 

протилежні тенденції. З одного боку, він по-

силює взаємозалежність країн, а з іншого – 

сприяє їхньому роз'єднанню. формування ін-

теграції у відповідній локалізації, або локалі-

зації окремих процесів. Існування цих конку-

руючих і суперечливих тенденцій зумовлює 

появу нової гібридної категорії «глокаліза-

ція». З одного боку, це цікаво, а з іншого – це 

виклик. Це означає, що ми маємо переосмис-

лити наші нові ролі. 
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Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Дослідженню окремих аспектів глокаліза-

ції присвячено праці таких науковців як: Р. Ро-

бертсон [1], Дж. Ріцер [2], Я. Н. Пітерс [6] та 

інші. Незважаючи на достатній науковий доро-

бок з даної проблематики, подальшої розробки 

потребують питання визначення тенденцій  та 

особливостей глокалізаційних процесів у сві-

товому господарстві, а також на окремих наці-

ональних та світових ринках. 

Формулювання мети статті. Мета 

статті полягає у розвитку теоретико-методо-

логічних засад глокалізаційних процесів у 

світовому господарстві. 

Досягнення зазначеної мети потребує 

вирішення переліку таких завдань: 

 дослідження стану глокалізаційних 

процесів в сучасних умовах; 

 визначення тенденцій глокалізації на 

національних та світових ринках; 

 встановлення перспектив розвитку 

глокалізації в цілому та визначення напрямів 

подолання проблем. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. У сучасному світі процеси глобалізації 

розвиваються дуже швидко, це несе за собою: 

поглиблення регіональних  відносин, соці-

ально-економічний розвиток країн, розши-

рення їхнього зовнішнього ринку, збільшення 

експортно-імпортних операцій.  Найголовніше 

для країн, які залучені у глобалізаційний про-

цес, – не втратити свою ідентичність. 

Поруч із глобалізацією у ХХІ столітті 

з’являється та розвивається новий протилеж-

ний напрям – глокалізація, основні причини 

виникнення якої представлені на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Основні причини виникнення глокалізації у світі 

Джерело: побудовано авторами на основі вивчених джерел 

 

Помилково вважати, що глобалізація та 

глокалізація це тотожні  визначення, адже гло-

калізація – це поєднання локалізації та глобалі-

зації, а також це більш простіший процес.  До 

того ж глобалізація часто може призводити до 

гомогенізації, в той час як глокалізація врахо-

вує всі особливості держав і випускає продук-

цію, яка відповідає потребам місцевих спожи-

вачів (рис. 2).

 

 

Глобалізація Локалізація 
Глокалі-

зація 

 
 

Рис. 2. Глобалізація та інтеграція як основні утворювальні частини глокалізації 
Джерело: побудовано авторами на основі вивчених джерел 

криза явища глобалізації

висока конкуренція серед тнк та прагнення виділятися

ускладнення й укрупнення товарних ринків

формування багатополюсного світу

потреба в адаптації продукції до нових ринків
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Термін «глокалізація» з’явився завдяки 

Р. Робертсону, який зазначав, що «…аргумен-

ти нашої розвідки будуть зосереджені на дове-

денні, що потрібно переступити через дебати 

про глобальну гомогенізацію – versus – гетеро-

генізацію. Питання слід ставити не як «або-

або», обираючи одну з цих тенденцій, а радше 

досліджувати шляхи, якими обидві тенденції 

стали характерними для нашого життя в біль-

шій частині світу наприкінці ХХ ст.» [1]. Проте 

ідея цього поняття зародилася у Японії поєд-

нанням слів глобальний та локальний, тобто 

пристосування до торгівлі з урахування місце-

вих особливостей. У 2000-их Дж. Рітцер сфор-

мулював інше трактування терміну «глокаліза-

ція»,  який  відрізняється  від  поглядів  Р. Ро-

бертсона [2].  

Єдиного тлумачення терміну «глокаліза-

ція» немає, адже дослідники ще не досягли ос-

таточного консенсусу щодо розмежування он-

тологічної області термінів у ланцюжку «гло-

бальний – локальний – глокальний». У табл. 1 

систематизовано існуючі  тлумачення терміну 

«глокалізація». 

 

Таблиця 1  

Визначення терміну «глокалізація» вченими 

Автори Визначення 

Р. Робертсон [1] «… це взаємнопроникнення локального та глобального» 

Д. Рітцер [10] «… це взаємопроникнення глобального та локального, яке в ре-

зультаті існує в особливостях у різних географічних районах»  

Дж. Сінклер, Р. Вілкен 

[11] 

«… це поєднання глобальної стратегії та локальної адаптації»  

П. Мендіс [17] «…це не просто «людське обличчя глобалізації», не просто гіб-

рид глобалізації і локалізації, це наслідок свободи, адже вона дає 

змогу громадам «унікально» реагувати на глобалізацію» 

Cambridge Business 

English Dictionary [18] 

«… це ідея про те, що локальні умови мають враховувати у гло-

балізації» 

С. Жуков [16, с.201] «…це сучасна всеохопна форма трансформації міжнародних 

економічних відносин, що характеризується випереджальною 

активізацією внутрішньорегіональних і галузевих (локальних) 

економічних потоків над динамікою зростання міжнародних 

економічних відносин (економічної глобалізації)»  

О. Гончарова  

[15, с.469] 

«…це результат синтезу процесів глобалізації й регіоналізації, 

під впливом яких відбувається трансформація міжнародних еко-

номічних відносин, а також випереджальне зростання локальних 

(внутрішньорегіональних, галузевих) економічних потоків (тор-

гівлі, прямих інвестицій, міграційних потоків трудових ресурсів, 

інформаційного й технологічного обміну) порівняно з їхньою за-

гальною динамікою у світовому масштабі, що веде до усклад-

нення й посилення різнорівневої конкурентної боротьби у світо-

вих масштабах між ТНК, національними державами, регіональ-

ними економічними угрупованнями, які колективно відстоюють 

своєї позиції на світовій арені; є мірою дедалі більшого збли-

ження двох полюсів – глобальності й локальності»  

О. Малашенкова, 

А. Маркварде  

[14, с. 65–66] 

«… це стан міжнародних відносин / стратегії компаній / дії лю-

дей, що відображають не тільки глобальні, а й локальні вимоги 

та стандарти»  

К. Бех [13, с.57] «… це синтез процесів глобалізації та локалізації із суперечли-

вим механізмом їхньої взаємодії та взаємозв'язку, під впливом 

яких відбувається трансформація світового господарства та між-

народних економічних відносин» 
Джерело: складено авторами 
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У табл. 1 належним чином ураховано 

вплив глокалізації на економічну сферу.  

Надамо авторське трактування дефініції: 

глокалізація як економічна категорія представ-

ляє собою сукупність економічних відносин, 

що розвиваються під впливом глобалізаційних 

та локалізаційних тенденцій трансформації 

світового господарства, задля розробки дієвого 

синергетичного механізму розвитку країни з 

превалюванням розвитку регіональної форми 

відносин, враховуючи автентичність локаль-

ного ринку. 

Відмінності та подібності глобалізації та 

глокалізації наведено на рис. 3.
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Процес посилення взаємопов'язаності 
та взаємозалежності між країнами через 
обмін товарами, послугами та ідеями  

Процес адаптації глобальних продуктів і 
стратегій до локальних ринків і культур 

ГЛОБАЛІЗАЦІЯ ГЛОКАЛІЗАЦІЯ 

Передбачає інтеграцію економічних, 
політичних та культурних систем у 
глобальному масштабі 

Може призвести до підвищення 
економічної ефективності та обміну, але 
також може призвести до негативних 
наслідків, таких як культурна 
гомогенізація та втрата місцевих 
традицій 

Розглядає як глобальні, так і місцеві 
перспективи та враховує культурне 
різноманіття 

Збалансовує переваги глобалізації з 
необхідністю поважати і враховувати 
місцеві культури і переваги 

Прагне досягти балансу між глобальним і 
локальним, прагнучи максимізувати 
переваги глобалізації при мінімізації її 
негативних наслідків 

 використовуються стосовно продуктів і послуг з потенціалом глобальної торгівлі  
 сприяють об'єднанню компаній у різних країнах, тим самим покращуючи міжнародні зв'язки 

ПОДІБНОСТІ 

 
Рис. 3. Відмінності та подібності глобалізації та глокалізації 

Джерело: побудовано авторами на основі [2] 

 

Глокалізація має три рівні: макрорівень – 

держави та їх об’єднання; мезорівень – регіон; 

мікрорівень – повсякденна практика людей, 

суб'єктів господарювання. 

Рушійними силами цього процесу є, 

перш за все, динамізм, децентралізація і швид-

кість перетворення валового продукту в умо-

вах збільшення частки послуг, віртуальної     

торгівлі. Зараз спостерігається регресивний  

розвиток течії у міжнародних  відносинах,  зо-

крема сепаратизм, регіоналізм. Глобалізація 

все більше й більше відходить на задній план і 

стає не актуальною.  

Будь-яка країна, що виходить на міжна-

родний ринок чи відкриває для торгівлі якусь 

іншу державу, має враховувати її локальні  

особливості, зокрема культурні, історичні, гео-

графічні,  адже уніфікований підхід до всіх 

країн і їх ринків у сучасному світі вже не буде 

підходити. Першою такою організацією була 

Glocal Forum, заснована у 2001 р. для приско-

рення світового розвитку методом удоскона-

лення локальних процесів. Розвивати експорт, 

зовнішню торгівлю без урахування місцевих 

особливостей майже неможливо. Сучасних 

клієнтів вже не зацікавить просто  гарна  кар-

тинка чи однотипна продукція, кожен хоче від-

чути себе особливим. До того ж розвиток гло-

калізаційних  процесів   допоможе   підприєм-

ствам збільшити їх прибуток. Можливо, чи не 

найбільша проблема полягає у неоднознач-

ному трактуванні поняття глобального: у 2013 

р. праця Дж. Н. Пітерса (J. N. Peters) започат-

кувала  дискусію,  спрямовану  на  фундамен-

тальне переосмислення та «раціоналізацію» 

парадигми глобалізації в контексті сучасних 

реалій (рис. 4) [6].
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Рис. 4. Варіанти стратегій прийняття рішень на глобальних ринках 
Джерело: складено авторами на основі [6] 

 

Паралельно з терміном «глокалізація» у 

науковій літературі використовується низка ін-

ших термінів, які охоплюють онтологічні ніші, 

що визначають суміжні полярності. Поляр-

ність (квазіполярність), тобто різниця між гло-

балізацією та локалізацією, централізацією та 

делокалізацією та локалізацією, централіза-

цією та децентралізацією, інтеграцією та фраг-

ментацією.  

Найбільш популярними серед дослідни-

ків є гібридні неологізми, такі як: 

• «chaord» (утворений шляхом поєд-

нання слів «хаос» і «порядок»), представив цей                                                                                                                 

термін Д. Гок [7]; 

• «regcal» (поєднання слів «регіональне» 

та «локальне», запропонований С. Таєм та Ю. 

Йонгом [9]  

• «fragmegration» (фрагментація  та  інте-

грація), запропонований Й. Розенау [8]; 

Запропонований В. Роудометофом під-

хід  щодо  тристороннього   трактування  гло-

кального:  як процесу  (глокалізація);  як  соці-

альних умов (глокальність); як ідеології світо-

гляду чи рекомендації до практичних дій (гло-

калізм) також дає змогу  більш  детально  роз-

глянути процес глокалізації (табл. 2).

Таблиця 2  

Три виміри трактування категорії «глокальне» 

Категорія Значення 

Глокалізація – процес глобально-локальної взаємодії 

Глокальність 
– кінцевий результат  (певні соціальні  умови), що  сформу-

вався внаслідок глокалізації 

Глокалізм 
– світоглядна ідеологія чи політична стратегія адаптації гло-

бальних впливів та локального середовища 
Джерело: побудовано авторами на основі [12] 

 

Головні учасники глокалізації на мікро-

рівні – МНК, особливо у харчовій галузі, адже 

тут найбільше прослідковуються розбіжності в 

культурі. Щодо таких  компаній, то 

McDonald`s є одним з тих лідерів, які чітко вра-

ховують місцеві особливості. Підприємство 

час від часу влаштовує тижні «національної  

кухні», коли можна спробувати спеціальні 

пропозиції – страви, що подаються в іншій кра-

їні.  

Наприклад, у німецьке меню включені 

бургери McRib зі смаком барбекю, Nürnburger 

– бургер з трьома смаженими ковбасками, ци-

булею і гірчицею, і навіть пиво McBeer. У Че-

хії популярністю користується сезонний бур-

гер McKren з хріном і бургери збільшеного   

розміру, наприклад, Grand Beef Classic. До 

складу італійських бургерів і сандвічів входять 

моцарелла і прошутто. Також в Італії часто   

з'являються в меню Pizzarotto (кальцоне) і кро-

кети з різноманітною начинкою. На Кіпрі і 

в Греції в бургери замість булочок використо-

вують традиційні піти і огірковий соус цацики. 

Турецькі ресторани пропонують McTurko (різ-

новид кебаба) і кисломолочний напій – айран. 
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В ізраїльському Маці можна з'їсти справжнісі-

ньку шаурму McShawarma і шашлик McKebab, 

які загорнуті в корж. Чизбургерів в Ізраїлі ви 

не знайдете, оскільки змішувати м'ясні та мо-

лочні продукти там – некошерно. У Норве-

гії слід спробувати McLaks – бургер з сьомгою, 

овочами і салатом. У Польщі в бургер 

WiesMac стали додавати редис і гірчицю. 

McDonald’s у Португалії включив в меню        

кілька перших страв: суп з пікантною чоризо, 

суп з овочами, суп з  шинкою  і інші. У  япон-

ському McDonald`s в бургери додають  попу- 

лярний для місцевої кухні соус теріякі, окрім 

цього, є бургери зі свининою, креветками, ово-

чеві бургери з капустяної котлетою Koroke 

Burger, молочні коктейлі зі смаком зеленого 

чаю тощо 

Однак McDonald`s під час проникнення у 

ринок Індії зіткнувся з великими складно-

щами. Не зважаючи на успіх цієї компанії у 

світі, в Індії спостерігався спад попиту на цю 

продукцію. Це було зумовлено насамперед на-

явністю яловичини у булочках до бургерів. Ок-

рім цього, мусульмани, які проживали на тери-

торії Індії не вживали свинину, тому компанія 

вирішила використовувати баранину (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Топ-10 країн світу за кількістю ресторанів McDonald’s за 2022 р. 

Джерело: складено авторами на основі[5]

У топ-10 країн, крім США, де, власне, 

було засновано цю компанію, входить Японія, 

Китай, Філіппіни, Франціія та ін., що свідчить 

про успішне освоєння процесу глокалізації   

корпорацією. 

Іншим прикладом бренду, який враховує 

місцеві особливості є Whirlpool, що виробляє 

пральні машини. Проблемою, яка виникла під 

час розвитку торгівлі в Індії є те, що населенню 

потрібно було прати «сарі». У звичайних 

пральних машинках сарі заплутувались, адже 

вони доволі довгі.  

Відома компанія Starbucks’s теж зіштов-

хувалася з труднощами, пов’язаними з нерозу-

мінням того, що таке глобалізація і як вона 

впливає на торгівлю, прибуток. Під час запус-

ку їх закладів в Австралії, бренд не врахував 

місцеві особливості населення, зокрема їх лю-

бов до кави і бажання «провести час за чашкою 

кави у кав’ярні». Саме тому запуск Starbucks’s 

у цій країні провалився [4]. 

«Netflix» – відома телевізійна компанія, 

щоразу вона вражає своїм підбором акторів. 

Проте, якщо переглянути фільми в США та, 

наприклад, Індії, то вони будуть відрізнятися, 

адже бренд підписує з кожною державою свій 

контракт і це теж є однією з ознак глокалізації.  

Бачимо, що здебільшого компанії, які  

розвивають свої глокалізаційні процеси, не   

нехтують місцевими особливостями і дотри-

муються порядків, традицій і звичаїв інших 

держав, є більш успішними та відомими, ніж 

інші. Це пояснюється тим, що вони не випус-

кають однотипну продукцію для кожного ет-

носу, компанії піклуються про своїх спожива-

чів і хочуть, аби товар чи послуга відповідала 

потребам клієнтів. З розвитком технологій, 

економіки споживачі мають вже більш високі 
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стандарти, тому навряд чи без поглиблення в 

процес урахування місцевих особливостей 

компанія зможе стати лідером. 

Глокалізаційні процеси варто добре ви-

вчати, якщо компанія планує розширити свою 

діяльність, і, наприклад, з ринку Європи пе-

рейти на Азію чи Африку. Пояснюється це від-

мінностями у: рівні економіки, культурі, рівні 

розвитку технологій, звичокю У такій ситуації 

найбільше прослідковується важливість глока-

лізації і неможливість використати процеси 

глобалізації, якщо є мета збільшити прибуток 

та відкрити новий ареал збуту продукції.  

З одного боку, глокалізація сприяє еко-

номічному розвитку країн, розвиває їх інфра-

структуру, яка займається переміщенням робо-

чої сили та капіталу. З іншого боку, глокаліза-

ція сприяє послабленню міжнародних еконо-

мічних відносин. Проявом глокалізації у дер-

жав є їхня політика протекціонізму і бажання 

зберегти ідентичність, а не бути поглинутим 

процесом «всесвітнього об’єднання». Через це 

у ХХІ столітті активно починає розвиватися 

регіональна інтеграція, адже поширюється по-

няття «мультикультурність», а не «монокуль-

турність».  

Глокалізаційні процеси розпочалися і в 

Україні, зокрема достатня частка українських 

підприємців презентують свою продукцію іно-

земними мовами. Прикладом цього є презента-

ція українського додатку «Дія» англійською 

мовою для іноземців.  

Особливо зараз глокалізація перемагає 

глобалізацію, тому що кожна країна прагне 

бути ідентичною та розвивати свою економіку 

і культуру якнайкраще. У результаті цього 

процесу ТНК та інші компанії поглиблюють 

кооперацію, стимулюють  кращий  збут  про-

дукції, розширюють виробництво та збільшу-

ють його ефективність. Для ТНК глобальний 

рівень  є вже пройденим, адже компанії праг-

нуть стати конкурентоспроможними, звільни-

тися від обмежень, які накладає глобалізація, 

скоротити витрати.  

Nestle – відома у світі ТНК, що працює у 

харчовій галузі, функціонує у більше 190 краї-

нах світу та має близько 2000 торгових точок. 

Корпорація  враховує локальні особливості: 

від вподобань споживачів до їх купівельної 

спроможності. В Україні Nestle володіє такими 

компаніями: «Світоч», «Волиньхолдинг», 

«NESCAFE» тощо. Це доволі прибуткова ніша 

для самої ТНК. До того ж Nestle активно реалі-

зовує стратегію глокалізації у сфері кави та 

шоколаду. «Lavazza» та «MacCoffe» достатньо 

відомі бренди в Україні та країнах Східної Єв-

ропи [12]. Хоча на ринку велику конкуренцію 

ТНК становлять вітчизняні бренди. Тому кор-

порації для того, аби збільшити свою конку-

рентоспроможність в Україні потрібно більше 

враховувати місцеві особливості. 

Проявом глокалізації у держав є їхня по-

літика протекціонізму і бажання зберегти іден-

тичність, а не бути поглинутим процесом «все-

світнього об’єднання». Через це у ХХІ столітті 

активно починає розвиватися регіональна інте-

грація, адже  поширюється поняття  «мульти-

культурність», а не «монокультурність».  

Висновки. Враховуючи результати 

цього дослідження, глобалізацію світової еко-

номіки можна розглядати як позитивну та   

ефективну гібридну форму між глобалізацією 

та локалізацією світової економіки. 

Глокалізація світової економіки є пози-

тивним та ефективним гібридом двох сучасних 

тенденцій: глобалізації та локалізації (регіона-

лізації). Цілями глокалізації є прискорення 

глобального розвитку та врахування місцевих 

особливостей для покращення стимулювання 

збуту. 

Вона  спрямована на  прискорення  гло-

бального розвитку шляхом  адаптації  вироб-

ництва і споживання загальних світових това-

рів і послуг до особливостей місцевих ринків. 

Глокалізація світової економіки вимагає одно-

часного виникнення, співіснування та взаємо-

дії наступних інституційних та регуляторних 

структур (об'єднань). 

Створення інституційних та регулятор-

них механізмів (організацій) на наднаціональ-

ному та глобальному рівнях, а також на рівні 

окремих локальних та регіональних (інтегро-

ваних) об'єднань, які повинні створюватися од-

ночасно. 

Глокалізація світової економіки вимагає 

створення та одночасного співіснування і взає-

модії інституційних та регуляторних механіз-

мів (організацій) на наднаціональному, глоба-

льному рівні та на рівні окремих локальних, ре-

гіональних (інтегрованих) об'єднань. В останні 

роки існують і, як очікується, розвиватимуться 

паралельно два суперечливі, але взаємозалежні 

процеси – глобалізація і локалізація. 
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Останнім часом ці два процеси-глобалі-

зація та локалізація  є предметом наукового ви-

вчення та обговорення вчених з усього світу. 

Деякі науковці стверджують, що деякі вчені 

розглядають ці процеси як складові одного ці-

лого, що з часом посилюються і перепліта-

ються один з одним. Деякі вчені вважають, що 

вони підсилюють і переплітаються один з од-

ним. Інші вважають, що співіснування явищ 

глобалізації та локалізації створює певну супе-

речність та антагонізм, і що між ними існують 

специфічні протиріччя. 

Однак більшість дослідників обґрунто-

вують існування та розвиток нового сучасного 

процесу глокалізації такими словами: «мис-

лити глобально, діяти локально». Цей підхід 

вимагає від країн розробки та впровадження 

стратегій управління як на захист національ-

них інтересів, так і на розвиток у єдиній ро-

дині–світовому співтоваристві ,що і повинно 

бути предметом подальших наукових розві-

док. 
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CONCEPTUALIZATION OF GLOCALIZATION PROCESSES  

IN THE GLOBAL ECONOMY  
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Methods. During the research, the following general scientific research methods were applied, 

such as: abstraction, the method of grouping and classifications – when determining the essence of 

the category «glocalization» and its interpretation by various representatives of modern economic 

science; comparative analysis – when establishing distinctive and similar features of globalization 

and glocalization processes; system-structural analysis – when distinguishing the levels of glocaliza-

tion. 

Results. The article is devoted to the study of glocalization processes in the world economy. 

The works of scientists who studied this process were analyzed, and the definition of the term 

«glocalization» is presented. Differences in the essence and nature of the processes of glocalization 

and globalization have been established. Examples of companies that actively apply glocalization 

policy in their economic activities are given. The prospects for the development of glocalization are 

outlined, as well as the analysis of its effectiveness. The specifics of these processes in different coun-

tries of the world are characterized on the example of the adaptation of McDonald's and Nestle com-

panies to the national markets of different regions of the world. It has been proven that for the devel-

opment of international trade, it is important to take into account the local characteristics in which 

international business operates. The importance of the application of glocalization policy in the mod-

ern world is revealed. 

Novelty. The advantages of carrying out glocalization for national and world markets are de-

termined. 

Practical value. The study of glocalization processes in the world economy makes it possible 

to predict their impact on national and world markets, and also allows to study the results of the 

impact of glocalization processes as a whole. The study reveals the importance of this policy and 

makes it possible to predict its impact on the global economy in the future. 

Keywords: glocalization, economy, country, international market, adaptation, protectionism, 

identity, national market, world market, localization, globalization, trend. 
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УПРАВЛІННЯ МАСШТАБУВАННЯМ ДІЯЛЬНОСТІ ІТ-КОМПАНІЙ В УМОВАХ 

ЦИФРОВІЗАЦІІ ЕКОНОМІКИ 
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Методологія дослідження. Наукові результати отримані завдяки використанню загаль-

нонаукових методів, зокрема: аналізу та синтезу - для визначення напрямків впливу цифрові-

зації на трансформацію бізнес-моделі організації, що, зокрема, відображається у масштабу-

ванні її діяльності; загального й особливого – при з’ясуванні специфіки функціонування укра-

їнських підприємств ІТ-сектору; аналізу й синтезу – при виокремленні причин зростання  ва-

жливості для  розвитку національної економіки підприємств, зорієнтованих на експорт висо-

котехнологічної продукції.  

Результати. Виявлено тенденції зростання чисельності зайнятих ІТ-фахівців в Україні 

та збільшення обсягів діяльності компаній ІТ-сектора національної економіки із задіянням  ос-

новної частки фахівців  у проєктах, пов’язаних з аутсорсингом. Продемонстровано вразливість 

такої  ситуації до господарських ризиків з огляду на наявність посиленої конкуренції  серед 

фірм-підрядників серед розвинутих країн, а також тих, що розвиваються. З метою посилення 

конкурентних переваг фірм, які займаються інформаційними технологіями,  запропоновано 

здійснювати постійний моніторинг тих змінних, які впливають на успішність реалізації проє-

кту, а також визначити кореляційні зв’язки між ними та результатом реалізації проєктів в ці-

лому. 

Новизна. Дослідження продемонструвало  особливості  функціонування  українських  

підприємств ІТ-сектору та перспективам його подальшого розвитку у майбутньому для збере-

ження теперішніх конкурентних переваг.  Виокремлено причини зростання важливості для 

національної економіки тих підприємств, які базуються на технологічній складності експорт-

них товарів і послуг, а також на кваліфікації персоналу організацій. 

Практична значущість. Дане дослідження пропонує конкретні рекомендації щодо по-

силення конкурентних переваг національного ІТ-сектору на макрорівні розвитку економіки. 

Пропонується здійснювати постійний моніторинг тих змінних, які впливають на успішність 

реалізації проєкту, а також визначити кореляційні зв’язки між ними та результатом реалізації 

проєктів в цілому. 

Ключові слова: менеджмент, масштабування діяльності, менеджмент проєктів, організа-

ція, цифровізація. 

 

Постановка проблеми. Початок широ-

комасштабної агресії росії проти України  

поклав край тридцятирічному періоду домі-

нування пострадянської національної еконо-

міки, структура якої була закладена ще до 

моменту відновлення незалежності. Ця еко-

номіка базувалася на домінування гірничо-

металургійної та хімічної промисловості, а 

основною умовою її успішного розвитку 

були високі світові ціни на сировину та напі-

вфабрикати, а також  відносно низькі – на 

енергоресурси. 

Після 2014 року ця модель господарю-

вання зазнала перших потрясінь, зумовлених 
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стрімким зростанням  цін на природний газ 

на тлі домінування застарілих енерговитрат-

них технологій. Проте завдяки відносно 

сприятливій кон’юнктурі цін на продукцію 

гірничо-металургійних підприємств  їй вда-

лося ще  продовжити існування майже на де-

сятиліття. Війна  спричинила втрату  значних  

виробничих потужностей та основних засо-

бів, закриття традиційних ринків пострадян-

ських країн, блокування морських  та назем-

них логістичних маршрутів, руйнування ін-

фраструктурних об’єктів. Наслідком цього 

стала втрата економічного потенціалу, за-  

гострення соціальних проблем, але головне – 

неможливість повернення у стан до 24 лю-

того 2022 року. 

Відновлення національної економіки 

вимагатиме тривалого часу та значних обся-

гів інвестицій, причому очевидною є недоці-

льність відновлення її у тому вигляді, в якому 

вона існувала до війни. Така недоцільність 

зумовлена як іншою конфігурацією світових 

ринків збуту української продукції, так і но-

вими пріоритетами розвитку промислового 

потенціалу країни в умовах дефіциту робочої 

сили, скорочення чисельності населення, ав-

томатизації та цифровізації виробничого сек-

тора та сфери обслуговування. Для «нової 

економіки» пріоритетними стануть  високо-

технологічні  виробництва, розвиток інфор-

маційних технологій, розвиток «розумних» 

енергетичних мереж, міжнародна промис-

лова кооперація,, повноцінна інтеграція до 

єдиного  ринку  Європейського Союзу. І саме 

завдання розвитку високотехнологічних ви-

робництв та розвитку  інформаційних техно-

логій залишатимуться недосяжними без при-

скореного розвитку компаній ІТ-сектору, їх-

ньої поступової переорієнтації від ризикових 

моделей аутсорсингу завдань в інтересах іно-

земних компаній на розвиток власних про-

дуктів, налагодження тривалих альянсових 

зв’язків з світовими компаніями в рамках ін-

тернаціоналізації та масштабування власної 

діяльності.   

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Питання цифровізації  економіки та  ма-

сштабування діяльності компаній, чия діяль-

ність пов’язана з інформаційними технологі-

ями, розглядається у численних публікаціях 

українських та іноземних дослідників. Серед 

них можна виділити: О. Заяць, Т. Ярема, М. 

Чорномаз, В. Гурочкіну, Шальмо Д, Вільямса 

С.,  Бордмена Л та деяких інших. У своїй 

статті О. Заяць, Т. Ярема, М. Чорномаз роз-

глядають найбільш поширені сегменти на 

українському ринку ІТ-послуг, зокрема керу-

вання даними, телекомунікації, хмарні тех-

нологій та фінтех [1]. Автори зазначають, що 

гармонізація українських цифрових ринків 

сприятиме конкуренції, покращенню он-

лайн-послуг за кращими цінами, різнома-

ніттю вибору та призведе до більш широко-

масштабного залучення інвестицій, збіль-

шенню зайнятості, зростанню торгівлі, а та-

кож підвищенню соціально-економічних ста-

ндартів. Гурочкіна В. В. пропонує виважено 

ставитись до інформаційно-комунікаційних 

технологій, відзначаючи їхній неоднознач-

ний характер – як позитивний, так і негатив-

ний [2]. Основний наголос у статті робиться 

на необхідності реалізації заходів з кібербез-

пеки національної економіки, особливо під-

приємств фінансового сектору. У роботі [3] 

розглянуто роль ІТ-компаній у цифровізації 

економіки та їхній вплив на створення так 

званих «фірм-єдинорогів» – корпоративних 

організацій з високою ринковою капіталіза-

цією. Описано особливості проєктного ме-

неджменту на фірмах-єдинорогах, наведено 

потенційні індикатори цифрових змін, які 

можуть впливати на масштабування бізнесу   

фірми. Шальмо Д. та співавтори [4] пропону-

ють розглядати цифровізацію з точки зору 

радикальних трансформацій бізнес-моделей 

компаній, завдяки чому можуть виникати так 

звані «проривні технології», що суттєво 

впливають на правила ведення підприємни-

цької діяльності. 

Водночас, варто відзначити, що розгля-

нуті публікації в силу сукупності причин, не 

враховують особливостей функціонування 

українських підприємств ІТ-сектору та перс-

пективам його подальшого розвитку у май-

бутньому для збереження існуючих кон-     

курентних переваг. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є дослідження сучасного стану  україн-

ських фірм, що працюють у сфері інформа-

ційних технологій, з урахуванням перспек-

тив масштабування діяльності та цифровіза-

ції економіки. Завданнями статті: є дослід-

ження формування експортного потенціалу 

нашої країни з урахуванням технологічної 
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складності продуктів, розгляд особливостей 

адаптації українських ІТ-компаній до  роботи 

на  умовах  аутсорсингу, а також порівняння 

переваг та недоліків предиктивного, адаптив-

ного і гібридного підходів в управлінні  дія-

льністю  організацій високотехнологічного 

сектору економіки. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Процес управління масштабуванням 

діяльності ІТ-компанії має визначити та кон-

тролювати усі фактори та змінні, що вплива-

ють на успішність реалізації проєкту, зок-

рема планування та контролювання витрат, 

аналіз продажів, організацію стартової зу-

стрічі, перевірка обсягу проєкту та ініцію-

вання процесу контролю змін. 

У затвердженій Кабінетом Міністрів 

України напередодні повномасштабної війни 

Національній економічній стратегії 2030 (і 

яка, очевидно, на сьогоднішній день не вра-

ховує реалій «воєнної економіки» та необхід-

ності відновлення потенціалу країни у мир-

ний час) йдеться  про  необхідність  забезпе-

чення  прискореного економічного зрос-

тання за рахунок нарощування виробництва 

та продажу товарів з високою доданою варті-

стю. Так, у 2019 році 54% експорту складали 

товари, що відносяться до сировини та напі-

вфабрикатів [5], а наявний потенціал високо-

технологічних підприємств майже не вико-

ристовувався. Очевидно, що чим вищою          

є технологічна складність продукції та пос-

луг, що виробляються, тим більшою є доход-

ність такої продукції, а отже – її користь для 

соціально-економічного розвитку країни.   

На рис. 1 представлено порівняння техноло-

гічної складності товарів за показником РСІ 

(технологічна складність продукції) із           

використанням методу бенчмаркінгу. Для 

розрахунку показника РСІ розглядалися об-

сяги виробництва за кожним з представлених 

секторів економіки, частка цих секторів у   

загальному ВВП країн (відсотки), кількість 

підприємств та найманих працівників у         

секторах, темпи розвитку секторів, обсяги   

залучених інвестицій та суми укладених кон-

трактів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Порівняння технологічної складності товарів за показником РСІ 

Джерело: [5] 
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З наведених даних можна зробити ви-

сновок, що на початку другої декади ХХІ 

століття підприємства аерокосмічної галузі 

зберігали лише формально свій потенціал, 

оскільки насправді переживали структурну 

кризу, внаслідок браку державного фінансу-

вання, незначних обсягів недержаних інвес-

тицій,  технологічної інтегрованості з краї-

ною-агресором та орієнтованістю на ринки 

пострадянських країн. Як видно з даних пуб-

лікації [6], навіть у 2021 році значна частина 

торговельних операцій українських підпри-

ємств  оборонно-промислового комплексу ві-

дбувалася у співпраці з російськими підпри-

ємствами. При цьому, авіабудівна галузь вхо-

дила до числа найбільших за чисельністю за-

йнятих працівників (60 тисяч працівників на 

підприємствах різної   форми власності) та за 

кількістю підприємств – до 40. [5] При цьому 

у 2019 році Україною було експортовано 

продукції авіабудівної галузі на 63,9 млн. 

дол., у той час як Польщею а 1,2 млрд. дол., 

Німеччиною – на 42,2 млрд доларів, США – 

на 136 млрд доларів [5] До 2022 року Україна 

залишалася другою в Європі країною (після 

Франції) за обсягами використання атомної 

електроенергетики (у загальному виробниц-

тві на неї припадало 54%), а за обсягами ге-

нерації посідала 7 місце серед 31 країни, які 

використовують атомні енергоблоки (38 

млрд кВт год у 2019 році) 5] Водночас, ви-

сока зношеність основних засобів атомних 

електростанцій  та  виведення  з ладу  Запорі-

зької АЕС суттєво позначаться на перспекти-

вах розвитку енергетичної галузі в майбут-

ньому. 

 

 
Рис. 2. Інтегральний показник технологічності експорту секторів національної економіки 

Джерело: [5] 
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ІТ-індустрія, обсяг якої у грошовому виразі у 

2019 році дорівнював 5,8 млрд доларів, що 
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роною українського ІТ-сектору залишалася 

його експортна орієнтованість на країни-

члени Організації економічного та соціаль-

ного розвитку: Доходи від експорту високо-

технологічних продуктів інформаційно-тех-

нологічних фірм становив 4,17 млрд доларів, 

причому  на українські ІТ-компанії припа-

дало 25% експорту послуг, 7% у загальній 

структурі експорту та позитивний торговель-

ний баланс [5]. При цьому підприємства ІТ-

сектору сплачували великі суми податкових 

платежів та демонстрували високі темпи  

зростання – до 2022 року вони становили 20–

25% щорічно. На  рис. 2  представлено у гра-

фічному вигляді інтегральний показник тех-

нологічності експорту секторів національної 

економіки у 2019 році. 

В умовах, коли цифровізація українсь-

кої економіки відбуватиметься прискоре-

ними    темпами, роль та значення сектору ін-
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тати. Подібні процеси цифровізації поши-

ряться на усі сфери діяльності та більшість 

галузей – як традиційних (таких як сільське 

господарство, енергетика, машинобуду-

вання), так і таких, що створюватимуться. Це 

призведе до зміни бізнес-моделей більшості 

підприємств внаслідок реалізації так званих 

«проривних цифрових  технологій», провід-

никами яких є організації ІТ-сектору. Такого 

роду зміни можуть стосуватися трансформа-

ції окремих елементів бізнес-моделі або лан-

цюжків створення доданої вартості в цілому, 

об’єднання зусиль різних фірм у рамках ме-

режевої взаємодії на основі збирання вели-

ких масивів даних, їхнього обміну, аналізу-

вання та оцінювання можливих сценаріїв (ва-

ріантів) управлінської діяльності, ініцію-

вання нових процесів всередині організації, а 

також оптимізації витрат часу, фінансових 

ресурсів та підвищення якості тих управлін-

ських рішень, що ухвалюються в організації 

[4]. За умов цифровізації високотехно-          

логічні підприємства національної еконо-

міки, включно з тими, які працюють у секторі 

інформаційних технологій, стають сукупні-

стю рушійних сил та засобів впливу, завдяки 

яким забезпечується створення та реалізація 

інноваційних продуктів та послуг, їхня         

реалізація на внутрішньому та зовнішньому 

ринках. Серед напрямків  потенційних тран-

сформацій бізнес-моделей внаслідок цифро-

візації найчастіше ведуть мову про можливо-

сті розроблення інноваційних продуктів,    

що спираються на елементи штучного інте-

лекту та взаємодіють між собою у  форматі 

«інтернету речей». Подальший розвиток     

високих технологій може передбачати  тран-

сформацію конкурентного середовища та    

технологічної інфраструктури, зокрема    

шляхом багаторівневого поєднання, власне, 

нових технологій, програмних додатків,    

операційних систем, мережевих комунікацій, 

хмарних сервісів, внаслідок чого еволюційні 

трансформації цифрового та фізичного     

світу набуватимуть форми, описані нижче 

[2]: 

1. Кіберфізичних систем, які сполуча-

ють механічні та електронні можливості то-

варів, дозволяючи здійснювати обмін інфор-

мацією, проводити моніторинг, контролю-

вання стану параметрів, оптимізування стану 

систем та забезпечення автономності їхньої 

діяльності. Іншими словами, мова йде про 

подальший розвиток концепції «інтернету 

речей», що може набувати форм  керованих 

штучним інтелектом виробничих ліній, скла-

дів та транспортних засобів.  

2. Кібернетично-людських систем, які 

передбачають застосування  інтегрованих ін-

формаційних технологій в організмі людини: 

різноманітних форм роботизованих протезів, 

датчиків для людей з порушеннями зору та 

слуху, пристроїв для передачі даних про стан 

здоров’я тощо. 

Такі зміни можна розглянути з точки 

зору оцінки ролі  високотехнологічних під-

приємств у забезпеченні конкурентоздатно-

сті національної економіки, керуючись пос-

тулатами теорії міжнародної конкуренції 

Майкла Портера. Так, відповідно до його мо-

делі «національного ромба» (рис.3) стратегія 

фірм з цифровізації діяльності має спиратися 

на існування в країні супутніх та підтримую-

чих галузей промисловості: ІТ-організації у 

багатьох аспектах виконуватимуть саме таку 

роль. Конкурентні переваги, за Портером [7], 

формуються у поєднанні сприятливих факто-

рів виробництва, умов попиту, існування ін-

фраструктури та галузей, які дозволяють ви-

робляти продукцію (надавати послуги) з бі-

льшою відповідністю ринковому попиту, з 

меншим рівнем витрат, доступом до дешев-

ших ресурсів та унікальних технологій.  Та-

ким  чином,  конкурентоспроможність буде 

визначатися здатністю усіх зацікавлених сто-

рін створити сприятливе бізнес-середовище, 

яке дозволяє отримувати та розвивати конку-

рентні переваги організацій, а також утриму-

вати позиції на національному та зовніш-

ньому ринку. 

Завдання уряду полягає у законодав-

чому регулюванні фіскальної та кредитно-

грошової політики, забезпеченні прозорості 

адміністративних процедур та верховенства 

права. Фактори виробництва визначаються 

вартістю праці, капіталу, матеріальних та не-

матеріальних ресурсів у певній країні. Існу-

вання підтримуючих галузей характеризує 

наявність інфраструктури та її відповідність 

сучасним вимогам ринку (для ІТ-компаній 

такими умовами можуть бути наявність   

швидкісного широкосмугового інтернету, 

щільність покриття території оптоволокон-
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ними та мобільними лініями зв’язку, надій-

ність роботи енергосистеми та оперативність 

роботи сервісних служб. Що ж стосується па-

раметрів попиту, то тут діє низка об’єктив-

них (купівельна спроможність населення, те-

мпи інфляції та темпи зростання доходів на-

селення, доступність споживчого кредиту-

вання і розвинутість фінансових ринків) та 

суб’єктивних (вимоги до якості, успішність 

рекламних кампаній, відкритість споживачів 

до навчання новим технічним навичкам) об-

ставин. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.  Модель національного ромба Майкла Портера 

Джерело: [7] 

 

У публікації авторів [3], присвяченій 

досвіду цифрової трансформації бізнесу іно-

земних фірм, зазначається, що 47,9% органі-

зацій до 2017 року виділяли на ці проєкти 

бюджети у межах від 1 до 5 млн. доларів 

США, ще майже тридцять відсотків компаній 

витрачали га ці проєкти від 5 до 15 млн дола-

рів США – саме ця категорія фірм розглядала 

цифровізацію як можливість здобуття конку-

рентних переваг та посилення конкурентного 

становища. На думку експертів, у світі до 

50% робочих місць знаходяться під загрозою 

автоматизації, що потенційно буде збільшу-

вати попит на     розвиток компетентностей, 

пов’язаних з володінням мовами програму-

вання, технологічної грамотності, емоцій-

ного інтелекту, критичне мислення та креа-

тивність. Зростатиме попит на віртуальну 

(VR) та доповнену реальність (AR) у таких 

сферах діяльності як освіта, медицина, війсь-

кова справа, медіа та біоінженерія. 

Окрім розмірів бюджетів, спрямованих 

на цифровізацію, успішність цифрової тран-

сформації визначалася позицією керівників 

організації та рівнем їхньої залученості. Як 

зазначено у статті [3], створення керівних ко-

мітетів з 4-5 осіб, до числа яких входять як 

представники адміністрації фірми, так і пред-

ставники структурних підрозділів, що  зай-

маються  інформаційними технологіями та 

маркетингом, дозволяє сприяти поширенню 

візії майбутнього організації, розподіляти 

повноваження між учасниками, враховувати 

зміни поведінки, уподобань та очікувань клі-

єнтів,  а також  інвесторів. Для  оцінювання  

результативності  діяльності таких груп з ци-

фровізації застосовуються такі показники 

[8]: 

Стратегія фірм, їхні структури та 

конкуренція 

Фактори вироб-

ництва 
Умови попиту 

Супутні та підтримуючі галузі 

національної економіки 

Можливості 

Уряд 
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 граничного доходу, чистого грошо-

вого потоку, чистого прибутку; 

 рівня задоволеності споживачів: Net 

Promoter Score – індекс лояльності 

споживачів, Customer Satisfaction 

Score (CSAT) – індекс задоволеності 

клієнтів; 

 контрольованої частки ринку; 

 активності залучених споживачів; 

 обсягів продажів; 

 життєвого циклу цифрових клієнтів; 

 бізнесових інновацій. 

 

 
Рис. 4.  Порівняльні переваги секторів економіки України та глобальне зростання  

відповідних секторів 

Джерело: власна розробка авторів 

 

Відповідно до прогнозів компанії Мак-

кінсі, у 2030 році частка цифрової економіки 

сягатиме 30-35% світового ВВП [9], а проми-

словий інтернет речей генеруватиме до 14 

трлн доларів, а штучний інтелект – 15,7 трлн 

доларів. Амбітна урядова програма, ухвалена 

у 2020 році, передбачала зростання частки  

ІТ-сектору у ВВП з 4,5% у 2019 році до 10% 

у 2030 році, зростання частки витрат на до-

слідження та розробки  у 4 рази,  зростання  

внутрішнього ринку ІТ-послуг на 200% за-

вдяки здійсненню корпоративної та держав-

ної цифровізації [5] Відповідно до розраху-

нку порівняльних переваг секторів еконо-

міки України з урахуванням глобального їх 

зростання, інформаційно-комп’ютерні тех-

нології мають один з найбільших потенціалів 

зростання, як показано на рис. 4.. На цій діа-

грамі за  вертикальною віссю представлено 

значення виявленої конкурентної переваги 

RCA, а за горизонтальною – зростання глоба-

льного імпорту протягом 2010–2019 років 

для наведених галузей національної еконо-

міки. 

Саме з розвитком організацій ІТ-сек-

тору уряд пов’язує надії на створення фірм-

«єдинорогів»: компаній з високою капіталі-

зацією бізнесу (зазвичай понад 1 млрд дола-

рів США), які за своєю природою є високоте-

хнологічними стартапами. До таких фірм у 

світі відносять китайську ByteDance (140 

млрд доларів капіталізації), американську 

SpaceX (вартістю у 127 мільярдів доларів 

США), компанію швидкої моди SHEIN (оці-

нену у 100 мільярдів доларів), оператора еле-

ктронних безготівкових платежів Stripe (95 

мільярдів доларів) [3] Таким чином, успіш-

ність реалізації проєктної діяльності става-

тиме все більш значимою по мірі  зростання 

масштабів діяльності організацій, які займа-

ються інформаційно-комп’ютерними   техно-

логіями, та перетворенням їх на основну ру-

шійну силу трансформації економіки. 

У 2019 році внесок українських високо-

технологічних ІТ-підприємств до національ-

ного ВВП становив  138 млрд грн (4,5%). 

Ними було сплачено 16,7 млрд грн податків 

до державного бюджету [5]. Приблизно 68% 

українських ІТ-фахівців працюють в органі-

заціях, орієнтованих на аутсорсинг, 17% – на 

дослідження та виготовлення продуктів для 
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однієї компанії, а ще 15% створюють влас-

ний продукт. Як можна побачити з рис. 6, 

така ситуація є вкрай ризикованою для укра-

їнського бізнесу: наприклад, у Польщі бі-

льша частина ІТ-фахівців (68%) працює над 

розробками власного продукту і лише 32% – 

на умовах аутсорсингу на інші компанії. Ри-

зикованість ситуації полягає у тому, що ком-

панії-підрядники можуть здійснювати розмі-

щення замовлень в інших країнах не лише у 

випадку несприятливих змін на валютному 

ринку, суспільно-політичної ситуації або на-

стання форс-мажорних обставин, але й у ви-

падку незадовільного управління виконан-

ням робіт, наслідками чого стають переви-

щення бюджетів, затримки із передачею за-

мовлень клієнтам, що актуалізує питання про 

удосконалення науково-методичних підходів 

до менеджменту проєктів в умовах масшта-

бування діяльності компаній. 

Традиційно, вище керівництво органі-

зації  (її адміністрація)  реалізовує  функції  

менеджменту та планує завдання з одночас-

ним розподілом їх за напрямами діяльності, а 

згодом ці розподілені завдання підлягають 

декомпозиції та стають частиною індивідуа-

льної роботи співробітників організації [10]. 

Цей підхід зберігається досі, проте його ос-

новна відмінність від того, що було кілька де-

сятиліть тому, полягає у сприйнятті інтересів 

замовника: раніше керівництво організації 

керувалося при плануванні принципами   

«ринку продавця», згідно з якими  існувало 

тверде переконання у передбачуваності дій 

замовника, найкращій продавців обізнаності 

в його потребах, можливості  детальної  по-

передньої  розробки проєкту та необхідності 

контролювання усіх її параметрів згідно з по-

передньо узгодженим планом дій. Першими 

прикладами такого операційного планування 

можна вважати      добре відомі календарні 

графіки Ґанта та їх подальші різновиди, 

включно з графіками розподілу наванта-

ження, де за вертикальною віссю зазначалися 

окремі підрозділи або види ресурсів. Ці при-

клади проєктного планування, притаманні 

школі наукового менеджменту можна роз-

глядати як характерний приклад доміну-

вання механістичної концепції в управлінні 

протягом кількох десятків років. Її характер-

ними особливостями можна вважати монока-

зуальність, дискретність, статичність та лі-

нійність процесів управління. Іншими сло-

вами, керівники протягом тривалого часу до-

тримувалися парадигми про існування чітких 

причинно-наслідкових зв’язків між окре-

мими складовими управлінської діяльності, 

можливості розбиття алгоритму управлінсь-

ких дій на чітко визначені етапи, а також іс-

нування прямого та неперервного функціо-

нального зв’язку, коли зміна значення аргу-

менту (х) супроводжується відповідною змі-

ною значення функції (у): наприклад, збіль-

шення тривалості виконання окремих опера-

цій призводить до збільшення часу реалізації 

про-єкту в цілому. Прогнозний (предиктив-

ний) підхід є корисним за умови, що вимоги 

до проєкту та продукту можуть бути визна-

чені, зібрані та проаналізовані на початку ре-

алізації проєкту. Іншими назвами цього під-

ходу є «каскадний» чи то «водоспад». Цей 

підхід також може бути використаний, коли 

є значні інвестиції та високий рівень ризику, 

що може вимагати частого перегляду ходу 

виконання  проєктних  робіт, механізмів кон-

тролю змін та перепланування між фазами 

розробки. Обсяг, графік, вартість, потреби в 

ресурсах та ризики можуть бути добре визна-

чені на ранніх фазах життєвого циклу проє-

кту, і залишатися відносно стабільними. Та-

кий підхід до розробки дозволяє проєктній 

команді знизити рівень невизначеності на по-

чатку проєкту, а також виконувати більшу 

частину планування наперед. Прогнозні під-

ходи можуть  використовувати розробки,  що  

підтверджуються концепцією, для вивчення 

варіантів, але більшість проєктної роботи 

спирається на дотримання планів, які були 

розроблені на початку проєкту. Для даного 

підходу характерна наявність шаблонних ва-

ріантів дій з попередніх аналогічних проєк-

тів. 

До недоліків зазначеного методу відно-

сять повільну реакцію на внесення змін під 

час реалізації проєкту на пізніх етапах, оскі-

льки це спричиняє критичні порушення та  

відхилення від календарних планів. Менедж-

мент фірми у такому випадку займається пла-

нуванням  проєкту та контролюванням ви-

трат, аналізом компромісів, підготовкою ста-

туту проєкту, організацією стартової зу-

стрічі, заявою про обсяг робіт, перевіркою 

МЕНЕДЖМЕНТ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник, 2023, №3 81_________________________________________



обсягу проєкту та ініціюванням процесу кон-

тролю змін. Також до функцій менеджерів 

належить управління часом: визначення ви-

дів робіт, їх очікуваної тривалості та послі-

довності виконання, розроблення  календар-

ного графіку та контролювання термінів реа-

лізації етапів проєкту із застосуванням ліній-

них та мережевих графіків, діаграм розподілу 

ресурсів, паралельного виконання проєктних 

робіт, скорочення часу на виконання окре-

мих етапів робіт із одночасним збільшенням 

витрат ресурсів на реалізацію проєкту. Для 

реалізації проєкту в межах затвердженого  

кошторису застосовується така область знань 

як проєктне управління витратами, що вклю-

чає планування ресурсів, оцінку витрат, бюд-

жетування та контроль витрат, аналіз доданої 

вартості, амортизація та бюджетування капі-

тальних інвестицій. 

Основою   методології  проєктного   ме-

неджменту є процесний підхід, причому усі 

процеси проєкту описуються за допомогою 

елементів входу та виходу разом з ідентифі-

кованими цілями, які мають бути досягнуті, 

а також завданнями на визначених етапах пе-

реходу між окремими фазами. У менеджмен-

ті проєктів в організації при застосуванні по-

няття  «процес» керуються визначенням між-

народного стандарту ISO 9001 сукупність 

взаємозв’язаних або спільних дій, які перет-

ворюють входи на результати. Подібні до 

цього визначення містяться у працях [11], де 

їх називають «набором розпізнаваних дій, які 

повторюються щоразу, коли цього потребу-

ють умови», «рутинних завдань» у праці [12] 

або «операціями» з точки зору [13, 14]. Що ж 

стосується, власне, самого терміну «методо-

логія», то тут автори даної статті керувалися 

визначенням Чарват [15], відповідно до якого 

остання розуміється як «набір настанов або 

принципів, які можна адаптувати та застосу-

вати до конкретної ситуації».  

Розгляд підходів до виконання проєкт-

них завдань у високотехнологічних організа-

ціях базується на усвідомленні їх  інструмен-

тального характеру.  Під  інструментальним 

характером маються на увазі засоби,  які  ви-

користовуються для створення та розвитку 

продукту, послуги чи результату протягом 

життєвого циклу проєкту. Існують різні під-

ходи до розвитку, і різні галузі можуть вико-

ристовувати різні терміни для позначення та-

ких підходів. Трьома найпоширенішими під-

ходами у сучасному менеджменті проєктів є 

прогнозний (предиктивний), гібридний та 

адаптивний. Як показано на рис. 5, ці підходи 

часто розглядаються як спектральні, від про-

гнозного підходу на одному кінці спектру до 

адаптивного – на іншому. Їхнє виникнення 

стало певною реакцією виконавців проєкту 

на динамічний розвиток ринків та необхід-

ність врахування вимог замовників, що мо-

жуть змінюватися безпосередньо під час реа-

лізації проєктів. За таких умов каскадний під-

хід з його послідовним плануванням та вико-

нанням діяльностей не забезпечує задово-

лення споживачів продукту, призводить до 

надмірних витрат часу та ресурсів, зокрема 

матеріальних.  

В умовах, коли вимоги піддаються ви-

сокому рівню невизначеності та нестабільно-

сті, зокрема можуть змінюватися протягом 

періоду реалізації проєкту, стають актуаль-

ними адаптивні підходи. Відповідно, на по-

чатку проєкту встановлюється чітке  ба-

чення, а  початкові відомі вимоги уточню-

ються, деталізуються, змінюються або замі-

нюються відповідно до відгуків користува-

чів, середовища або несподіваних подій. 

Адаптивна методологія управління проєк-

тами використовує ітераційний та інкремен-

тний підходи, хоча специфіка адаптивного 

управління проявляється у тому, що ітерації 

стають коротшими, а продукт розвивається 

на основі відгуків зацікавлених сторін. При 

роботі з використанням адаптивних підходів 

команда проєкту, що задіяна в плануванні  

кожної ітерації, визначає досяжний обсяг ро-

біт, виходячи з пріоритетного відставання, а 

також демонструє досягнення в кінці кожної 

ітерації (при цьому, тривалість ітерацій ста-

новить від 1 до 2 тижнів). 

Для якнайшвидшого виконання робіт 

було розроблено підхід, який отримав назву 

«гнучкої розробки» або еджайлу, та почат-

ково створювався для розробників програм-

ного забезпечення. Тут передбачається поділ 

проєкту на відносно невеликі підпроєкти, а 

загальний результат роботи забезпечується 

завдяки об’єднанню результатів їх вико-

нання. Завдяки цьому вдається забезпечити 

гнучкість та швидку адаптацію до змін, під-
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лаштування під різні умови діяльності та від-

слідковування виконання змін. Іншим мето-

дом гнучкої розробки є скрам (Scrum). Згідно 

з ним проєктне завдання розбивається на    

менші підпроєкти, які ранжуються власни-

ком за пріоритетом завдань. Найбільш пріо-

ритетні підпроєкти виносяться в спринт  і ма-

ють бути реалізованими під час ітерацій (рис. 

5), тривалість яких зазвичай знаходиться у 

межах від двох тижнів до місяця та визнача-

ється самостійно командою розробників. По 

завершенні ітерацій готові частини проєкту 

презентуються замовнику. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5. Підходи до розроблення продуктів 

Джерело: власна розробка авторів на основі [16] 

 

Ще одним популярним в останній час 

підходом став гібридний, який поєднує ок-

ремі елементи з прогнозного підходу, а деякі 

– з адаптивного. Застосування даного під-

ходу є доцільним в умовах невизначеності 

або ризику навколо вимог, коли результати 

проєкту можуть бути модульовані, або коли 

є результати, які можуть бути розроблені різ-

ними командами проєкту. Гібридний підхід 

посідає  проміжне становище між прогноз-

ним та власне адаптивним, використовуючи 

ітеративний та інкрементний методи розроб-

лення продуктів. Кожна ітерація додає  фун-

кціональні  можливості протягом заздалегідь  

визначеного  проміжку часу (він має назву 

«таймбоксу»), причому результат буде удо-

сконалюватися по мірі уточнення вимог до 

продукту та зменшення  рівня невизначено-

сті. Гібридний підхід часто застосовується 

для розробки продукту, яка характеризується 

значною невизначеністю вимог замовника. У 

такому випадку розгортання продукту може 

бути здійснено за допомогою прогнозного 

підходу, а його подальше удосконалення – за 

допомогою адаптивного. Іншим прикладом є 

проєкт із двома результатами, коли один ре-

зультат досягається організацією за допомо-

гою використання адаптивного підходу до 

управління проєктами, а для досягнення ін-

шого результату організація застосовує про-

гнозний підхід.  

При визначенні типу та кількості фаз у 

життєвому циклі проєкту  менеджерам  необ-

хідно брати до уваги низку змінних, що впли-

вають на обрання підходу до розроблення та 

швидкість виконання робіт. Серед фаз життє-

вого циклу проєкту виділяють такі [16]: 

1. Оцінку  досяжності  виконання   

проєкту, де передбачається визначення, чи є 

бізнес-обґрунтування реальним та чи може 

організація досягти бажаних результатів; 

2. Планування - протягом цієї фази  

відбувається робота над описанням резуль-

тату проєкту, який буде реалізовуватися; 

3. Розроблення  – комплексна діяль-

ність із досягнення запланованого результату 

в умовах ресурсних обмежень та з заданою       

якістю; 

4. Тестування – перевірка якості  про-

дукту перед його введенням в експлуатацію 

та прийняттям замовником; 

5. Деплоймент – реалізація перехід-

них дій з підтримки, реалізації переваг та уп-

равління організаційними змінами в процесі 

введення результатів проєкту в експлуата-

цію; 

6. Закриття – фаза завершення проє-

кту, яка є наслідком виконання контракту та 

передбачає звільнення членів проєктної ко-

манди, архівування знань та артефактів  

проєкту.  

ПІДХОДИ ДО РОЗРОБКИ ПРОДУКТУ 

Прогнозний Гібридний Адаптивний 

Переважно ітераційний та інкрементний 
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Рис. 6. Кількість ІТ-фахівців, що задіяні в аутсорсингових проєктах в Україні та Польщі 

Джерело: [5] 

 

Фази проєкту часто передбачають 

огляд так званих “фазових воріт”. Це дозво-

ляє переконатися у тому, що бажані резуль-

тати або критерії виходу з фази (етапу життє-

вого циклу проєкту) були досягнуті, перш 

ніж відбудеться перехід до наступної фази. 

Описаний підхід  відповідає розглянутому 

вище прогнозному, оскільки кожна фаза 

проєкту виконується лише  один раз та пе-

редбачає концентрування зусиль на певному 

виді роботи. Проте трапляються ситуації, на-

приклад, зумовлені збільшенням обсягу ро-

біт, зміною  вимог  до  продукту або зміною 

ринку, що спричиняють     повторення етапів. 

Низка адаптивних методологій, зок-

рема еджайл, не застосовують підхід, засно-

ваний на фазах життєвого циклу, натомість 

використовуючи планування на основі по-

току. Метою такого планування є оптиміза-

ція потоку поставок на основі ресурсної по-

тужності, матеріалів та інших видів активів 

задля мінімізації витрат часу та ресурсів, оп-

тимізування ефективності процесів та збіль-

шення пропускної здатності організаційних 

систем (одним з прикладів такої адаптивної 

методології є система планування «канбан»). 

Причини застосування гібридного та   

адаптивного підходу у  проєктному  менедж-

менті безпосередньо пов’язані з двома проце-

сами, що характеризують сучасне підприєм-

ницьке середовище, а саме з глобалізацією та 

інтернаціоналізацією господарської діяльно-

сті. Під глобалізацією ми розуміємо  процес  

соціальної, політичної, економічної, куль-

турної та технологічної інтеграції різних 

країн світу, а інтернаціоналізацією назива-

ємо поєднання зусиль національних та між-

народних комерційних організацій різних 

країн при здійсненні ділових операцій [7]. 

При цьому показниками, що характеризують 

інтенсивність міжнародної діяльності органі-

зації є частка основних засобів та оборотного 

капіталу за кордоном в бухгалтерській вар-

тості активів підприємства;   частка прямих 

іноземних інвестицій у загальній сумі інвес-

тицій підприємства; частка осіб, що працю-

ють за кордоном, у загальній чисельності 

працівників підприємства; співвідношення 

кількості країн, в яких підприємство реалізу-

вало прямі іноземні інвестиції,  до  кількості 

країн потенційної діяльності [17]. Саме мас-

штабування діяльності організацій ІТ-сек-

тору, яке супроводжувалося збільшенням чи-

сельності відповідних фахівців, створює нові 

можливості, але водночас ускладнює бізнес-

процеси всередині високотехнологічних 

фірм. Причиною цього є необхідність опера-

тивної реакції на зміни вимог з боку замов-

ників продукту. На рисунку 7 наведена гра-

фічна характеристика даних, які характери-

зують кількість та якість українських ІТ-фа-

хівців на підставі інформації Центру еконо-

мічного відновлення та IT Ukraine 

Association [5]. З рисунку видно стрімке зро-

стання кількості ІТ-фахівців у період 2016–

2019 років, коли їхня чисельність збільши-

лася майже у двічі. Водночас, залишаються 

0 20 40 60 80 100 120

ІТ-фахівці, задіяні у виробництві готового (власного) 
продукту (додана вартість від 10 000 доларів США на 

людину)

ІТ-фахівці, задіяні в аутсорсингу (статистична додана 
вартість 2 000 доларів США на людину)

Україна Польща
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проблемними питання їхнього рівня підгото-

вки: лише 14% працює у галузі понад 10 ро-

ків. Ще 48% працівників мають від 3 до 10 

років досвіду, а 38% – належать до числа но-

вачків, маючи досвід роботи менше двох ро-

ків. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 7. Динаміка зміни кількості ІТ-фахівців в Україні протягом 2014-2019 років 

Джерело: [5] 

 

 
 

Рис. 8. Частка українських ІТ-фахівців, 

які мають компетентності у відповідних технологіях 

Джерело: власна розробка авторів на основі даних [5] 

 

На рис. 8 представлено дані про частку 

українських ІТ-фахівців, як мають необхідні 

компетентності для реалізації проєктів з циф-

ровізації бізнес-моделей вітчизняних під-

приємства. На основі представленої інформа-

ції можна побачити, що найбільше обізнані 

співробітники з технологіями штучного інте-

лекту та великих даних. 

Висновки. Для посилення конкурент-

них переваг національного  ІТ-сектору  на  

макрорівні доцільним є здійснення таких 

кроків: 

1. Збільшення обсягів та якості  підго-

товки ІТ-фахівців у закладах освіти. 

2. Спрощення умов міграції для іно-

земних фахівців ІТ-сектору; 

3. Створення попиту на розроблення 

фірмами власних продуктів; 

4. Налагодження взаємодії між закла-

дами вищої освіти та професійним середови-

щем для узгодження вимог до результатів на-

вчання здобувачів; 
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5. Створення науково-технічні клас-

терів за участю бізнесу та університетів, як 

українських, так і закордонних. 

Для посилення конкурентних переваг 

фірм, які займаються інформаційними техно-

логіями, важливо здійснювати постійний мо-

ніторинг тих змінних, які впливають на ус- 

пішність реалізації проєкту, а також визна-

чити кореляційні зв’язки між певними змін-

ними та результатом реалізації проєктів в ці-

лому. Саме дослідженню таких кореляційних 

залежностей будуть присвячені наступні пу-

блікації авторів. Саме такого роду дослід-

ження дозволить  підтвердити чи спросту-

вати гіпотезу про доцільність застосування 

саме гібридних методів менеджменту при ре-

алізації проєктів, удосконалити методологію  

управління  проєктною  діяльністю з  ураху-

ванням  українських  особливостей масшта-

бування, підвищити ефективність управління 

високотехнологічними фірмами. 
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THE MANAGEMENT OF IT-COMPANIES BUSINESS’ SCALING IN THE CONDITIONS OF 

THE DIGITALIZATION OF THE ECONOMY 
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Methods. Scientific results have been obtained by using general scientific methods, in particu-

lar: analysis and synthesis – to determine the directions of the impact of digitalization on the trans-

formation of the organization's business model, which, in particular, is reflected in the scaling of its 

activities; general and specific – when clarifying the specifics of the functioning of Ukrainian enter-

prises in the IT sector; analysis and synthesis – when identifying the reasons for the growing im-

portance for the development of the national economy of enterprises oriented to the export of high-

tech products. 

Results. The study demonstrated the specifics of the functioning of Ukrainian enterprises in the 

IT sector and the prospects for its further development in the future in order to preserve the current 

competitive advantages. There are singled out the reasons for the growing importance for the national 

economy of those enterprises, which are based on the technological complexity of export goods and 

services, as well as on the qualifications of the personnel of organizations. 

Novelty. The study demonstrates the peculiarities of the functioning of Ukrainian enterprises 

in the IT sector and the prospects for its future development to preserve the current competitive ad-

vantages. An explanation of the reasons for the growing importance for the national economy of IT-

enterprises is given by authors. The growing importance of IT-business is based on the technological 

complexity of export goods and services, as well as on the qualifications of the personnel of organi-

zations. 

Practical value. This study offers specific recommendations for strengthening the competitive 

advantages of the national IT sector at the macro level of economic development. It is proposed to 

carry out constant monitoring of those variables that affect the success of project implementation, as 

well as to determine correlations between them and the result of project implementation as a whole. 

Keywords: management, activity scaling, project management, organization, digitalization. 

 

Надійшла до редакції  30.08.23 р. 

МЕНЕДЖМЕНТ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник, 2023, №3 87_________________________________________



УДК 330.341:658                                                                      https://doi.org/10.33271/ebdut/83.088 

 

СУЧАСНА ПАРАДИГМА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

 ПЕРСОНАЛОМ ТРАНСПОРТНОЇ ГАЛУЗІ  

 

А. Є. Спіцина, к. пед. н., доцент, angel7a@ukr.net, orcid.org/  0000-0001-9730-6249, 

Національний транспортний університет 

 

Методологія дослідження. Науковими засадами дослідження є загальнонаукові методи, 

які стали теоретико-методологічною основою аналізу управління персоналом підприємств та 

напрямків зміни її сучасної парадигми. Метод класифікацій було  застосовано під  час  вио-

кремлення складових процесу розвитку персоналу, статистичний і трендовий аналіз дозволили 

виявити сучасні тенденції та фактори формування парадигми  управління  персоналу на  віт-

чизняних підприємствах. 

Результати. Виокремлено домінуючі тенденції змін в управлінні персоналом сучасного 

підприємства: активне застосування HR-технологій; передача здійснення окремих бізнес-про-

цесів зовнішнім виконавцям на умовах аутсорсингу; побудова нових моделей кар’єри; авто-

матизація HR-процесів; формування культури навчання; врахування при управлінні персона-

лом змін на ринку праці. Продемонстровано, що традиційні системи управління кадрами      

трансформуються сьогодні в управління талантами, навчанням і розвитком творчої  та  інте-

лектуальної діяльності персоналу. Працівники, які мають добре розвинуту інтуїцію, достатній 

рівень і набір знань, вмінь та навичок, стають ключовим фактором успіху підприємства у су-

часних умовах цифрового світу. 

Новизна.. Узагальнено особливості дієвих персонал-технологій у сфері управління   пе-

рсоналом підприємств транспортної галузі та обґрунтовано доцільність їх застосування задля 

підвищення конкурентоспроможності компаній в сучасних умовах кардинальної зміни пара-

дигми ведення бізнесу.  

Практична значущість. Полягає у можливості застосування наданих пропозицій щодо 

управління персоналом підприємств транспортної галузі, зокрема, щодо впровадження ними 

прогресивних персонал-технології з використанням елементів цифрової економіки для підви-

щення ефективності економічної діяльності в умовах невизначенності. Нові системи управ-

ління персоналом мають забезпечити мобільність всіх співробітників підприємства, соціаль-

ність, управління знаннями та людьми і, як наслідок, змінити організаційну структуру, куль-

туру, сприйняття змін, трансформацію компетенцій персоналу і системи управління в цілому. 

Ключові слова: розвиток персоналу, персонал-технології, формування парадигми, інте-

лектуальний капітал, компетентність, активізація інноваційної діяльності, стратегія розвитку 

підприємства, цифрова економіка, конкурентоспроможний людський капітал. 

 

Постановка проблеми. Транспорт як 

провідна галузь економіки забезпечує функ-

ціонування та розвиток усіх галузей госпо-

дарського  комплексу  країни,  є  фундамен-

тальною основою їх взаємодії  під час  еконо-

мічного розвитку. Сучасна парадигма глоба-

лізаційних процесів відбувається у фарватері 

неоліберальної моделі економіки, яка сфор-

мувалась у міжнародних економічних відно-

синах.  

Транспортні підприємства України 

здійснюють діяльність у нестабільному зов-

нішньому середовищі, фактори якого мають 

вплив  на  результат   їхньої  діяльності.     

Особливо  гальмують  розвиток  сфери       

транспорту такі загрози, як: нестабільність 

політико-правового  середовища   (корупція,  

економічна стагнація); незадовільний стан 

доріг   та  дорожньої   інфраструктури;   по-

силення   габаритно-вагового   контролю  на
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дорогах та введення платних доріг; загост-

рення військових дій та окупація територій 

(закрите авіа сполучення, зупинка роботи 

портів). Незважаючи на весь наявний потен-

ціал транспортного підприємства та їх сильні 

сторони, зовнішні загрози наносять значний 

збиток [18]. 

Ключовим елементом зростання наці-

ональної економіки є саме  розвиток  транс-

портної галузі та реалізація її потенціалу. 

Транспортне виробництво та користування 

транспортною інфраструктурою є важли-

вими у  розвитку економічних відносин, ви-

робництва та збуту продукції  і наданні  пос-

луг,   оскільки забезпечує  конкурентоспро-

можність країни . Транспорт – велика багато-

галузева сфера, що включає усі види вантаж-

ного та пасажирського транспорту: залізнич-

ного, автомобільного,  морського,  річкового, 

трубопровідного, повітряного та міського 

[17]. 

Діяльність підприємств транспортної 

галузі визначається стратегією, що реалізу-

ється через організацію внутрішніх бізнес-

процесів та створення відповідної парадигми 

управління. Формування системної і  ком-

плексної парадигми управління є першочер-

говим завданням, виконання якого надає    

можливість ефективного і якісного управ-

ління за всіма напрямами діяльності підпри-

ємств. Сучасна парадигма управління має 

бути спрямована, з одного боку, на управ-

ління бізнесом, а з іншого – на вирішення со-

ціальних завдань. У результаті при всьому 

розмаїтті концепцій управління стає необхід-

ним врахування комплексу економічних,    

технологічних, соціально-культурних, полі-

тико-правових аспектів, які б забезпечували 

стабільний розвиток підприємства. В умовах 

війни функція переміщення товарів та паса-

жирів є надважливою для забезпечення обо-

роноздатності, а також ефективного перемі-

щення ресурсів для воєнних потреб [18]. 

В сучасних умовах  серед  різноманіт-

ності проблем, пов’язаних із забезпеченням 

нормального та  ефективного  розвитку  під-

приємств транспортної галузі, однією із го-

ловних є проблема управління персоналом. 

Зміна принципів функціонування cучасної 

економіки, створення підприємств різних 

форм власності, конкуренція, глобальні  

структурні й технологічні зміни у виробниц-

тві, його інформатизація обумовили істотну 

зміну ролі в управлінні персоналом. Все       

більше управління персоналом визнається як 

одна з найбільш важливих сфер життєдіяль-

ності підприємства, здатного підвищити його 

ефективність і продуктивність функціону-

вання [17]. 

Розвиток в умовах сьогодення передба-

чає створення інклюзивних умов для станов-

лення особистості, розкриття її творчого по-

тенціалу і персоналізації результатів праці. 

Впровадження освітніх інновацій на різних 

рівнях здобуття освіти («Нова українська 

школа», дуальна освіта, інклюзивна освіта, 

навчання упродовж життя, дистанційна 

освіта, освіта для дорослих та ін.) активізує 

перспективність розгляду питання щодо по-

шуку і розробки  найбільш  ефективних  ре-

сурсів, інструментів і технологій розвитку 

підприємств шляхом удосконалення системи 

управління персоналом. 

Однією з головних складових частин 

успіху кожного підприємства є ефективне 

функціонування системи управління персо-

налом, яке ґрунтується на якісному науко-

вому та практичному базисі, що враховує 

вплив сучасних світових тенденцій управлін-

ської діяльності, якісному складі персоналу 

та його потенціалі й відповідності роботи з 

персоналом сучасним вимогам господарю-

вання. Генезис парадигм та концепцій управ-

ління персоналом безпосередньо впливає на 

визначення сутності й місця управління пер-

соналом у сучасній теорії і практиці управ-

ління. Саме тому однією з найбільш актуаль-

них управлінських проблем сьогодення зали-

шається проблема дослідження особливос-

тей формування теоретичного підґрунтя су-

часної теорії управління персоналом[29]. 

Аналіз останніх досліджень та публі-

кацій. Проблема управління персоналом  

завжди була предметом дослідження вітчиз-

няних та зарубіжних вчених, що належать до 

різних наукових шкіл. Вагомий внесок у  до-

слідження ефективності управління персона-

лом та використання персонал-технологій у 

системі стимулювання його розвитку як на 

макро- так і на мікрорівнях зробили україн-

ські науковці, такі, як зокрема: Л. В. Балаба-

нова [1], О. В. Крушельницька, Д. П. Мель-

ничук [13], О. І. Продіус [29]. І. А. Грузіна 
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[4], М. М. Новікова [16], А. С. Устіловська 

[28], В. В. Смачило [24] та інші. Однак, не-

зважаючи на значну кількість робіт вітчизня-

них і зарубіжних учених, в яких аналізуються 

різні аспекти управління персоналом, недо-

статньо розробленими залишаються напрями 

формування та управління  персоналом  під-

приємств транспортної галузі відповідно до 

умов зовнішнього та внутрішнього середо-

вища  вітчизняних суб’єктів господарю-

вання, що визначає потребу  в  додаткових  

наукових  дослідженнях. 

Традиційні системи управління персо-

налом, що базувалися на принципах чіткого 

розмежування робочих місць, ієрархії посад 

та виключній ролі керівництва в вирішенні 

усіх питань не відповідають вимогам життя, 

і їх повинна змінити нова концепція, що має 

базуватися на інших принципах. Невідворот-

ний перехід від промислового суспільства до 

інформаційного, посилення попиту на управ-

лінський талант змушують багато в чому пе-

реглянути підходи до управління персона-

лом, нові реалії вимагають відмовитися від 

традиційних підходів, спонукаючи шукати 

нові [20]. 

За останні десятиріччя світ кардиналь-

но змінився, тому більшість підприємств пе-

реходить на нові методи управління, що      

дозволяють відповідати вимогам зовніш-

нього середовища. Всі ці нові підходи базу-

ються на сучасній парадигмі менеджменту. 

За П. Друкером,  «парадигма будь-якої  сус-

пільної науки, і зокрема менеджменту, базу-

ється на уявленнях щодо реальності... Уяв-

лення щодо реальності, які існують в межах 

даної дисципліни, визначають її зміст. Вони 

визначають, що дана дисципліна вважає  

«фактами», і те, як дана дисципліна трактує 

саму себе. До того ж, уявлення щодо реаль-

ності в значній мірі визначають те, на що 

дана дисципліна звертає увагу, а що ігнорує 

чи відкидає «як прикрі винятки». Парадигма 

– іншими словами – прийнята в даній науці 

система понять».[6]. 

Як зазначає Шкробот М. «Управління 

персоналом – це цілеспрямована діяльність 

керівного складу організації на розробку 

концепції, стратегій кадрової політики і ме-

тодів управління персоналом. Це системний, 

планомірно організований вплив через сис-

тему взаємопов'язаних, організаційно еконо-

мічних і соціальних заходів,спрямованих на 

створення умов нормального розвитку й ви-

користання потенціалу робочої сили на рівні 

підприємства. Планування, формування, пе-

рерозподіл і раціональне використання люд-

ських ресурсів є основним змістом управ-

ління персоналом» [30, с.12]. На думку  Ко-

вальчук С. та Голюк В. «Управління персо-

налом є дуже важливим елементом управ-

ління будь-якого підприємства, адже персо-

нал – це людський ресурс, завдяки якому 

створюються і реалізуються безліч ідей, про-

ектів, інновацій, технологій,тощо. Від того, 

як буде працювати персонал, буде залежати 

успіх самого підприємства, а також задоволе-

ність споживачів. Тому менеджмент персо-

налу слід вважати вагомим фактором підви-

щення конкурентоспроможності кожного 

підприємства» [11, с.82]. 

Лелі Ю. Г. вважає, що система управ-

ління персоналом на сучасному підприємстві 

незалежно від форми власності є наймогутні-

шим інструментом забезпечення конкурен-

тоздатності й розвитку, тому виникає необ-

хідність у розробці та підвищенні  ефектив-

ності новітньої системи управління персона-

лом з урахуванням вимог ринкової економіки 

[15, с.96]. Дашко І. М. стверджує, що «су-

часні умови ринкової економіки зумовлюють 

потребу в розробленні принципово нових 

підходів  до управління  персоналом з  усві-

домленням того, що головним резервом під-

приємства є працівники» [5, с.37]. Бутенко І. 

наголошує на еволюційному розвитку сис-

теми управління персоналом підприємства і 

на необхідності врахування вітчизняними 

підприємствами об’єктивно існуючих соціа-

льно-економічних умов функціонування 

своїх поточних і стратегічних проблем і галу-

зевої специфіки з метою вибору прийнятних 

методів управління і мотивації персоналу у 

процесі розробки ефективної кадрової полі-

тики [2].  

Як зауважує Е. Придатько [20, с.126], 

сучасна українська наукова школа дослід-

жень у сфері управління персоналом і форму-

вання на цій основі трудового потенціалу 

промислового сектору економіки країни є до-

сить потужною. Однак, через складність і ба-

гатоаспектність цієї проблематики в сучас-

них мінливих умовах, з наявністю тенденцій 
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інноваційного розвитку економіки існують 

питання, зокрема, питання вибору розвитку 

персоналу, ефективності формування і вико-

ристання інтелектуального капіталу та інші, 

які все більше актуалізуються і потребують 

подальшого вивчення. 

Управління персоналом підприємства є 

одним з найважливіших напрямків у страте-

гії сучасного підприємства, оскільки в сучас-

них умовах господарювання роль людини 

зростає, і до його здібностей, рівню знань і 

кваліфікації пред'являються усе більш високі 

вимоги[3]. Система управління персоналом 

являє собою комплекс цілей,  завдань й  ос-

новних напрямків діяльності, а також різних 

видів, форм, методів і відповідного механіз-

му управління, спрямованих на забезпечення 

постійного підвищення конкурентоздатності 

підприємства в ринкових умовах, росту    

ефективності продуктивності праці і якості 

праці, забезпечення високої соціальної ефек-

тивності функціонування колективу. Проте 

сучасне мінливе середовище спонукає шу-

кати нові підходи до вибору стратегії управ-

ління персоналом, які допоможуть підприєм-

ствам транспортної галузі адаптуватися до 

мінливого середовища, і вибрати свою пара-

дигму управління. 

Формулювання мети статті. Мета 

статті полягає у висвітленні особливостей та 

стратегічних завдань сучасної парадигми уп-

равління  персоналом   підприємств   транс-

портної галузі під впливом дії зовнішніх і 

внутрішніх викликів. Вирішення цих завдань 

допоможе приймати ефективні управлінські 

рішення, спрямовані на підвищення куль-

тури та продуктивності праці персоналу в на-

дані транспортних  послуг  вітчизняних  під-

приємств. 

Виклад основного матеріалу дослід-

жень. Необхідно зазначити, що в умовах по-

силення конкуренції на ринку транспортних 

послуг ефективність виробничо-економічної 

діяльності залізничного, автомобільного, по-

вітряного, морського та річкового транс-

порту в значній мірі залежить від якості уп-

равління людськими ресурсами. Специфічні 

умови праці транспорту проявляються в усіх 

основних аспектах управління персоналом: 

виробничо-економічному, політичному, ад-

міністративно- правовому, соціальному та 

психологічному. Вони ускладнюють процес 

управління персоналом та роблять вирі-

шення цих питань ще важчим [5,10,17]. 

В умовах інтеграційних процесів та не-

обхідності зростання  конкурентоспромож-

ності національна економіка України знач-

ною мірою залежить від ефективності функ-

ціонування транспортної галузі, яка є однією 

з фундаментальних засад функціонування 

економіки будь-якої країни світу та основою 

її інтеграції в міжнародне господарство. 

Саме тому стабільність діяльності суб’єктів 

господарювання в цій сфері набуває чималої 

ваги та значення[27]. Концептуальна роль 

транспорту розглядається як необхідна скла-

дова у визначенні основних напрямків фор-

мування соціально-орієнтованої економіки. 

У цьому контексті вирішення транспортом 

окремих поточних проблем суспільства тісно 

кореспондується з розробкою цільових про-

грам комплексного розвитку транспортної 

системи на макро- та мезорівні, врахуванням 

адекватного транспортного стандарту, визна-

ченням параметрів, що характеризують як-

ість  транспортного  обслуговування  націо-

нальної економіки [22]. 

Результатом соціальної орієнтованості 

транспортної стратегії країни та конкретних 

тактичних управлінських рішень у галузі є 

більш висока мобільність населення, ініційо-

вана обгрунтованим прийняттям відповідних 

програм у контексті забезпечення раціональ-

нішого функціонування окремих складових 

транспортної системи, зростання рівня дос-

тупності транспорту для населення та інші 

показники, ступінь розвитку яких є аспект-

ним наслідком інтегрального та інновацій-

ного розвитку різнорівневих економічних  

систем [23, с.39]. 

Транспортний комплекс України має 

значний потенціал для збільшення загаль-

ного обсягу валового внутрішнього продукту 

(ВВП) держави. Транспортна галузь входить 

в нішу галузей з середнім наповненням ВВП 

та характеризується зменшенням у 2021 р. на 

32847 млн грн, що складає майже 1% і для 

даної галузі є вагомим. Аналітичний огляд 

виробництва послуг та утворення доходу під-

приємств видів економічної діяльності   

«Транспорт, складське господарство, по-

штова та кур’єрська діяльність» за 2020 р., 

що наведений у табл. 1, підтверджує ваго-
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мість даної галузі для національної еконо-

міки, проте тенденції зростання показників 

незначні.  

Розглядаючи динаміку внеску у ВВП 

виду економічної діяльності «Транспорт, 

складське господарство, поштова та кур’єр-

ська діяльність» маємо тенденцію зростання, 

хоча у відсотковому відношенні частка за пе-

ріод 2017–2020 рр. коливалася в межах 6,22–

6,66%, а станом на 2021 р. зменшилася до 

5,42%[27]. Даний сегмент економіки потре-

бує розроблення стратегічних планів щодо 

розвитку, управління на основі сучасних ін-

струментів та вчасної реакції на загрози для 

транспортної системи, оскільки економічний 

та інноваційний розвиток транспортної га-

лузі є джерелом зростання доданої вартості.  

 

Таблиця 1 

Динаміка показників транспортної галузі України за видом діяльності «Транспорт, складське 

господарство, поштова та кур’єрська діяльність» за 2017–2021 рр. 

 

№ 
Показники 

Роки Відх. 
2021/2017 

року. 2017 2018 2019 2020 2021 

1 
Валовий внутрішній продукт (у поточ-

них цінах), млн трн. 
190825 227140 264689 262453 295300 154,7 

2 
Індекс приросту (скорочення) валового 

внутрішнього продукту  
 1,19 1,17 0,99 1,13  

3 
Кількість підприємств, що функціонують 

в галузі, одиниць 
15252 16085 14917 13877 13185 86,4 

4 
Індекс приросту (скорочення) кількості 

підприємств, що функціонують у галузі 
 1,05 0,93 0,93 0,95  

5 
Чисельність працюючих у галузі транс-

порту, тис осіб 
655,2 648,4 635,1 625,8 611,5 93,3 

6 
Індекс приросту (скорочення) чисельнос-

ті працюючих у галузі транспорту 
 0,989 0,979 0,985 0,977  

7 
Середньомісячна заробітна плата штат-

них працівників 
7688 9860 11704 11951 13837 179,98 

8 
Індекс приросту (скорочення) середньо-

місячної заробітної плати штатних  пра-

цівників 
 1,28 1,19 1,02 1,16  

(Розроблено за даними статистики) 

 

У 2021 році в транспортній галузі було 

зайнято 4,1 % працюючих, які внесли у ство-

ренні ВВП свою частку – близько 6 %, що за-

безпечує певні надходження до доходної    

частини бюджету [27]. 

 

 
Рис.1. Динаміка чисельності працівників транспортної галузі України 

протягом 2017-2021 рр., тис. осіб 

Джерело: сформовано автором за даними [27] 
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Транспортна галузь станом на 2021 р. 

працевлаштовує 611,5 тис. осіб, що стано-

вить 8,62% від загальної кількості штатних 

працівників за всіма видами економічної  ді-

яльності, що незначно більше ніж у 2017 р. 

Така тенденція свідчить про низькі темпи   

розвитку галузі та, як наслідок, відсутність 

потреби у більшій кількості працівників [27]. 
Так, з 2017 по 2021 р. чисельність працюючих 

у галузі транспорту (виду економічної діяль-

ності «Транспорт, складське господарство, 

поштова та кур’єрська діяльність») України 

скоротилася на 43,7 тис осіб, тобто на 6,7%. В 

2021 році чисельність працівників транспорт-

ної галузі скоротилася в порівнянні з 2019 ро-

ком на 23,6 тис. осіб, а в порівнянні з 2020 ро-

ком на 14,3 тис. осіб. Дані свідчать не тільки 

про погіршення економічного стану через міг-

рацію та військові дії, а й в зв’язку з ослаблен-

ням  системи  управління  персоналом  транс-

портної галузі. Однією із причин низького 

зростання трудових ресурсів транспортної 

галузі є рівень заробітних плат. Незважаючи 

на відносно вищий рівень середньої заробіт-

ної плати працівників транспортної галузі 

порівняно з усіма видами економічної діяль-

ності її величина є замалою для середньоста-

тистичного працівника (рис.2). 

 

Рис. 2. Динаміка середньомісячної заробітної плати штатних працівників транспортної галузі 

України протягом 2017–2021 рр., грн 

Джерело: сформовано автором за даними [27] 

 

Така ситуація демотивує потенційний 

кадровий склад у залученні до діяльності  

транспортного сектору, а існуючий персонал 

наштовхує на перекваліфікацію та пошуки 

іншого виду діяльності. 

Незважаючи на надзвичайну важли-

вість та колосальне навантаження на транс-

портну галузь, як одну із сфер, що забезпечує 

стабільність функціонування усіх структур-

них елементів національної економіки, на 

сьогодні показники її діяльності позбавлені 

прогресивних змін. Пріоритетні напрями   

розвитку транспортного комплексу знайшли 

відображення в документах Всесвітнього 

економічного форуму [34], Європейської ко-

місії (European Commission) [33], Світового 

банку (World Bank) [35], аналітичних оглядах 

Конференції ООН з торгівлі та розвитку 

(UNCTAD) [36]. 

Сучасні умови функціонування для 

підприємств транспортної системи призвели 

до кардинальної зміни парадигми ведення  

бізнесу. Трансформація діяльності підпри-

ємств вплинула на всі елементи системи ме-

неджменту і зумовила об’єктивну необхід-

ність впровадження управлінських іннова-

цій, які дозволяють оперативно адаптувати 

підприємства до змін зовнішнього середо-

вища. Парадигма (від грецької paradeigma) –

приклад, зразок, у сучасному використанні 

можна вважати оригінальним способом вияв-

лення концептуально представлених ідей, 

спрямованих на розвиток [18]. Структурно 

поєднуючи різні елементи концепції,  пара-

дигма визначає методологічні, методичні, ін-

струментальні функції, і, в свою чергу, відби-

ває суть, квінтесенцію обґрунтованої і сфор-

мульованої системи наукових поглядів. За 

своєю конструкцією парадигма є універсаль-

ною базою, єдиною основою, типовою мо-

деллю побудови і застосування понятійного 
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апарату, що описує загальнодоступне розу-

міння співвідношення, на перший погляд, аб-

солютно не пов’язаних між собою явищ або 

подій [28]. Нова парадигма управління – це 

нова якість управління. Досягнення нової 

якості управління персоналом завжди забез-

печується використанням передових ідей, 

більш досконалих інструментів, прийомів і 

організаційних форм управління. Оскільки 

якість управління персоналом зараз виступає 

як фактор системної організації діяльності 

підприємства, що забезпечує його конкурен-

тоспроможність і ефективність [24]. 

Основу концепції управління персона-

лом підприємства складають розробка прин-

ципів, напрямків та методів управління, ура-

хування роботи з персоналом на всіх рівнях 

стратегічного планування підприємства, 

впровадження нових методів і систем нав-

чання та підвищення кваліфікації персоналу, 

визначення та проведення скоординованої 

єдиної тарифної політики й оплати праці,   

розробка і застосування на підприємстві еко-

номічних стимулів і соціальних гарантій 

щодо соціального партнерства[14]. Така кад-

рова політика підприємства повинна забезпе-

чувати розробку стратегії управління персо-

налом, раціональний підбір та наймання пер-

соналу, аналіз, планування, прогнозування 

кадрового потенціалу та ринку праці, кадро-

вих змін в організації, персональну оцінку рі-

вня знань, умінь, майстерності та особистіс-

ної відповідальності; оцінку виконуваної ро-

боти та її результатів, організацію реклами та 

встановлення взаємодії із зовнішніми органі-

заціями, що забезпечують підприємство кад-

рами. 

На вітчизняних підприємствах транс-

портної галузі, як правило, використову-

ються або застарілі методики управління пе-

рсоналом, або взагалі не приділяють достат-

ньо уваги такій важливій функції. Здебіль-

шого в полі зору діяльності підприємств за-

лишаються проблеми підвищення ефектив-

ності використання матеріальних факторів 

виробництва, тоді як питання управління 

людськими ресурсами детально не розгляда-

ються [21]. Управління персоналом, як пра-

вило, ґрунтується на концепції управління – 

певній узагальненій уяві про місце людини 

на підприємстві. В теорії і практиці управ-

ління співробітниками підприємства можна 

виділити три основні підходи: економічний, 

органічний і гуманістичний. В межах цих 

підходів розвивались чотири концепції: ви-

користання трудових ресурсів; управління 

персоналом; управління людськими ресур-

сами; соціальний менеджмент [1]. 

Економічний підхід до управління дав 

початок концепції використання трудових 

ресурсів. В межах цього підходу провідне  

місце посідає технічна, а не управлінська під-

готовка людей  на  підприємстві.  Підприєм-

ство трактується як упорядкованість відно-

шень між окремими частинами цілого, які 

мають певний порядок. Воно повинне функ-

ціонувати згідно із заданим алгоритмом, що 

забезпечує ефективність і надійність. 

Серед основних принципів концепції 

використання трудових ресурсів можна виді-

лити наступні: забезпечення єдності  керів-

ництва; суворе дотримання управлінської  

вертикалі, визначений канал для комунікації 

і прийняття рішення; фіксування необхід-

ного і достатнього об’єму контролю – число 

підлеглих одному керівнику працівників по-

винно бути таким, щоб це не створювало 

проблеми для комунікації і координації; чіт-

кий розподіл штабної і лінійної структур під-

приємства; баланс прав і обов’язків; забезпе-

чення дисципліни, виявлення зовнішніх зна-

ків поваги до керівника; підпорядкування ін-

дивідуальних інтересів спільній справі; за-

безпечення  рівності на  кожному  рівні  під-

приємства [13]. 

В межах органічної парадигми  послі-

довно склались концепція управління персо-

налом; концепція  управління  людськими  

ресурсами. Саме органічний підхід позначив 

нову перспективу управління персоналом, 

вивівши цей тип управлінської діяльності да-

леко за рамки традиційних функцій організа-

ції праці і зарплати. 

Гуманістична парадигма, що розвива-

ється останнім часом, виходить із концепції 

управління людиною і з уявлення про органі-

зацію як культурний феномен. При цьому 

дуже важливо, наскільки працівники підпри-

ємства інтегровані  в  існуючу систему  цін-

ностей і наскільки вони є чутливими, гнуч-

кими і готовими до змін у ціннісній сфері у 

зв'язку із змінами в умовах життя і діяльності 

[18]. 
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Рис. 3.  Парадигма управління персоналом 

Джерело: сформовано автором за даними [20] 

 

Ефективність діяльності підприємства 

визначається як відношення досягнутих ре-

зультатів і витрачених на це досягнення ре-

сурсів і визначається ефективністю викорис-

тання різних чинників виробництва. Щоб 

підприємство успішно функціонувало, є не-

обхідною така організація праці, при якій    

відсутні простої в роботі, завдання відповіда-

ють професійній підготовці та рівню кваліфі-

кації робітників, санітарно-гігієнічні умови 

праці відповідали нормативам, а в колективі 

панував сприятливий психологічний клімат. 

В основі цих вимог лежить розвиток 

кожного працівника. Для реалізації цього 

підходу пропонується доповнити загальну 

схему еволюції концепцією розвитку персо-

налу (рис.3). 

Сучасні системи управління персона-

лом виступають сьогодні, по-перше, як нові 

інноваційні технології, які значно підвищу-

ють ефективність діяльності підприємства 

(наприклад, нові способи впливу на персонал 

підприємства); по-друге, як нововведення, 

які  впроваджуються  в кадрову  роботу  під-

приємств за допомогою використання тради-

ційних технологій (зокрема, використання 

якогось нового компонента за незмінних 

умов) [3].  

Використання сучасних підходів до уп-

равління HR-процесами спрямовано на вирі-

шення наступних завдань: підвищення про-

дуктивності праці; розвиток персоналу за ра-

хунок здатності швидко та ефективно навча-
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тись та підвищувати кваліфікацію; покра-

щення здатності персоналу адаптуватись до 

змін; мотивація до розвитку у працівників 

критичного, аналітичного, креативного та 

стратегічного мислення; концентрація уваги 

на інтересах не тільки підприємства, але й 

працівників; створення творчого клімату на 

підприємстві задля сприяння генерації креа-

тивних ідей та прийняття нестандартних рі-

шень, підвищення згуртованості колективу 

[5]. Нові системи управління персоналом ма-

ють забезпечити мобільність всіх співробіт-

ників підприємства, соціальність, управління 

знаннями та людьми і, як наслідок, зміна ор-

ганізаційної структури, культури, сприй-

няття змін, зміна компетенцій персоналу і  

системи управління в цілому [7].  

В якості основних цінностей в умовах 

економіки заснованої на цифрових техноло-

гіях виступають інформація та знання, дже-

релом і носієм яких є людина, тому в даних 

умовах підвищується роль людських ресур-

сів і людського капіталу, не менш, а ніж інно-

вацій. Розвиток економіки знань є важливою 

умовою  становлення   інформаційного  сус-

пільства, що створює, розповсюджує та вико-

ристовує знання людей для забезпечення 

свого зростання та конкурентоспроможності 

[9]. У даних умовах зростає роль сфери 

освіти, досліджень і розробок, зв'язку, інфор-

маційної діяльність та новітніх технологій, 

використання інформації та знань, що зосе-

реджені в людському капіталі.  

Традиційні системи управління кад-

рами трансформуються сьогодні в управ-

ління талантами, навчанням і розвитком   

творчої та інтелектуальної діяльності персо-

налу. Працівники, які мають добре розвинуту 

інтуїцію, достатній рівень та набір знань, 

вмінь та навичок, стають ключовим факто-

ром успіху підприємства у сучасних умовах 

цифрового світу [25]. В управлінні персона-

лом сьогодні прослідковуються такі тенден-

ції як: активне застосування HR-технологій; 

передача здійснення окремих бізнес-проце-

сів зовнішнім виконавцям на умовах аутсор-

сингу; побудова нових моделей кар’єри; ав-

томатизація HR-процесів; формування куль-

тури навчання; врахування при управлінні 

персоналом сучасних трендів на ринку праці.  

Характеризуючи дані тренди в управ-

лінні персоналом слід зазначити, що[30]:  

– розвиток HR-технологій – це сучас-

ний світовий тренд, який є новим етапом у 

розвитку управління людськими ресурсами 

та заснований на застосуванні цифрових тех-

нологій (HRM-, ERP-системи);  

– виникнення аутсорсингу спричинено 

тим, що сучасні підприємства в умовах висо-

кої конкуренції проводять постійний пошук 

шляхів зниження витрат, скорочення часу на 

виконання тих чи інших операцій, з метою 

підвищення ефективності їх діяльності. Тому 

задачею керівництва є визначення тих біз-

нес-процесів пов’язаних з управлінням пер-

соналом, які економічно доцільно здійсню-

вати власними силами, а які слід передати  

зовнішнім виконавцям;  

– при відборі кандидатів на ту чи іншу 

вакантну посаду сучасні компанії віддають 

сьогодні перевагу проведенню співбесіди з 

метою визначення їх соціально-комунікатив-

них навичок, а також виконанню ними тесто-

вих завдань для визначення відповідності їх 

кваліфікації встановленим вимогам. Дані 

підходи в управлінні персоналом створюють 

нові моделі управління кар’єрою засновані 

на індивідуальному  розвитку кожного  пра-

цівника;  

– технології автоматизації HR-процесів 

покликані допомагати HR менеджерам, рек-

рутерам у процесі пошуку та підбору персо-

налу. Наприклад: чат-боти можуть замінити 

людину при спілкуванні з користувачем при 

виникненні стандартних питань, які можна 

запрограмувати, а відео-інтерв'ю може стати 

першим етапом відбору на посаду та ін.;  

– формування культури навчання є сьо-

годні важливим для самонавчання та само-

розвитку персоналу, забезпечення відповід-

ності їх кваліфікації сучасним вимогам        

ринку праці та здатності швидко обмінюва-

тись новими знаннями;  

– віддалена робота, фріланс, володіння 

різнобічними навичками, неповна або тимча-

сова зайнятість або, навпаки, зайнятість на 

декількох роботах – це те, чим характеризу-

ється ринок праці в умовах розвитку цифро-

вих технологій.  

HR-тренди створюються сьогодні під 

впливом цифровізації економіки та зміню-

ють підходи до управління персоналом. 

Проте, HR передбачає не лише автоматиза-

цію та використання цифрових технологій в 
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управлінні персоналом, але й зміну підходів 

до виконання всіх функцій пов’язаних з цією 

ділянкою роботи [30].  

Дослідження, проведенні Агентством 

інновацій Center42, бізнес-школою CAPS і 

кар'єрним порталом Happy Monday щодо 

стану HR-сфери в Україні (HR Innovation 

Research in Ukraine 2020), показали, що  ос-

новними викликами HR-індустрії нового де-

сятиріччя є: зміни індустрії під впливом тех-

нологій; фокус на людину; нові формати та 

підходи до роботи (відмова від ручного доку-

ментообігу, віддалена робота); навчання та 

розвиток співробітників; зростання популяр-

ності масового рекрутингу [31].  

Слід відмітити, що навіть ті сфери, які 

раніше не вважалися технологічними, у над-

звичайних умовах (пандемія, війна) змушені 

були налагодити тісну співпрацю з IT-секто-

ром для прискорення процесів трансформації 

та цифровізації. Формування та функціону-

вання сучасної системи управління персона-

лом підприємства є, передусім, інформацій-

ним процесом, що і обумовлює широкі мож-

ливості застосування у відповідних процесах 

цифрових технологій.  

В якості основних цінностей цифрової 

економіки виступають інформація та знання, 

джерелом і носієм яких є людина, тому циф-

рова економіка визначає нову роль людських 

ресурсів і людського капіталу, а не тільки по-

стійні зміни і тенденції різних інновацій.    

Розвиток економіки знань слугує найважли-

вішою умовою для становлення інформацій-

ного суспільства, що створює, розповсюджує 

та використовує знання для забезпечення 

свого зростання та конкурентоспроможності. 

До цього поняття відносять: сферу освіти,  

досліджень і розробок, зв'язок, інформаційну 

діяльність та новітніх технологій, викорис-

тання інформації та знань, що зосереджені в 

людському капіталі. Це нові знання, які гене-

руються наукою, підготовка високоякісного 

людського капіталу на базі якісної освіти, 

створення додаткових багатств виробничим 

сектором і бізнесом [9]. 

Незважаючи на всі досягнення в авто-

матизації бізнес-процесів, люди з їх інтуї-

цією, знаннями, вміннями і навичками зали-

шаються ключовим фактором успіху цифро-

вого підприємства, тому традиційні системи 

управління кадрами трансформуються в уп-

равління талантами, навчанням і розвитком 

творчої та інтелектуальної діяльності персо-

налу. У зв’язку з цим необхідно розглянути 

особливості нових умов, що формуються в 

транспортній галузі і визначити цілі, за-

вдання, функції та ролі людини в системі уп-

равління. Отже, у зв’язку з цифровізацією 

економіки в силу вступають нові тенденції в 

сфері управління персоналом. Тому, новими 

індикаторами  процесу   інформатизації  під-

приємства повинні стати: програмне забезпе-

чення виконання основних управлінських 

процесів; необхідна кількість персональних 

комп’ютерів; кількість Інтернет-провайде-

рів; кількість веб-серверів; кількість користу-

вачів Інтернет; середньорічні темпи зрос-

тання мережі Інтернет тощо [8]. 

Висновки. У сучасних умовах невизна-

ченності триває процес розвитку та онов-

лення концепції управління персоналом, при 

цьому удосконалюються як системи управ-

ління персоналом, так і метод та інструмен-

ти, що використовуються. Працівники із їх-

німи особистісними та професійними харак-

теристиками від об'єктів управління перетво-

рилися в об'єкти вивчення з метою розробки 

та застосування таких технологій, які дадуть 

змогу створити найкращі умови для реаліза-

ції потенціалу працівників та максимального 

задоволення їх очікувань та потреб. 

Успішність управління персоналом 

транспортної галузі визначається саме ефек-

тивністю залучення та використання трудо-

вих ресурсів для втілення поставлених мети 

та цілей у взаємозв’язку із стратегічними 

установками. Так, в межах стратегічного ме-

неджменту з’являється потреба для внесення 

змін у моделі управління персоналом підпри-

ємства на основі власної організаційної куль-

тури, філософії та установок. В умовах сучас-

ного функціонування підприємств спостері-

гається суттєва зміна парадигми управління, 

квінтесенцією якої є персонал підприємства. 

На даний момент саме кадри вважаються ос-

новним ресурсом підприємства, який забез-

печує його конкурентоспроможне існування. 

З огляду на це, необхідна активізація  вико-

ристання сучасних персонал-технологій с за-

стосуванням цифрових технологій, які відпо-

відають умовам бізнес-середовища, а також 

дають змогу вирішувати поточні питання 
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трудової діяльності персоналу, вони сприя-

ють підвищенню ефективності управління 

персоналом. 

 

Література 
1. Балабанова Л.В., Сардак О.В. Управління пе-

рсоналом. Підручник. Київ: Центр учбової літератури. 

2018. С. 468. URL: https://www.studmed.ru/balabanova-

lv-sardak-ov-upravlnnya- personalom_5b3719c6af1.html 

(дата звернення: 28.10.2023). 

2.  Бутенко І. Еволюція й генезис основних кон-

цепцій управління персоналом. Вісник економічної на-

уки України. 2013. №2. С. 20-24. URL: 

decpace.nbw.gov.ua>handle>Butenk. 

3. Брич В. та ін. Трансформація системи управ-

ління персоналом підприємств: монографія. Терно-

піль: ВПЦ «Економічна думка ТНЕУ», 2020. 212 с.  

4. Грузіна І.А., Дериховська В.І. Проблеми роз-

витку персоналу в системі стратегічного управління 

підприємством: [монографія]. Х.: Вид. ХНЕУ ім. С. 

Кузнеця, 2014. 252 с. 

5. Дмитрієв І.А. Інноваційні технології управ-

ління персоналом на підприємствах автомобільного 

транспорту. DOI: https://doi.org/10.30977/PPB.2226-

8820.2021.27.75  

6. Друкер П. Виклики для менеджменту ХХІ 

століття / Пер. з англ. Т. Літенської. Київ: Видавнича 

група КМ-БУКС, 2020. 240 с. 

7. Захарчин Г.М., Поплавська Ж.В. Управління 

персоналом в контексті сучасних викликів. Актуальні 

проблеми економіки. 2017. № 4. С. 125-133.  

8. Жежуха В.Й., Малиновська Ю.Б., Петришин 

Н.Я. Індикатори активізування діяльності працівників 

комунікаційної системи у контексті реінжинірингу ін-

формаційних потоків підприємств. Інтелект ХХІ. 

2018. № 1. С. 89-92.  

9. Збрицька Т.П., Сорока О.В. Управління пер-

соналом в епоху цифрової економіки. Економіка та 

суспільство. Випуск № 31. 2021. 

10. Каличева Н.Є. Вплив управління персона-

лом на стратегічний розвиток залізничного транспо-

рту в сучасних умовах. Вісник економіки транспорту 

і промисловості. 2018. № 62. С. 75-82. 

11. Ковальчук С.Є., Голюк В.Я. Особливості 

управління персоналом торговельного підприємства. 

Актуальні проблеми економіки і управління. 2018. 

Вип. 12. С. 81-91. 

12. Колот А., Герасименко О. Соціально-еконо-

мічний вимір гідної праці в координатах нової еконо-

міки. Україна: аспекти праці. 2016. №3-4. С. 10-24. 

13. Крушельницька О.В., Мельничук Д.П. Уп-

равління персоналом. Навч. пос. Бібліотека економіс-

та. Київ. Кондор. 2015. С. 308 URL: 

http://www.dut.edu.ua/uploads/l_623_99319263.pdf  

14. Левченко О.В., Двуліт З.П. Особливості уп-

равління персоналом підприємств залізничного тран-

спорту. Ефективна економіка. [Електр. Видан]. №6 

2020. 

15. Лелі Ю.Г. Сучасні системи управління пер-

соналом та їх вплив на ефективність роботи підприєм-

ства. Теоретичні і практичні аспекти економіки та 

інтелектуальної власності. 2013. Вип. 1 (2). С. 95-98. 

16. Новікова М.М., Мажник Л.О. Технологія 

управління персоналом: теоретичні та методичні  ас-

пекти: [монографія]. Х.: Вид-во ХНАМГ, 2012. 215 с. 

17. Овчар П.А. Економічний розвиток автотра-

нспортної галузі України в умовах глобальних викли-

ків: [монографія]. К.: ЦП «Компринт», 2018. 374 с. 

18. Панькова О.В., Касперович О.Ю. Сфера 

праці та зайнятості України в умовах війни: стан, про-

блеми, динаміка змін у контексті повоєнного віднов-

лення. Економічний вісник Донбасу. 2023. № 1(71).  

19. Парадигма інноваційного розвитку в умовах 

ринкової трансформації : монографія. Авт. кол.: Е.М. 

Забарна, О.М. Козакова, В.А. Чередниченко [та ін.]; за 

заг. ред. Е.М. Забарної. Херсон: Олді-плюс, 2019. 92 с. 

20. Придатько Е.М. Моделювання впливу внут-

рішніх і зовнішніх чинників на ефективність процесу 

формування персоналу промислового підприємства. 

Вісник економічної науки України. 2018. №1(34). С. 

125-133. 

21. Продіус О.І. Теоретично-методичні основи 

управління персоналом транспортного підприємства. 

Причорноморські економічні студії. 2019. №41. С. 

116-120.  

22. Про схвалення Національної транспортної 

стратегії України на період до 2030 року: Розпоряд-

ження Кабінету Міністрів України від 30.05.2018. № 

430-р. URL: https://zakon.rada.gov.-ua/laws/show/430- 

2018-%D1%80#Text  

23. Савіна Н.Б., Криворучко О.П. Розвиток    

транспортно-логістичної системи України. Економіка 

та управління національним господарством. Випуск 

27. 2019. С. 39-46. 

24. Смачило В.В. Новітня парадигма та методо-

логічні засади управління кадровим потенціалом під-

приємств транспорту: монографія. Харків: ФОП Па-

нов А.М., 2019. 390 с.  

25. Спіцина А.Є. Механізм реалізації адаптив-

ного управління персоналом транспортної галузі. Еко-

номічний вісник Дніпровської політехніки. 2022. 

№3(79). С. 156-170. 

doi.org/10.33271/ebdut/79.156 

26. Танасюк І.М., Кіршо С.М. Формування кад-

рового потенціалу підприємства через розвиток креа-

тивних здібностей персоналу. Бізнес Інформ. 2021. № 

4. C. 310-315.  

27. Транспорт України у 2021. Статистичний 

збірник.К.: Державна служба статистики України. 

2022. 112 с. 

28. Устіловська А.С. Формування інноваційних 

методів управління персоналом у розрізі праксеологі-

чного підходу. Економічний часопис Східноєвропейсь-

кого національного університету імені Лесі Українки. 

2019. № 20. Т. 4. C. 100-108.  

29. Філіппов В.Ю. Парадигма сталого розвитку: 

генезис, передумови та витоки. ECONOMIC 

INNOVATIONS. 2019. Vol. 21. Issue 4(73). С. 171-179. 

30. Чернікова Н.М., Вороніна В.Л., Чеботарьов 

К.Г. Інноваційні підходи в  управлінні HR-процесами 

на вітчизняних підприємствах. Трансформаційна еко-

номіка. 2023. № 3(03).  

31. Шкробот М.В. Сучасні технології управ-

ління персоналом. 2 вид., переробл. і доповн. Київ: 

КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2022. 194 с. 

MANAGEMENT______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459,  Economics Bulletin,  2023,  №398_________________________________________

https://www.studmed.ru/balabanova-lv-sardak-ov-upravlnnya-
https://www.studmed.ru/balabanova-lv-sardak-ov-upravlnnya-
https://doi.org/10.30977/PPB.2226-8820.2021.27.75
https://doi.org/10.30977/PPB.2226-8820.2021.27.75
http://www.dut.edu.ua/uploads/l_623_99319263.pdf


32. The future of HR 2019: In the No. KPMG 

International Cooperative (2018). 24 p.  

33. Transport in the European Union – current 

trends and issues. European Commission. Brussels: 

Directorate-General Mobility and Transport, 2019. 171 р.  

34. World Economic Forum. The Global 

Competitiveness Report 2019. Edit. Kl.Shwab Geneva: 

World Economic Forum, 2019.  

35. The World Bank. LPI Report. URL: 

https://lpi.worldbank.org/.(дата звернення 19.11.2023).  

36.  Review of Maritime Transport 2021 (United 

Nations publication. Sales No. E.19.II.D.20, New York 

and Geneva). URL: https://unctad.org/en/ 

PublicationsLibrary/rmt2020_en.pdf.  

 

References 
1. Balabanova, L.V., & Sardak, O.V. (2018). 

UpravlInnya personalom. Kyiv: Tsentr uchbovoi 

literatury. Retrieved from 

https://www.studmed.ru/balabanova-lv-sardak-ov-

upravlnnya- personalom_5b3719c6af1.html  

2. Butenko, I. (2013). Evoliutsiia y genezis 

osnovnykh kontseptsiy upravlinnia personalom. Visnyk 

ekonomichnoi nauky Ukrainy, (2), 20-24. Retrieved from 

decpace.nbw.gov.ua>handle>Butenk. 

3. Brich,V. (et al.). (2020). Transformatsiia 

systemy upravlinnia personalom pidpryiemstv. Ternopil: 

VPTs «Ekonomichna dumka TNEU».  

4. Hruzina, I.A., & Derihovska, V.I. (2014). 

Problemy rozvytku personalu v systemi stratehichnoho 

upravlinnia pidpryiemstvom. Kharkiv: Vydavnytstvo 

HNEU imeni S. Kuznetsia.  

5. Dmitriiev, I.A. (2021). Innovatsiyni tekhnolohii 

upravlinnia personalom na pidpryiemstvakh 

avtomobilnoho transportu. 

https://doi.org/10.30977/PPB.2226-8820.27.75  

6. Druker, P. (2020). Vyklyky dlia menedzhmentu 

XXI stolittia. (T. Litenska, Trans.). Kyiv: Vydavnycha 

hrupa KM-BUKS. 

7. Zaharchyn, H.M., & Poplavska, Zh.V. (2017). 

Upravlinnia personalom v konteksti suchasnykh vyklykiv. 

Aktualni problemy ekonomiky, (4), 125-133.  

8. Zhezhukha, V.Y., Malinovska, Yu.B., & 

Petryshyn, N.Ya. (2018). Indykatory aktyvizuvannia 

diialnosti pratsivnykiv komunikatsiynoi systemy u 

konteksti reinzhynirinhu informatsiynykh potokiv 

pidpryiemstv. Intelekt XXI. (1), 89-92.  

9. Zbrytska, T.P., & Soroka, O.V. (2021). 

Upravlinnia personalom v epokhu tsyfrovoi ekonomiky. 

Ekonomika ta suspilstvo, Issue 31. 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/2021-31-20 

10. Kalicheva, N.E. (2018). Vplyv upravlinnia 

personalom na stratehichniy rozvytok zaliznychnoho 

transportu v suchasnykh umovakh. Visnyk ekonomiky 

transportu i promyslovosti, (62), 75-82. 

11. Kovalchuk S.Ye., Holiuk, V.Ya. (2018). 

Osoblyvosti upravlinnia personalom torhovelnoho 

pidpryiemstva. Aktualni problemy ekonomiky i 

upravlinnia, Issue 12, 81-91. 

12. Kolot, A., & Herasymenko, O. (2016). 

Sotsialno-ekonomichniy vymir hidnoi pratsi v 

koordynatakh novoi ekonomiky. Ukraina: aspekty pratsi, 

(3-4), 10-24. 

13. Krushelnytska, O.V., & Melnychuk, D.P. 

(2015). Upravlinnia personalom. Biblioteka ekonomista. 

Kyiv: Kondor. 

http://www.dut.edu.ua/uploads/l_623_99319263.pdf  

14. Levchenko, O.V., Dvulit, Z.P., & Kozlenko, 

O.V. (2020). Osoblyvosti upravlinnia personalom 

pIdpryiemstv zaliznychnoho transportu. Efektyvna 

ekonomika, (6). 

https://doi.org/10.32702/2307-2105-2020.6.72 

15. Leli, Yu.H. (2013). Suchasni systemy 

upravlinnia personalom ta yikh vplyv na efektyvnist 

roboty pidpryiemstva. Teoretychni i praktychni aspekty 

ekonomiky ta intelektualnoi vlasnosti, Issue 1(2), 95-98. 

16. Novikova, M.M., & Mazhnik, L.O. (2012). 

Tehnolohiia upravlinnia personalom: teoretychni ta 

metodychni aspekty. Kharkiv: Vydavnytstvo KhNAMH. 

17. Ovchar, P.A. (2018). Ekonomichniy rozvytok 

avtotransportnoi haluzi Ukrainy v umovakh hlobalnyhh 

vyklykiv. Kyiv: TsP «Komprynt». 

18. Pankova, O.V., & Kasperovych, O.Yu. (2023). 

Sfera pratsi ta zayniatosti Ukrainy v umovakh viyny: stan, 

problemy, dynamika zmin u konteksti povoiennoho 

vidnovlennia. Ekonomichniy visnyk Donbasu, 1(71).  

19. Zabarna, E.M.,  Kozakova, O.M., 

Cherednichenko, V.A. [et al.]. (2019).  Paradihma inno-

vatsiynoho rozvytku v umovakh rynkovoi transformatsii. 

E.M. Zabarna (Ed.). Kherson: OldI-plius. 

20. Prydatko, E.M. (2018). Modeliuvannia vplyvu 

vnutrishnikh i zovnishnikh chynnykiv na efektyvnist 

protsesu formuvannia personalu promyslovoho 

pidpryiemstva. Visnyk ekonomichnoi nauky Ukrainy, 

1(34), 125-133. 

21. Prodius, O.I. (2019). Teoretychno-metodychni 

osnovy upravinnia personalom transportnoho 

pidpryiestva. Prychornomorski ekonomichni studii, (41), 

116-120.  

22. Pro shvalennia Natsionalnoi transportnoi 

stratehii Ukrainy na period do 2030 roku. 

Rozporiadzhennia Kabinetu Ministriv Ukrainy vid 

30.05.2018 # 430-r. Data onovlennya: 30.05.2018. Re-

trieved from https://zakon.rada.gov.-ua/laws/show/430- 

2018-r#Text  

23. Savina, N.B., & Kryvoruchko, O.P. (2019). 

Rozvytok transportno-lohistychnoi systemy Ukrainy. 

Ekonomika ta upravlinnia natsionalnym hospodarstvom, 

Issue 27, 39-46. 

24. Smachylo, V.V. (2019). NoviItnia paradyhma 

ta metodolohichni zasady upravlinnia kadrovym 

potentsialom pidpryiemstv transportu. Kharkiv: FOP 

Panov A.M.  

25. Spitsyna, A.Ye. (2022). Mekhanizm realizatsii 

adaptyvnoho upravlinnia personalom transportnoi haluzi. 

Ekonomichniy visnyk Dniprovskoi poljtekhniky, 3(79.), 

156-170. 

doi.org/10.33271/ebdut/79.156 

26. Tanasiuk, I.M., & Kirsho, S.M. (2021). 

Formuvannia kadrovoho potentsialu pidpryiemstva cherez 

rozvytok kreatyvnykh zdibnostey personalu. Biznes 

Inform. (4), 310-315.  
https://doi.org/10.32983/2222-4459-2021-4-310-315 

МЕНЕДЖМЕНТ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник, 2023, №3 99_________________________________________



27. Transport Ukrainy u 2021. (2022). 

Statystychnyi zbirnyk. Kyiv: Derzhavna sluzhba 

statystyky Ukrainy.  

28. Ustilovska, A.S. (2019). Formuvannia inno-

vatsiynykh metodiv upravlinnia personalom u rozrizi 

prakseolohichnoho pidkhodu. Ekonomichnyi chasopys 

Shidnoievropeyskoho natsionalnoho universytetu imeni 

Lesi Ukrainky, (20), Tom 4, 100-108.  

doi.org/10.29038/2411-4014-2019-04-100-1 

29. Filippov, V.Yu. (2019). Paradyhma staloho 

rozvytku: Henezis, peredumovy ta vytoky. ECONOMIC 

INNOVATIONS, Vol. 21, Issue 4(73), 171-179. 

30. Chernikova, N.M., VoronIna, V.L., & 

Chebotariov, K.H. (2023). Innovatsiyni pidhody v 

upravlinni HR-protsesamy na vitchyznianykh 

pidpryiemstvakh. Transformatsiyna ekonomika, 3(03).  

https://doi.org/10.32782/2786-8141/2023-3-12 

31. Shkrobot, M.V. (2022). SuchasnI tekhnolohii 

upravlinnia personalom. (2nd ed., rev.). Kyiv: KPI imeni 

Ihoria Sikorskoho. 

32. The future of HR 2019: In the No. (2018) 

KPMG International Cooperative. 24 p.  

33. Transport in the European Union – current 

trends and issues. (2019). European Commission. 

Brussels: Directorate-General Mobility and Transport, 

171 r  

34. World Economic Forum. The Global.(2019). 

Competitiveness Report 2019. Edit. Kl.Shwab Geneva: 

World Economic Forum.  

35. The World Bank. LPI Report. Retrieved from 

https://lpi.worldbank.org2020/.  

36. Review of Maritime Transport 2021 (United 

Nations publication. Sales No. E.19.II.D.20, New York 

and Geneva). Retrieved from https://unctad.org/en/ 

PublicationsLibrary/rmt2020_en.pdf.  

 

MODERN PARADIGM OF PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM OF  

THE TRANSPORT INDUSTRY  

A. Ye. Spitsyna, Ph. D (Pedagogic), Associate Professor, 

National Transport University 

 

Methods. The scientific foundations of the research are general scientific theories – recognized 

concepts of enterprise personnel management; classification and analytical method – in the process 

of clarifying the constituent elements of personnel development, specifying the content of personnel 

technologies, researching the factors of employee activity activation. The used methods of statistical 

and trend analysis made it possible to identify trends and factors in the formation of the personnel 

management paradigm at domestic enterprises  

Results. The dominant trends of changes in personnel management of a modern enterprise are 

singled out: active use of HR technologies; transferring the implementation of individual business 

processes to external executors under outsourcing conditions; building new career models; automa-

tion of HR processes; formation of learning culture; taking into account changes in the labor market 

during personnel management. It has been demonstrated that traditional personnel management sys-

tems are transformed today into talent management, training and development of creative and intel-

lectual activity of personnel. Employees who have a well-developed intuition, a sufficient level and 

set of knowledge, skills and abilities become a key factor in the success of the enterprise in the modern 

conditions of the digital world.  

Novelty. The specifics of effective personnel technologies in the field of personnel management 

of enterprises in the transport industry are summarized and the feasibility of their application to in-

crease the competitiveness of companies in modern conditions of a radical change in the business 

paradigm is substantiated.  

Practical value consists in the possibility of applying the provided proposals regarding person-

nel management of transport industry enterprises, in particular, regarding their introduction of pro-

gressive personnel technologies using elements of the digital economy to increase the efficiency of 

economic activity in conditions of uncertainty. New personnel management systems are supposed to 

ensure the mobility of all company employees, sociality, knowledge and people management and, as 

a result, change the organizational structure, culture, perception of changes, transformation of per-

sonnel competencies and the management system as a whole. 

Keywords: personnel development, personnel-technology, paradigm formation, intellectual 

capital, competence, activation of innovative activity, enterprise development strategy, digital econ-

omy, competitive human capital. 
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РЕІНЖИНІРИНГ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ЯК СУЧАСНИЙ ПІДХІД УПРАВЛІННЯ 

СТРАТЕГІЧНИМИ ЗМІНАМИ НА ПРОМИСЛОВОМУ ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Л. А. Бондаренко, к. е. н., доцент, НТУ «Дніпровська політехніка»,  

bondarenko.l.a@nmu.one, orcid: https://orcid.org/0000-0003-4904-7435, 

В. О. Ваніфатова, магістр, НТУ «Дніпровська політехніка», vanifatova.v.o@nmu.one 

 

Методологія дослідження. Результати дослідження отримано шляхом застосування 

ряду наукових методів, а саме: абстракції – для визначення сутності понять «основні засоби» 

та «управління основними засобами підприємства»; методи аналізу, групування – для систе-

матизації науково-методичних підходів, визначення ключових показників оцінювання ефек-

тивності управління основними засобами підприємства. 

Результати дослідження. Узагальнено основні теоретичні підходи до оцінки основних 

засобів. Визначено показники, які характеризують стан управління основними засобами, та 

об’єднано їх за наступними групами: наявність у підприємства основних засобів, технічна   

оцінка працездатності основних засобів, інтенсивність руху основних засобів, застосування та 

оцінка активної частини основних засобів, доцільність та ефективне застосування основних 

засобів, показники, які використовуються в управлінській діяльності. Висвітлено основну 

мету та завдання щодо ефективності управління основними  засобами на  промисловому під-

приємстві за трьома рівнями: стратегічні зміни, тактичні та операційні зміни.  

Новизна. Наукова новизна результатів дослідження полягає у виокремленні сукупності 

способів та прийомів управлінського впливу, що забезпечують темпи відтворення відповідно 

до розвитку НТП, формують оптимальну структуру основних засобів, забезпечують інтенси-

фікацію бізнес-процесів і дозволяють спрямувати ефективно організований процес викорис-

тання основних засобів на забезпечення виробництва конкурентоспроможної продукції у не-

обхідному обсязі, яка відповідає вимогам ринку за якістю. 

Практична значущість. Результати дослідження актуалізують бізнес-процеси, влас-

тиві сучасній економіці, яка все більше стає глобалізованою. Визначені сучасні підходи до 

оцінки ефективності  управління  основними  засобами  дозволяють промисловим  підприєм-

ствам будувати та впроваджувати більш ефективні бізнес-функції.  

Ключові слова: основні засоби; управління; підходи до управління; функції управління; 

інструменти управління, реінжиніринг. 

 

Постановка проблеми. В  умовах  во-

єнного стану в Україні,  зменшенні  обсягу 

наявних ресурсів або зростанні світової кон-

куренції успішно можуть функціонувати 

лише ті підприємства, які спроможні  ефек-

тивно використовувати ресурси, зокрема ос-

новні засоби виробництва, які відіграють 

ключову роль у виробничому бізнес-процесі 

та фінансовому стані промислового підпри-

ємства. Класифікація основних засобів є     

важливою для їхнього належного обліку та 

управління. У цій статті розглянуто різні ас-

пекти класифікації основних засобів підпри-

ємства. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Вивченням питання класифікації основ-

них засобів а також реінжинірингом бізнес-

процесів на підприємстві займаються багато 

науковців-економістів, серед яких: О. М. 

Гончарова розкрила основні методики про-

цесного підходу [1,2], О. В. Виноградова, В. 

С. Пономаренко, С. В. Мінухін та С. В. Зна-

хур Х. [3,4]  проводили аналіз бізнес-проце-

сів, які доцільно застосовувати на різних ета-

пах управління, наприклад ідентифікації, ад-

мініструванні а також приділили увагу доку-

ментальному оформленні. 
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А. І. Ковальов навів практичні аспекти 

застосування реінжинірингу бізнес-процесів, 

а також дослідив його вплив на кадрову полі-

тику [5]. Степаненко Т. О. та Бабак О. А.      

розглядали запровадження реінжинірингу  

бізнес-процесів на підприємстві, які взаємо-

пов’язані із найважливішими одиницями уп-

равління, зокрема виробничого та адмініст-

ративного характеру, тощо [6–7]. Дослід-

ження висвітлених авторів здебільшого сфо-

кусовані на управлінській та кадровій полі-

тиці, а основною базою для їх аналізу слугу-

ють державні та міжнародні нормативні 

акти. 

Віддаючи належне вагомому науко-

вому доробку зазначених учених, варто  під-

креслити, що питання управління основними 

засобами розглядались без акцентування 

уваги на доцільності здійснення змін у      

структурі основних засобів промислових під-

приємств, удосконалення економічної полі-

тики щодо модернізації та підвищення ефек-

тивності їх використання в умовах посилення 

конкурентної боротьби. 

Формулювання мети статті. Мета 

статті полягає в оцінці реінжинірингу бізнес-

процесів як методу, що дозволить забезпе-

чити новий рівень ефективної роботи проми-

слового підприємства та надання практичних 

рекомендацій щодо підвищення ефективнос-

ті управління основними виробничими засо-

бами. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Відповідно до міжнародних практик, 

ефективне управління промисловим підпри-

ємством полягає в фокусуванні уваги керів-

ництва на бізнес-процесах та передбачає     

систематичну їх ідентифікацію, управління 

ними, управлінську взаємодією персоналу в 

межах окремих процесів і підприємства в ці-

лому. Застосування реінжинірингу на прак-

тиці дозволяє істотно підвищити рівень про-

зорості бізнес-процесів, керованості бізнесу і 

поліпшити показники його ефективності   

(вартість, час, якість, рівень задоволеності 

клієнтів, витрати, управління основними за-

собами, знос). У більшості випадках, коли 

підприємство потребує серйозних радикаль-

них змін, необхідна розробка програми реін-

жинірингу бізнес- процесів.  

Розглянемо необхідні зміни в рамках 

управління основними засобами на промис-

ловому підприємстві. 

В контексті бухгалтерського обліку ос-

новні засоби – це матеріальні активи, які очі-

кується використовувати як засоби праці 

строком більше ніж один рік у господарській 

діяльності, а також для адміністративних, со-

ціально-культурних і побутових цілей. Вони 

є складовою частиною необоротних активів в 

балансі підприємства, що підлягає класифі-

кації. У цьому ж значенні часто вживається 

застарілий термін «основні фонди». 

ОЗ використовуються для досягнення 

своїх потреб або мети шляхом: експлуатації 

їх у виробництві чи господарській діяльнос-

ті; постачанні продукції чи надання послуг 

або здачі їх в оренду іншим особам. 

Для того, щоб віднести актив до катего-

рії основних засобів, необхідно враховувати 

три важливі критерії: актив повинен бути ма-

теріальним; цей актив має бути засобом 

праці, тобто таким об'єктом, який в основ-

ному не зазнає змін у своїй формі під час ви-

користання (виняток – фізичний знос); пе-

редбачено тривале використання цього ак-

тиву. Це означає, що його продаж чи спи-

сання не планується протягом року. 

Перш, ніж почати розгляд класифікацій 

основних засобів, варто виділити активи,   

котрі входять у їх перелік. По-перше, це не-

матеріальні активи. Це, наприклад, програ-

мне забезпечення, веб-сайти – все, що не має 

матеріальної форми. По-друге, запаси, адже 

вони мають властивість бути спожитими під 

час короткого чи  тривалого  часового  про-

міжку, але суттєвою особливістю є зміна їх 

форми, наприклад, використання тонера для 

друку або взуття, на якому стирається пі-

дошва. Також це біологічні  активи (у  сіль-

ському господарстві тварини та багаторічні 

насадження), довгострокові цінні папери, ін-

вестиції, малоцінні швидкозношувані пред-

мети (запчастини, спецодяг тощо; оскільки 

вони призначені для короткострокового ви-

користання та втрачають свою функціональ-

ність під час експлуатації). 

Об'єкт основних засобів визнається ак-

тивом, якщо існує  імовірність того,  що під-

приємство отримає в майбутньому економіч-

ні вигоди від його використання та вартість 

його може бути достовірно визначена. 

MANAGEMENT______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459,  Economics Bulletin,  2023,  №3102_________________________________________



Крім того, Атамас П. Й. класифікує ос-

новні засоби наступним чином: земельні ді-

лянки, будинки, споруди, силові машини й 

обладнання, транспортні засоби, інструмен-

ти, обчислювальна  техніка, робоча та  про-

дуктивна худоба, багаторічні насадження [8].  

Бутинець Ф. Ф. вважає, що всі активи 

бюджетних установ можна систематизувати 

за відповідними галузями, які, у свою чергу, 

формуються під впливом видів діяльності. 

Тож, можна розглядати необоротні активи в 

галузях освіти, науки, культури, охорони 

здоров'я та інших [9]. 

За класифікацією, запропонованою 

Н.П. Кондратовим, основні засоби розділя-

ються за призначенням на наступні категорії: 

виробничі основні засоби, які використову-

ються в основній сфері діяльності; виробничі 

основні засоби, які використовуються в ін-

ших галузях; та невиробничі основні засоби. 

Схожу класифікацію поділяють І. Є. Тиш-

кова та А. І. Прищепа, вона ділиться за кате-

горіями: промислово-виробничі, виробничі 

основні засоби інших галузей і невиробничі. 

Проведений аналіз наукової літератури 

дає можливість виділи наступні класифіка-

ційні ознаки інструментів управління основ-

ними засобами (табл. 1). Такий підхід базу-

ється на тому, що основні засоби забезпечу-

ють взаємозв’язок між матеріальними акти-

вами та персоналом.

 Таблиця 1 

Класифікація інструментів управління основними засобами 

 
 

Дана таблиця дає можливість розгля-

нути групи основних засобів як з теоретич-

ної, так і з точки зору реалізації на практиці. 

Таким чином, ми бачимо, по-перше, прик-

лади галузей, у яких відбувається діяльність 

підприємств, по-друге, варіанти класифіка-

ції, які можуть бути застосовані одночасно, 

залежно від сфери господарювання, а саме 

основні засоби мають бути відсортовані та 

представлені у вигляді, який був би найбільш 

функціональним для того чи іншого  спеціа-

ліста. 
Щодо практичного застосування класи-

фікації основних засобів, можна виділити   

кілька основних груп (класів), що регулю-

ються відповідними документами, серед 

яких Національне положення (стандарт) бух-

галтерського обліку 7 «Основні засоби», По-

датковий кодекс України та Міжнародний 

стандарт бухгалтерського обліку 16 (МСБО 

16) табл. 2. [10, 11] 

Виходячи з наведених у табл. 2 кла-   

сифікацій, варто зазначити, що у вітчиз-      

няній практиці основні засоби розподілені   

на групи, у міжнародній – на класи.               

Відповідна західна практика є більш узагаль-

нена.  
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Таблиця 2 

Класифікація основних засобів у відповідності до нормативних документів 

 
 

Розглянемо основні завдання управ-

ління основними засобами промислового 

підприємства, а саме: визначення розміру по-

треби в прирості основних засобів; розробка 

плану розвитку матеріально-технічної бази 

підприємства; вибір форми задоволення пот-

реби в прирості основних засобів; обґрунту-

вання ремонтної політики підприємства; оп-

тимізація строків експлуатації  основних за-

собів.  

Управління  основними  засобами  під-

приємства передбачає постійний моніторинг 

наявного складу основних засобів і порів-

няння його з отриманими фінансовими ре-

зультатами та має здійснюватися в процесі 

всього  життєвого циклу об’єкта основних за-

собів. Показники стану й ефективності вико-

ристання основних засобів можна об’єднати 

в наступні групи (рис. 1–5). 

 

 
Рис. 1. Показники, які характеризують забез-

печеність підприємства ОЗ 

 

 
 

Рис. 2. Показники, які характеризують     

оцінку технічного стану ОЗ 

 
Рис. 3. Показники, які характеризують       

інтенсивність руху ОЗ 

 
Рис. 4. Показники, які характеризують     

оцінку використання активної частини ОЗ 

або ефективності використання ОЗ 
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Рис. 5. Управлінські показники 

 

Виходячи зі специфіки підприємства та 

враховуючи сферу його діяльності, форму 

власності тощо, обираються відповідні стан-

дарти, за якими на ньому будуть обліковува-

тися основні засоби, адже будь-яка класифі-

кація спрямована на впорядкування наявних 

активів. Облік складається з операцій спосте-

реження, сприйняття, вимірювання та реєст-

рації запису фактів. Усі ці процедури здійс-

нюються з метою отримання надійної та об'-

єктивної інформації щодо фінансового та 

майнового стану, фінансових результатів 

(включаючи доходи, прибутки та збитки), 

процесів їх формування тощо. Вагомою від-

мінністю є відсутність групи (класу) «Інші 

основні засоби», так як у міжнародній прак-

тиці передбачають класифікацію основних 

засобів відповідно до їхньої природи та при-

значення, таких як нерухомість (наприклад, 

земельні ділянки та будівлі), обладнання, 

транспортні засоби та інше. Отже, основні за-

соби обліковуються відповідно до їхнього 

призначення та орендованих чи власних ста-

тусів та мають бути включені до відповідних 

класів згідно класифікаційних категорій. 

Висновки. Під час дослідження про-

аналізовано підходи до класифікації основ-

них засобів з огляду на  вимоги бухгалтер-

ського обліку  та податкової  звітності. Ная-

вні класифікації основних засобів мають свої 

переваги та недоліки, але  в  кінцевому ра- 

хунку всі вони спрямовані на забезпечення 

точності обліку та повноти відображення ак-

тивів підприємства. Важливо, щоб підприєм-

ства вибирали класифікацію, яка найкраще 

відповідає їхній бухгалтерській політиці та 

стратегічним цілям, забезпечуючи при цьому 

відповідність до вимог стандартів. 

Підкреслюється, що в умовах постійної 

трансформації економічних процесів, класи-

фікація основних засобів має бути    гнучкою, 

щоб відповідати змінам у бізнес-середовищі. 

Точне відображення класифікації основних 

засобів є не тільки питанням облікової відпо-

відності, але й інструментом, що сприяє ана-

лізу ефективності використання ресурсів та 

підтримці прийняття обґрунтованих управ-

лінських рішень. Враховуючи  стрімкі техно-

логічні інновації, які можуть впливати на ва-

ртість та продуктивність  основних засобів, 

підприємствам слід регулярно переглядати 

свою політику щодо класифікації активів, 

щоб забезпечити їх актуальність і відповід-

ність у довгостроковій перспективі. 
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BUSINESS PROCESS REENGINEERING AS A MODERN APPROACH TO MANAGING 

STRATEGIC CHANGES AT AN INDUSTRIAL ENTERPRISE 

L. A. Bondarenko, Ph. D (Econ.), Associate Professor, V. О. Vanifatova, Master Student,  

Dnipro University of Technology 

 

Methods. The results of the study were obtained by applying scientific research methods, 

namely: abstraction – to determine the essence of the concepts of «fixed assets» and «management 

of fixed assets of an enterprise»; methods of analysis, grouping – to systematize scientific and meth-

odological approaches, identify key methods and indicators for assessing the effectiveness of man-

agement of fixed assets of an enterprise. 

Results. The main theoretical approaches to the evaluation of fixed assets are summarized 

and indicators characterizing the status of fixed asset management are defined, which can be divided 

into the following groups: availability of fixed assets at an enterprise; technical assessment of the 

efficiency of fixed assets; intensity of movement of fixed assets; use and evaluation of the active part 

of fixed assets; expediency and efficient use of fixed assets; indicators used in management activities. 

The main purpose and tasks of the efficiency of fixed assets management at an industrial enterprise 

at three levels are highlighted: strategic changes, tactical and operational changes, respectively.  

Novelty. The scientific novelty of the research results lies in the consideration of a set of 

methods and techniques of managerial influence that ensure the rate of reproduction in accordance 

with the development of science and technology, form the optimal structure of fixed assets and ensure 

the intensification of business processes and allow directing an efficiently organized process of using 

fixed assets to ensure the production of competitive products in the required volume that meet market 

requirements in terms of quality. 

Practical value. The results of the study actualize the business processes inherent in the mod-

ern economy, which is increasingly becoming globalized. The identified modern approaches to as-

sessing the effectiveness of fixed asset management allow industrial enterprises to build and imple-

ment more efficient business functions.  

Keywords: fixed assets; management; management approaches; management functions; man-

agement tools, reengineering. 

Надійшла до редакції 29.08.23 р. 

MANAGEMENT______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459,  Economics Bulletin,  2023,  №3106_________________________________________

http://surl.li/naxci
http://surl.li/naxcd


МАРКЕТИНГ 
 

УДК 030                                                                                     https://doi.org/10.33271/ebdut/83.107 

 

BUSINESS MODELS AND OPPORTUNITIES OF ARTIFICAL INTELLIGENCE 

T. I. Mshvidobadze, Professor, Gori State University (Georgia), 

tinikomshvidobadze@gmail.com, orcid.org/ 0000-0003-3721-9252 

 

Methods. The theoretical and methodological approaches presented in the publications of 

foreign authors on the problems of artificial intelligence and its use in business processes served as 

the information base of the research. The methods included analysis of case studies and surveys, 

expert interviews, as well as a systematic approach and modeling. 

Results. The article examines the impact of artificial intelligence on business operations. The 

capabilities of artificial intelligence to solve economic problems of business structures are 

characterized and the challenges faced by companies that use it in the course of their business 

activities are demonstrated. Research results show that artificial intelligence has the potential to 

significantly improve business operations, in particular, increase labor productivity, save resources 

and improve the process of management decision-making. The introduction of artificial intelligence 

through the coordination of digital data has been shown to help incrementally improve business. 

Novelty. The benefit of the use of artificial intelligence (AI) and machine learning (ML) 

technology in the innovation and dynamics of the business model of the corporate digital platform is 

highlighted. 

Practical value.  Enterprises that effectively use artificial intelligence can revolutionize 

exciting new digital business models and practices that empower them to transform the global 

economic business landscape.     

Keywords: Artificial Intelligence, Business model, Opportunities, machine learning (ML) 

algorithms, Hologram technology. 

 

Statement of problem. Artificial 

Intelligence has emerged as a transformative 

technology that is changing how businesses 

operate. Artificial intelligence refers to the use 

of algorithms and machine learning techniques 

to automate tasks traditionally performed by 

humans. The potential benefits of AI are 

significant, including increased productivity, 

cost savings and enhanced decision-making [1, 

pp. 54-62]. 

However, the adoption of artificial 

intelligence also poses several challenges, 

including data privacy and security,               

ethical considerations, and potential job 

displacement.  

Analyses of recent papers. According to 

Fountaine et al., AI can support three important 

business solutions [2, pp. 62-73]: automated 

business process computerization from office 

business activities, Gaining intuition through 

data inspection, analysis, data analysis and 

performance metrics, and interact with 

customers and workforce. 

Artificial Intelligence is changing the 

business as evidenced by Airbnb, Ola, Uber, 

Flipkart, e-Bay, Amazon, Mantra etc. and other 

enterprises incorporating its use in the tool of 

latest business models. This rapidly advancing 

technology is influencing digital platform 

business model innovation, although many 

businesses are exposed to new approaches 

armed with technology. Develops artificial 

intelligence technology as a promoter of digital 

business model innovation. 

According to Alhashmi et al, artificial 

intelligence and machine learning models are 

computational and mathematical algorithmic 

models that process data and take into account 

humanoid experience  to  make  a decision that  
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an expert would make given the same 

information [3, pp. 393-405].  

This study is based on the issues affecting 

digital business model innovation through 

emerging technologies [4, pp. 26-33]. AI in 

Business aims to take the latest research in 

artificial intelligence and machine learning, as 

well as related fields such as cryptography, 

cryptocurrency and innovation, to develop 

solutions that will have the greatest business 

impact. 

Aim of the paper. The purpose of the 

article is to study the possibilities of artificial 

intelligence to influence the efficiency of 

business processes in the modern economy. 

Materials and methods. AI opportunities in 

business. One of the most important benefits of 

artificial intelligence in business is increased 

productivity. By automating repetitive tasks, 

employees can focus on higher value-added 

activities. Additionally, AI can help businesses 

make more informed decisions by analyzing 

large amounts of data and identifying patterns 

and trends. This can lead to improved 

forecasting and better allocation of resources. 

Another potential benefit of AI in business 

is cost savings. By automating tasks, businesses 

can reduce the need for human labor, which can 

lead to lower labor costs. In addition, AI 

optimizes supply chains, reduces inventory costs 

and improves delivery times. 

Despite the potential benefits of artificial 

intelligence, its adoption also creates several 

challenges for businesses. One of the most 

important challenges is data privacy and 

security. As businesses collect and analyze more 

data, there is a risk of data breaches and 

cyberattacks. Finally, the potential for job 

displacement is also a concern, as AI can 

automate many tasks traditionally performed by 

humans. 

According to a survey conducted by 

McKinsey & Company, the adoption of artificial 

intelligence is still in its early stages in most 

businesses. Only 8% of respondents said their 

organizations have used AI at scale, while 23% 

said their organizations are piloting or 

experimenting with AI. The survey also found 

that the most significant barrier to AI adoption is 

a lack of understanding of the technology and its 

potential applications [5, p.19]. 

Despite the low adoption rate of AI in 

business, there are several examples of 

successful AI implementations. For example, 

General Electric (GE) has implemented AI in its 

gas turbines manufacturing process. By using 

artificial intelligence to predict potential 

problems in the manufacturing process, GE was 

able to reduce lead times and increase 

productivity. Another example is JPMorgan 

Chase, which has implemented an AI-powered 

system to review legal contracts. The system 

was able to review contracts in seconds, a task 

that would take lawyers thousands of hours to 

complete. 

Innovations in the AI business model.     

According to Armour & Sako, business 

intelligence and artificial intelligence are some 

of the latest methods and tools for automated 

systems for business innovation. These cutting-

edge tools are useful for designing, inventing 

and advertising, soft promotion, marketing and 

sales that are almost in sync with the business 

model of the platform. Artificial intelligence and 

data intelligence tools are growing during this 

period [6, pp. 27-46]. The exponential growth of 

artificial intelligence and cloud computing 

enhances the connotations of design, innovation, 

reasoning, cognition and appreciation [7, pp. 62-

73]. Therefore, the opportunity to grow AI 

business models over the years is becoming 

more and more through data and business 

intelligence. 

Nowadays, companies use data 

intelligence to develop their business along with 

artificial intelligence. Data intelligence (DI) is a 

dynamic part of any institution's energy to 

reinvent amenities and revolutionize the modern 

policies they implement. By using data mining 

techniques to collect shopping preferences, 

buying behaviors, pricing preferences, color 

preferences, style preferences, online trends, and 

other individual information, businesses can 

better tailor their services. 

Artificial intelligence is now competent 

enough to reconstruct business strategy and 

trade worldwide. Industrialization and 

increasing growth of technological innovation, 

synchronization of various communication 

channels with 4G LTE, 5G technology is 

strengthening the business culture. 

According to Ferrario et al., since the last 

few decades, artificial intelligence (AI) and 

machine learning (ML) algorithms have become 
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widespread in the business arena and solve many 

of the latest business applications and create a 

knowledge-based portfolio for future businesses 

[8, pp. 523-539]. Regarding the results, AI has 

helped many businesses to improve production 

cost, productivity, technological 

synchronization and automatic renewal and 

solve the global business economy on earth.     

Artificial intelligence is moving out of the 

R&D labs and into the business world. Millions 

of industries around the world and top 

companies are harnessing the power of artificial 

intelligence and applied artificial intelligence 

(AAI). Most business industries detect fraud 

using machine learning algorithms in 

nanoseconds to improve customer satisfaction. 

The remarkable growth of machine learning 

tools, business platforms and application-based 

tools creates business efficiency. 

Most of the top companies like Microsoft, 

Facebook, Apple, Google, Amazon, Myntra, 

Flipkart and IBM are funding the research and 

development of applied intelligence and 

artificial intelligence for the benefit of the 

company and customers. Some traits and 

attributes can be predicted using artificial 

intelligence and machine learning algorithms 

from digital recordings of human behavior. [9, 

p.76] (Fig. 1). 

 

 
 

Fig. 1. Ecosystem phase (León et al., 2020) 

 

AI jobs with deep learning knowledge are 

growing faster. Deep learning is a type of 

machine learning that develops algorithms 

known as artificial neural networks that work by 

modeling the structure and functions of the 

human brain and cognition [10, p.144].  

The general AI-based business model can 

be depicted as below (Fig. 2): 

 

 
 

Fig. 2. AI business model 

 

Although, the developed countries like 

USA, UK, European countries, and some of the 

Asian countries like China, Japan, Korea, India, 

and many more are having good infrastructure 

for AI-based business [11, pp. 157-169]. They 

have competent enough software developers to 

apply cutting-edge decision-making technology. 

The Hologram technology (HT) with artificial 

intelligence (AI) is now new innovative trends 

for business and marketing [12, p. 602]. 

Samsung in their white paper address the 

concept of hologram technology and its impact 

on next-generation business. Samsung white 

papers address the issues of 5G vs 6G 

technology appearance and its appropriate 

influence on cutting edge business and explained 

the following Hologram technology. 

According to Samsung, the hologram 

technology takes the truly immersive XR, a 

high-precision mobile hologram and a digital 

replica. Pictorial perspectives are shown below 

[13, p.234]. (Fig. 3). 

Artificial intelligence is bringing 

phenomenal changes to the business framework 

and transforming the business culture of how to 

work in the digital age [14, pp. 108-116]. 

Functionality, fabrication, requirements, 

automated and robotic help center and other 

important environments will lead to even more 

attractive economic revolutions [15, pp. 27-78]. 

According to Chan et al., technology-

driven business leads to an important 
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conclusion: because the integration of the 

Internet of Things (IoT) allows us to improve the 

business environment [16, pp. 1-8]. 

 

 
 

Fig. 3. Hologram technology (Samsung White 

Paper, 2020) 

 

Conclusions. The adoption of artificial 

intelligence presents both opportunities and 

challenges for businesses.  

This study provides an ephemeral 

impression of AI in modern AI development and 

describes how it is changing digital platform 

business models. 

How AI and hologram technology are 

transforming the business model and changing 

business dynamics are presented through many 

discussions. The article presents AI technology 

as a digital and algorithmic catalyst for business 

model innovation. Also, these studies focus on 

the dynamics affecting digital business model 

innovation driven by emerging technology.  

According to Daugherty & Wilson, the 

development of artificial intelligence 

technologies and big data analytics will remain 

to open supply systems and create experiments 

[17, p.278]. 
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Методологія дослідження. Інформаційною базою дослідження послугували теоретико-

методологічні підходи, представлені в публікаціях зарубіжних авторів з проблем штучного 

інтелекту та його використання в бізнес-процесах. У якості  методів було аналіз тематичних 

досліджень та опитувань, експертні інтерв’ю, а також системний підхід та моделювання.   

Результати. У статті досліджується вплив штучного інтелекту на функціонування 

бізнесу. Охарактеризовано можливості штучного інтелекту вирішувати економічні проблеми 

підприємницьких структур та продемонстровано ті виклики, перед якими постають компанії, 

які його застосовують під час провадження своєї господарської діяльності. Результати 

досліджень показують, що штучний інтелект має потенціал для значного покращення бізнес-

операцій, зокрема, підвищення продуктивності праці, економії ресурсів і покращення процесу 

прийняття управлінських рішень. Продемонстровано, що впровадження штучного інтелекту 

через координацію цифрових даних допомагає поступово покращувати бізнес. 

Новизна. Виокремлено профілактичний бік використання штучного інтелекту (ШІ) та 

технології машинного навчання (ML) в інноваціях та динаміці бізнес-моделі корпоративної 

цифрової платформи. 

Практична значимість. Підприємства, які ефективно використовують штучний 

інтелект, можуть революціонізувати нові захоплюючі цифрові бізнес-моделі та практики, які 

дають їм можливість змінити глобальний економічний бізнес-ландшафт.      

Ключові слова: штучний інтелект (ШІ), бізнес-модель, можливості, алгоритми 

машинного навчання (ML), технологія голограм. 
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Методологія дослідження. Дослідження фінансових інструментів «зеленого» банкінгу 

в умовах післявоєнного відновлення України здійснювалося з використанням як загальнонау-

кових, так і спеціальних методів пізнання. Теоретичну та науково-методологічну базу дослід-

ження склали основи фінансової науки та банківської справи. Для оцінювання рівня кредиту-

вання та фінансування «зеленої» економіки в довоєнний період були використані офіційні ста-

тистичні дані Національного банку України. Застосовувалися статистичні і графічні методи 

для аналізу цих даних. Метод узагальнення був використаний для визначення зовнішніх та 

внутрішніх факторів, які можуть впливати на розвиток «зеленої» економіки та її банківського 

фінансування. 

Результати. Досліджено особливості та проблеми функціонування «зеленої» економіки 

та впливу на неї банківської системи України в період глобальних економічних та політичних 

викликів. З’ясовано, що ефективне функціонування банківської системи має важливе значення 

для розвитку «зеленого» фінансування. Виявлено, що банківське фінансування «зеленої» еко-

номіки є дуже вразливим до коливань на світових та національних енергетичних ринках.        

Важливим результатом дослідження є визначення основних шляхів діяльності банків для      

формування ефективного «зеленого» банкінгу з метою подолання негативного впливу воєн-

ного стану в Україні, пошкодження енергетичної системи та подальшого післявоєнного відно-

влення. Встановлено, що банківські установи можуть використовувати міжнародний досвід   

банківського фінансування розвитку «зеленої» економіки з метою забезпечення швидкого та 

ефективного післявоєнного відновлення енергетичної системи країни та економіки в цілому 

Новизна. Визначено основні аспекти «зеленого» банкінгу, його вплив на сталість  роз-

витку, а також основні напрями розвитку банківської системи України щодо ефективного фі-

нансування «зелених» проєктів у післявоєнному відновленні країни. 

Практична значущість. Висвітлено перспективи застосування інструментів «зеленого» 

банкінгу для сприяння сталому розвитку та відновленню України після військового конфлікту. 

Ключові слова: «зелений» банкінг, стале фінансування, «зелені»  інвестиції, стале  від-

новлення, післявоєнне відновлення. 

 

Постановка проблеми. Сьогодні воєн-

ний стан вносить додаткові ризики та обме-

ження, особливо в контексті гарантій та за-

став за кредитам, проте, використання спеці-

альних інструментів, аналогічних пільгового 

цільового рефінансування та пом'якшення 

вимог до застав може сприяти підтримці біз-

несу та відновленню економіки Післявоєнне 

відновлення є надзвичайно важливим етапом 

для країни, яка зазнала військового конфлік-

ту. Однією з ключових складових ефектив- 
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ного відновлення є використання сталих та 

інноваційних фінансових інструментів. Су-

часні виклики  зміни клімату створюють по-

требу у спрямованій на сталість економіці, а 

«зелений» банкінг може виступити як силь-

ний каталізатор цього процесу. 

На сьогодні можливості національної 

банківської системи в умовах воєнного стану 

та  реконструкції  економіки  мають  визна-

чальну роль. Наявність  ефективної  банків-

ської системи може грати критичну роль у за-

безпеченні стабільності та відновленні еко-

номіки після конфлікту шляхом розширення 

кредитної підтримки та активізація кредиту-

вання. Фінансова та кредитна підтримка під-

приємств та «зелених» проектів через банків-

ську систему допомагає стимулювати інвес-

тиції та економічний розвиток у післявоєн-

ному відновленні країни. [1]. 

Загалом, активна роль банківської сис-

теми, Національного банку та використання 

практичних кейсів інших країн може сприяти 

ефективній підтримці економіки в умовах во-

єнного стану та сприяти швидкому віднов-

ленню та розбудові після періоду конфлікту 

[2].  

Процес впровадження фінансових ін-

струментів для розвитку «зеленої» економіки 

потребує постійного аналізу, ретельного ви-

вчення та наукових досліджень для визна-

чення шляхів і методів їх застосування в ко-

мерційних операціях суб'єктів ринку. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Розвиток «зеленої» економіки вимагає 

вирішення фінансових питань щодо її інвес-

тування, особливо у післявоєнному віднов-

ленні. У цьому контексті фінансова складова 

відокремлена від економічного, соціального 

та екологічного аспектів. Багато вітчизняних 

і зарубіжних вчених присвятили себе ви-

вченню сутності «зеленої» екноміки: Дж. Д. 

Сеш , Дж. Шмідт-Трауб [3], М. І. Карлін [4], 

О. М. Сущенко [5], А. Ю. Фролов [6], та інші. 

Різноманітні питанні впливу банків та 

банківського  кредитування  на процес  роз-

витку «зеленої» економіки розглядаються у 

дослідженнях таких українських вчених, як: 

Краснова І. В. [7], Коваленко В. В. [8], Кучер 

Л. Ю., Кучер А. В., Тріпілець О. В. [9] та ін-

ших. Проте питання про роль банківського 

кредитування в «зелену» економіку післяво-

єнної відбудови ще не систематизовані, 

тільки набувають своєї форми і потребують 

нового осмислення.  

Формулювання мети статті. Стаття 

присвячена дослідженню впливу банків на 

«зелену» економіку України періоду віднов-

лення після війни. Мета дослідження полягає 

в визначенні перспектив банківського фінан-

сування проектів, спрямованих на стале та 

екологічно чисте відновлення країни.  

Виклад основного матеріалу дослід- 

ження. Місце банківської системи України в 

післявоєнній відбудові країни має вирішаль-

не значення для економічного та соціального 

відновлення, яка є ключовим гравцем у фі-

нансовому розвитку та сприяє сталому  від-

новленню економіки.  

Процес розвитку механізмів фінансу-

вання для відновлення України після війни 

буде відбуватися з певною повільністю. Руй-

нування та втрати внаслідок конфлікту про-

довжують збільшуватися, вартість віднов-

лення України протягом наступних 10 років 

перевищить 400 млрд доларів за оцінками 

Світового банку. США та інші партнери вже 

оголосили про свою готовність надавати до-

помогу для відновлення інфраструктури [10].  

Не зважаючи на продовження бойових 

дій та повітряні атаки Росії на українські     

міста, економіка України відзначається пос-

туповим відновленням. Очікується, що у 

2023 році реальний ВВП зросте на 2%. Роз-

ширення очікувань населення та зростання 

державних витрат, підкріплені значними 

міжнародними допомогами, утримуватимуть 

попит на споживчий ринок (табл.1). 

Але водночас варто зауважити, що руй-

нування виробничих потужностей і інфра-

структури, зокрема енергетичної, продовжує 

обмежувати економічну активність. Віднов-

лення цих сфер потребує значних ресурсів. 

Економіка продовжує мати збитки від війни 

та залишається вразливою до безпекових ри-

зиків, які суттєво обмежують інвестиційну 

активність. За таких обставин, через повільне 

відновлення економіки, попит на банківські 

послуги, включаючи кредити, залишається 

досить обмеженим. 

Банки готові надавати кредити бізнесу 

переважно в рамках державних програм під-

тримки, а саме за рахунок збільшення обсягу 

кредитів у рамках програми «Доступні кре-

дити 5–7–9%» [10].  
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Таблиця 1   

Поточні та прогнозні макроекономічні показники України 

Показник Роки 

2021 2022 2023 (прогноз) 2024 (прогноз) 

Зміна реального ВВП у % 3,4 –33,4 5,5 4,9 

Зміна індексу споживчих цін, у % 10,0 31,0 20,7 9,4 

Зміна базового індексу споживчих цін у % 7,9 24,5 12,4 2,6 

Сальдо поточного рахунку, млрд дол. США –3,2 6,4 –3,9 –8,8 

Міжнародні резерви, млрд дол. США 30,9 20,8 21,2 28,7 

Джерело: [11–12]

 

 
 

Рис. 1. Валові кредити «зеленій» 

енергетиці, млрд грн [10] 

 

Висвітлюючи перспективи повноцінної 

розбудови України та інтеграції її до ЄС з 

орієнтацією на сталий розвиток та зелений 

курс економіки, можна виділити деякі клю-

чові принципи та напрямки, які допоможуть 

забезпечити успішну та ефективну післяво-

єнну відбудову:  

1.природоохоронна та кліматична полі-

тика: реалізація принципів «зеленої» відбу-

дови має враховувати вимоги збереження 

природи та зменшення викидів парникових 

газів. Модернізація економіки, декарбоніза-

ція, збереження біорізноманіття та сталий  

розвиток повинні бути ключовими фоку-

сами. 

2. «Зелена» економіка та  енергоефек-

тивність: Розвиток «зеленої» економіки, яка 

базується на низьких викидах вуглецю, енер-

гоефективності та екологічно відповідних 

практиках, сприятиме сталому росту та спо-

живанню. 

3. Потреби громад і сталий розвиток: 

післявоєнна відбудова має сприяти поліп-

шенню життя громадян та сприяти сталому 

розвитку країни в цілому. Процес відбудови 

повинен бути спрямований на задоволення 

потреб українців та покращення їх якості 

життя. 

4. Спільна відповідальність, інновації 

та співпраця: успішна відбудова ґрунтується 

на принципах спільної відповідальності, 

інноваційності, співпраці, солідарності,    

гнучкості та взаємозалежності. Ці принципи 

стимулюватимуть інновації та співпрацю 

між різними секторами та державними ор-

ганами. 

5. Взаємозалежність та солідарність: 

сталість розвитку передбачає взаємозалеж-

ність та спільний підхід до розв'язання про-

блем. Забезпечення взаємної допомоги та 

спільної дії буде сприяти успіху відбудови та 

інтеграції. 

Усі ці принципи спрямовані на досяг-

нення сталого розвитку, забезпечення еколо-

гічної стійкості та ефективного виконання 

Копенгагенських критеріїв для вступу до ЄС. 

Основний акцент робиться на забезпеченні 

екологічної та енергетичної ефективності, 

сприянні сталому розвитку та поліпшенню 

якості життя громадян [13]:. 

«Зелені» фінансові інструменти мо-

жуть стати справжньою каталізатором для 

екологічного, економічного та соціального 

відновлення України після військового кон-

флікту.  

Банківська сфера сприяє розвитку еко-

логічних галузей та забезпечує ефективні ін-

вестиції в ці сектори. У цьому контексті ви-

никає ряд банківських посередників, які до-

помагають підтримувати та сприяти зеле-

ному розвитку.  

«Зелені» банки, створюються у вигляді 

нових галузевих банки, спеціалізованих на 

фінансуванні екологічних ініціатив та спря-

мованих на реалізацію «зелених» кредитів, 

інвестування в проєкти відновлюваної енер-
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гетики, екологічну інфраструктуру тощо. Де-

які існуючі банки впроваджують спеціалізо-

вані відділи або підрозділи, які займаються 

«зеленими» фінансовими ініціативами.  

Протягом розцвіту довоєнної «зеленої» 

енергетики, банки активно надавали кредити 

для розвитку цієї галузі. У валовому кредит-

ному портфелі банків , за даними НБУ, час-

тка кредитів «зеленої» енергетики становила 

приблизно 4%. Проте зеленій енергетиці по-

стійно доводиться вирішувати проблеми, які 

існують протягом багатьох років та поглиби-

лися за період війни. На початок травня 2023 

року накопичений борг за придбану зелену 

електроенергію становить 18.6 млрд грн. 

На сьогоднішній час зазнали руйну-

вань, були знищені або захоплені приблизно 

20% сонячних енергетичних об'єктів та 80% 

вітрових генераційних установок. Віднов-

лення цих об'єктів стає проблемою через об-

межені ресурси підприємств та майже зупи-

нене кредитування. Банки в галузі зазнали 

збитків, які складають половину їх кредит-

ного портфеля. Недостатність доходів, мате-

ріальні пошкодження та втрата робочих     

можливостей призвели до ситуації, коли де-

які компанії не можуть  виконати свої  зобо-

в'язання щодо виплати боргів. За початок     

травня частка непрацюючих кредитів в галузі 

зростала до 51%, у той час як на початку кон-

флікту вона складала менше ніж 3% [10]. 

Під час конфлікту деякі виробники від-

новлюваної енергії мали змогу оплачувати 

лише відсотки за «зеленим» тарифом через 

обмежені фінансові надходження. Однак рі-

вень виплат за «зеленим» тарифом залиша-

вся низьким, а перспективи для сектору зали-

шалися невизначеними. Відсутність можли-

востей може призвести до збитків, якщо ком-

панії не зможуть забезпечити необхідний рі-

вень платежів [10] 

На поточному воєнному етапі «зеле-

ний» банкінг стикається з деякими зовніш-

німи загрозами та слабкими сторонами, які 

обмежують його активний розвиток та вико-

ристання. Пріоритетність інших економіч-

них проблем. Наразі, українська банківська 

система  знаходиться під  впливом  різнома-

нітних економічних проблем, викликаних во-

єнним станом та падінням економіки, і «зе-

лені» ідеї можуть не бути на першому плані 

як для банків так і для підприємств. В Україні 

ще не сформувався широкий зелений світо-

гляд серед населення, як це може спостеріга-

тися у більш розвинених країнах.  

Отже, на нашу думку, роль банківської 

системи України в процесі «зеленого» після-

воєнного відбудовування економіки України 

може буті спрямована в наступних напрямах 

(рис.2). 

Фінансова підтримка для відновлення 

зеленої енергетичної інфраструктури. Це є 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Напрями розвитку банківської системи України в процесі «зеленого» 

післявоєнного відбудовування економіки 

Напрями розвитку банківської системи України в процесі «зеленого» післявоєнного від-

будовування економіки 

Фінансова підтримка для відновлення зеленої енергетичної інфраструктури 

Забезпечення доступу до фінансування для підприємств 

Розвиток мікрофінансування 

«Зелений» банкінг та сталі інвестиції 

Посилення банківської інфраструктури та цифрових рішень 
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ключовим чинником для забезпечення ефек-

тивного функціонування «зеленої» еконо-

міки та покращення якості життя населення. 

Забезпечення доступу до фінансування 

для підприємств. Банківська система може 

сприяти підприємствам у отриманні необхід-

них фінансових ресурсів для відновлення ви-

робництва та розширення бізнесу. Це допо-

магає створювати  нові робочі  місця та  під-

тримувати економічний ріст. 

Розвиток мікрофінансування. Банків-

ська система може розвивати мікрофінансові 

ініціативи, які сприяють підтримці малих та 

середніх підприємств, які є ключовими для 

сталого розвитку економіки та зменшення 

безробіття. 

«Зелений» банкінг та сталі інвестиції. 

Банки можуть грати важливу роль у розвитку 

«зеленого» банкінгу та сприяти інвесту-

ванню в «зелені» проекти, які сприяють еко-

логічно чистому відновленню країни. 

Посилення банківської інфраструктури 

та цифрові рішення. Розвиток банківської ін-

фраструктури та впровадження цифрових рі-

шень можуть покращити доступ до фінансо-

вих послуг та сприяти ефективному функці-

онуванню банківської системи. 

Активізація банківського кредитування 

у післявоєнному відновленні «зеленої» еко-

номіки повинна супроводжуватися діями з 

підвищення інвестиційної привабливості та 

залученням зовнішнього фінансування. Від-

новлення економіки після конфлікту потре-

бує значних зусиль для відновлення та  роз-

витку, і зовнішні ресурси можуть відіграти 

ключову роль у цьому процесі. 

Отже, залучення прямих інвестицій та 

кредитів міжнародних фінансових ринків 

може сприяти зміцненню фінансового стану 

банків та економічному відновленню країни. 

Важливо створити привабливу інвестиційну 

кліматичну політику, сприяти структурним 

реформам, спрямованим на поліпшення біз-

нес–середовища, та забезпечити стабільність 

правової системи. 

Рівновага між інфляцією та темпами 

економічного зростання дійсно має велике 

значення. Високий рівень інфляції може  пі-

дірвати довіру та споживчий попит, тоді як 

низький рівень інфляції може забезпечити 

стабільність в економіці. Балансування цих 

факторів вимагає комплексного підходу та 

діалогу між урядом, центральним банком та 

іншими зацікавленими сторонами. 

У цьому контексті важливо розглядати 

банківську систему не тільки як постачаль-

ника кредитування, але й як важливий ін-

струмент забезпечення сталого розвитку еко-

номіки. Інвестування у пріоритетні галузі та 

підтримка ефективності кредитування мо-

жуть допомогти відновити кредитний потен-

ціал банківської системи та сприяти зрос-

танню та сталому розвитку економіки Укра-

їни після воєнних подій [14]. 

Відновлення України після війни вима-

гатиме створення нового фінансового меха-

нізму, який охоплюватиме не лише віднов-

лення національної економіки в цілому, але й 

підтримку фізичних та юридичних осіб ок-

ремо. Також важливим аспектом буде відно-

влення повномасштабного кредитування. Се-

ред джерел кредитних ресурсів, які можуть 

бути задіяні, можна відзначити кошти Світо-

вого банку [15] . 

Ця нова фінансова система буде ґрунту-

ватися на банківській системі та має передба-

чати ряд важливих аспектів. По-перше, вона 

має включати  механізми  компенсації  вар-

тості втраченого майна. По-друге, необхідно 

зробити доступними програми будівництва 

житла для населення. По-третє, важливо під-

тримувати релоковані підприємства та  від-

новлювати зруйновані підприємства та ін-

фраструктуру. По-четверте, слід сприяти за-

початкуванню нових бізнесів та підтриму-

вати існуючі. Також, необхідно визначити га-

лузі, які будуть в основі розбудови та розро-

бити механізми фінансової підтримки для 

них. Крім того, потрібно розглянути, як роз-

поділятимуться кошти від репарацій та рес-

титуції. 

Центральну роль у цьому процесі  віді-

гратимуть банки. Проте, ця роль має бути    

підкріплена високим рівнем капіталізації,   

ліквідності, стабільності та стійкості, щоб за-

безпечити успішне відновлення країни після 

війни. Інтеграція «зелених» інвестицій та фі-

нансових інструментів «зеленого» банкінгу в 

економічні стратегії післявоєнного віднов-

лення може сприяти створенню стійкої та 

конкурентоспроможної економіки України, 

яка відповідає вимогам сучасного світу та 

стандартам ЄС. 
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Висновки. Отже, післявоєнний період 

для будь-якої країни є викликом, який вима-

гає виважених та стратегічних рішень. Укра-

їна, не виключення, повинна враховувати 

роль своєї банківської системи у цьому про-

цесі. Банки стають основним каталізатором 

економічного та соціального відновлення 

країни, допомагаючи стабілізувати фінансо-

вий сектор та забезпечити сталий економіч-

ний зріст. 

Їхні фінансові послуги необхідні для 

відновлення інфраструктури, підтримки ма-

лих та середніх підприємств, а також для за-

безпечення життєвого рівня населення. Бан-

ківська система України має велике відпові-

дальність у забезпеченні фінансової стабіль-

ності та довіри як внутрішніх, так і зовнішніх 

інвесторів. Її роль у фінансовому розвитку 

може бути ключовою для впровадження 

інноваційних проектів та сприяти вирішенню 

соціальних проблем країни. 

Таким чином, банківська система Укра-

їни, як ключовий гравець у фінансовому сек-

торі, має вирішальне значення для забезпе-

чення сталого відновлення економіки та со-

ціальної стабільності після військового кон-

флікту. Її дії та стратегії матимуть довгостро-

ковий вплив на майбутнє країни, сприяючи її 

розвитку та процвітанню. 

Розглянувши роль банків у економіч-

них процесах, особливо в контексті віднов-

лення після воєнних подій, можна відзна-

чити, що підтримка фінансової стійкості ба-

нків та їх участь у відновленні економіки мо-

жуть дійсно мати дуже позитивний вплив на 

суспільний розвиток. 

Усі ці аспекти вимагають комплексного 

підходу, співпраці різних секторів економіки 

та державних органів. Важливо створити 

сприятливий інвестиційний клімат, поліп-

шити бізнес–середовище та створити умови 

для сталого росту. 

Розвиток банківської системи як фак-

тору збалансованого «зеленого» розвитку по-

требує розумного поєднання ролі банків у 

кредитуванні та інших фінансових послуг, 

використання зовнішніх і внутрішніх ресур-

сів, а також планування на довгострокову пе-

рспективу з урахуванням соціальних і еконо-

мічних аспектів. 
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FINANCIAL TOOLS OF «GREEN» BANKING AS COMPONENT INVESTMENTS FOR THE 

POST-WAR RECONSTRUCTION OF UKRAINE 
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A. O. Pozdniakova, Master Student, Dnipro University of Technology 

 

Methods. The study of financial instruments of «green» banking in the conditions of the post-

war recovery of Ukraine was carried out using the methods of cognition and objective analysis. The 

theoretical and scientific–methodological basis of the research is the foundations of financial science 
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and banking. Official statistical data of the National Bank of Ukraine were used to assess the level of 

lending and financing of the «green» economy in the pre-war period. Statistical and graphic methods 

were used to analyze these data. The method of generalization was used to determine the external and 

internal factors that can influence the development of the «green» economy and its bank financing. 

Results. The main features and problems of the functioning of the «green» economy and the 

influence of the banking system of Ukraine on it during the period of global economic and political 

challenges are studied. It was found that the effective development of the banking system is important 

for the development of «green» financing. It was found that bank financing of the «green» economy 

is very vulnerable to fluctuations in global and national energy markets, as it is constantly dependent 

on the growing amount of financial resources to finance it. Global crises also have a significant impact 

on the lending status of Ukraine's «green» economy. An important result of the study is the determi-

nation of the main ways of bank activity for the formation of effective «green» banking in order to 

overcome the negative impact of the state of war in Ukraine, damage to the energy system and further 

post–war recovery. It has been established that banking institutions can use the international experi-

ence of banking financing the development of the «green» economy in order to ensure a quick and 

effective post–war recovery of the country's energy system and the economy as a whole. 

Novelty. The main aspects of «green» banking, its impact on the sustainability of development, 

as well as the main directions of the development of the banking system of Ukraine with regard to 

the effective financing of «green» projects in the post-war reconstruction of the country are deter-

mined. 

Practical value.The prospects of using the tools of «green» banking to promote sustainable 

development and recovery of Ukraine after the military conflict are highlighted. 

Keywords: «green» banking, sustainable financing, «green» investments, sustainable recovery, 

post-war recovery. 
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Methods. The theoretical and methodological basis of scientific research was the work of 

scientists on the assessment and management of enterprise value. The main results are obtained 

through the use of general scientific and special methods, namely: theoretical generalization – during 

the study of the enterprise cost management process; analysis and synthesis – to substantiate the 

company’s cost management directions; a systematic approach – in the formation of key factors 

contributing to the increase in value and determining the tools that can be used to achieve this goal. 

Results. The results of the study shed light on issues related to the areas of enterprise cost 

management. The application of various approaches, namely: financial, economic and strategic 

approaches to determining the value of the enterprise by scientists is revealed. The main factors that 

affect the increase in the value of the enterprise are highlighted: increasing profitability, optimizing 

the capital structure and increasing the efficiency of operations. 

Novelty. The study points to the importance of combining different business valuation methods 

to obtain more accurate and comprehensive results. This allows better understanding of the current 

state of the enterprise and developing more effective cost management strategies. It has been proven 

that cost management becomes a tool that helps enterprises to effectively respond to changes in the 

international business environment and use new opportunities for development. 

Practical value. The results of the research can be useful for business entities and investors. 

They can use the recommendations and tools provided in the article to improve the cost management 

of their enterprises, increase their competitiveness and attractiveness to potential investors. 

Keywords: enterprise value, enterprise value management, value-oriented management, market 

value, added value, principles of enterprise value management. 

 

Statement of problem. Enterprise Value 

Management is a comprehensive process aimed 

at increasing the value of a company for its 

owners and other stakeholders. The challenges 

arising during the operation of both domestic 

and international enterprises create the need for 

the implementation of effective tools for their 

management. One crucial component of the 

overall process of improving the performance 

and development of enterprises is the 

management of their value. 

It is important to note that increasing the 

market value of a company is the primary goal 

of its owners. Value management is based on 

traditional approaches to business valuation and 

employs modern tools to achieve the maximum 

market value of the enterprise. 

The relevance of enterprise 

valuemanagement is growing due to increased 

competition among organizations for the capital 

of investors and shareholders. Additionally, 

modern business management requirements 

imposed on top management underline the 

importance of enterprise value management. In 

this context, the concept of «value-based 

management», also known as VBM (Value-

Based Management), holds particular 

significance.  This  approach provides  financial  
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managers with tools for planning, monitoring, 

and managing the activities of enterprises, 

contributing to the increase of shareholder value. 

Aim of the paper. The purpose of this 

article is to illuminate and examine the concepts 

and methods of enterprise value management. It 

aims to survey the fundamental aspects of 

enterprise value management, encompassing 

concepts, tools, and practical applications. The 

article also intends to underscore the relevance 

of value management for enterprises in the 

current conditions of competitive rivalry and 

explain how it can contribute to achieving 

strategic goals and increasing the market value 

of the company. 

Analyses of recent papers. The 

challenges of assessing and managing enterprise 

value have been addressed in the works of 

scholars both in Ukraine and internationally. 

Notable researchers in this field include A. V. 

Voronin [2], V. Gordon [16], A. Damodaran 

[17], D. M. Kyriienko [6], I. F. Koval [7], O. H. 

Mendrul [9], J. F. Ohlson,18], O. O. 

[Tereshchenko [13], О.  М. Chubka [15]. In 

these scientific works, theoretical and 

methodological approaches to the assessment of 

business value, which have developed in 

countries with developed market economies, are 

considered. 

Materials and methods. In modern 

conditions, an increasing number of business 

entities, when making various managerial 

decisions, are guided by the primary goal of 

creating added value. When considering 

different alternative decision options, they 

choose the one that, under equal conditions, 

leads to a greater increase in the company's 

value. The growing competition among 

enterprises for investor capital enhances the 

relevance of enterprise value management. 

In the contemporary business 

environment, an essential aspect is the 

understanding of the essence and significance of 

enterprise value management. The examination 

of various approaches to interpreting the concept 

of «enterprise value management», as presented 

in Table 1, shows that different scholars 

highlight different aspects of this concept. 

In today's conditions, enterprise value 

management is a crucial tool for achieving 

success and competitiveness. Analyzing the 

perspectives of various researchers on this 

aspect reveals diverse interpretations of the 

concept of «enterprise value management» 

(Table 1). 

Some authors perceive enterprise value 

management as a management system (e.g., O. 

G. Mendrul, K. A. Umanets, V. M. Popov), 

while others recognize it as a system of methods 

influencing internal factors (like A. V. Voronin) 

or as a complex of decisions and actions aimed 

at changing the current value (increase) (for 

instance, D. Y. Ionin, O. O. Tereshchenko). 

Analyzing the existing literature on this 

topic, it can be highlighted that enterprise value 

management should be considered as a key 

component of corporate governance and 

financial management. It is aimed at achieving 

maximum market value for the enterprise 

through the development and adoption of well-

founded strategic and operational decisions. 

In summarizing the definitions, it can be 

stated that enterprise value management, also 

known as business value management, is a 

complex set of strategic and tactical measures 

aimed at creating maximum value for owners 

and other stakeholders of the enterprise. This 

process is a crucial element of corporate 

governance and financial management, directed 

towards optimizing resource utilization and 

achieving financial success. 

The directions of enterprise value 

management include the following aspects: 

1. Financial Management: One of the 

fundamental components of value management 

is ensuring effective financial planning and 

control. This encompasses managing 

profitability, return on investment, and 

optimizing costs. 

2. Asset Management: The management 

of a company's assets is crucial for achieving 

value. This involves managing working and 

fixed capital, investments, inventory 

management, and optimizing asset utilization. 

3. Strategy Development: Developing and 

implementing an effective business strategy 

plays a significant role in creating value. This 

includes market analysis, competitive advantage 

assessment, and identifying new opportunities 

and risks. 

4. Risk Management: Managing risks is 

essential for preserving and increasing the 

enterprise's value. This includes identification, 
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assessment, and management of financial, 

operational, strategic, and other types of risks. 

5. Capital Cost Management: Optimal 

utilization of financing sources, including equity 

and borrowed capital, plays a vital role in 

creating enterprise value. This involves 

decisions regarding capital structure and 

managing financial operations. 

6. Attracting and Retaining Talent:  

Human capital is a key resource in creating 

value, so effective personnel management, 

development, and motivation are crucial aspects 

of enterprise value management. 

7. Enhancing Innovation and 

Differentiation: Developing new products, 

services, and business approaches can create a 

competitive advantage and contribute to the 

growth of the enterprise's value [4, p.47]. 

Table 1 

Approaches to understanding the essence of the concept of «enterprise value management» 

Author Definition 

O. G. Mendrul, 

[9, p.25]. 

Enterprise Value Management is a management system that translates 

the objectives of enterprise owners into specific actions for managers. 

Managers are required to understand that their primary goal is to 

increase the value of the enterprise and subordinate other goals to this 

overarching objective. 

O. O. Tereshchenko, 

M. V. Stetsko [13, p.95]. 

Value management involves actions aimed at creating added value for 

investors. 

А. V. Voronyn 

[2, p.152]. 

Value management is a system of methods aimed at influencing 

internal factors of the enterprise and indirectly external environmental 

factors to ensure its dynamic development, enhance resilience in the 

external environment, and increase investment attractiveness by 

augmenting its value. 

D. M. Kyriienko, 

V. A. Raspopova [6]. 

Value management is a purposeful undertaking targeting factors that 

shape value with the aim of maximizing the enterprise's value. 

К. А. Umanets, 

V. М. Popov 

[14, p.190]. 

Enterprise Value Management is a management system that transforms 

the goals of enterprise owners into specific actions for managers. 

Managers must understand that their primary objective is to increase 

the value of the enterprise and subordinate other goals to this 

overarching purpose. 

D. Y. Ionin 

P. V. Yegorov [5, p.217]. 

Value management is a set of decisions aimed at altering the current 

value with the purpose of increasing and sustaining growth dynamics 

over an extended period. 

Y. А. Rovniy 

[10, p.90]. 

Value management is a component of the overall organizational 

management process, representing a dynamic system of harmonious 

interaction among principles, functions, and factors shaping the 

enterprise's value, as well as technologies (methods and models) for its 

assessment, considering the interests of stakeholders, and directed 

towards systemic and integrative coordination. 

 

Enterprise value management is an 

ongoing process that requires analysis, planning, 

and improvement at all levels of enterprise 

management to achieve maximum value for 

shareholders and other stakeholders. 

In a general context, the enterprise value 

management process can be divided into three 

main stages: scientific analysis of enterprise 

value, scientific research on factors influencing 

enterprise value, and the development of 

scientific methods to enhance enterprise value 

(Figure 1). 

At the first stage, the valuation of the 

company is carried out, which involves 

determining (forecasting) the value of the 

company's assets as of a certain date in 

accordance with the set tasks and according to 

the procedure established by legal acts regarding 

property valuation. 
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 Fig.1. Approaches to evaluating the value of a company's assets. 

Source: created on the basis of [11, p.24] 

 

The need to determine the value of a 

company arises in various circumstances and 

situations. Concrete examples of such situations 

include: 

1. Investment Analysis and M&A: 

When considering the possibility of investing in 

a specific company or making decisions 

regarding mergers and acquisitions (M&A) with 

other companies, the valuation of the company 

becomes crucial. 

2. Corporate Reorganization: When 

changing the structure or strategy of a company, 

assessing its value can determine the necessary 

steps to achieve new goals. 

3. Bankruptcy and Liquidation: In cases 

of financial instability or the cessation of 

company operations, assessing the value of 

assets can be important for the distribution of 

assets among creditors or determining 

compensation for shareholders. 

4. Sale of the Company: If owners are 

considering selling the company, they need to 

know its current value to determine a fair market 

price. 

5. Asset Collateral and 

Creditworthiness: When property is used as 

collateral for obtaining credit or to determine the 

creditworthiness of the company, assessing the 

value of this property becomes mandatory. Such 

an assessment is necessary to ensure financial 

security and determine the degree of solvency of 

the company. 

6. Sanitary Audit: During a sanitary 

audit aimed at identifying opportunities to 

address a company's financial problems, a 

valuation can help identify and assess risks and 

opportunities for improvement [12]. 

In modern practice, various methods are 

employed to assess the value of a company, 

including the cost approach, income approach, 

and market approach. Each of these methods is 

based on its own principles and tools for 

determining the value of a company in different 

situations and for different purposes. For 

instance, the income approach involves using 

income forecasts to determine the value of a 

company based on the present value of future 

income that can be derived from its ownership. 

The cost approach is based on determining 

the mandatory expenses required to restore or 

replace the appraised object, taking into account 

its physical depreciation. The primary methods 

applied within the cost approach include the 

methods of the cost of new reproduction and 

liquidation value. 

Market approach in business valuation 

involves assessing the value based on 

comparisons with other similar businesses. 

Various methods are used within this approach, 

including: 

1. Multipliers' Comparison Method: 

This method utilizes various financial indicators 

such as price-to-earnings ratio, turnover ratio, 

etc., to compare the company with others in a 

similar industry. It helps establish whether the 

enterprise's value is adequately reflected in the 

market compared to others. 

2. Transaction Sale Analysis Method: 

This method is based on analyzing data from 

actual sales transactions of similar businesses. It 

enables the determination of the market value for 

which other companies were willing to acquire 

similar assets or businesses [5]. 

In Ukraine, the methods for valuating 

enterprises are based on the methodological 

principles outlined in National Standard No. 3 

«Assessment of Intangible Assets», which was 

approved by the Cabinet of Ministers of Ukraine 

on November 29, 2006, under number 1655. 

This standard envisages the use of three 

methodological approaches to assess the value 

of the enterprise (Table 2): 

 Asset (cost) approach. 

 Comparative (market) approach. 

 Income approach [2, p. 57]. 

 

Stage 3 
Formulating scientific 

methods to enhance 

enterprise value. 

 

Stage 2 
Researching factors 

influencing enterprise value. 
 

Stage 1 
Conducting Scientific 

Analysis of Enterprise 

Value. 
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Table 2 

Methodological Approaches to Enterprise Valuation 

Approach Method The Essence of the Method 

Asset (cost) 

approach 

Net Book Value 

Method 

Adjusted Book Value 

Method 

Net Market Value 

Method 

Replacement Cost 

Method 

Reproduction Cost 

Method 

Liquidation Value 

Method 

 

Evaluation of enterprise assets based on the balance 

sheet currency after subtracting all short-term and long-

term liabilities. 

An improved method involving adjustments of the 

residual value of enterprise assets to account for 

inflation. 

Adjustment of tangible assets to accommodate inflation 

levels. 

Assessment based on the expenses required for a 

complete replacement of assets to maintain the business 

profile. 

Calculation of all expenses necessary to create an exact 

copy of the evaluated company. 

Provides the lowest estimate and determines the lower 

limit of the business value. 

Comparative 

(market) 

approach 

 

 

Industry Coefficient 

Method 

Sales Comparison 

Method 

Capital Market 

Method 

Utilizes recommended ratios between business price and 

financial parameters. 

Based on the purchase price of a similar business. 

Utilizes data on earnings and stock prices of comparable 

companies. 

Income 

approach 

Net Income 

Capitalization Method 

Dividend 

Capitalization Method 

Excess Earnings 

Capitalization Method 

Discounted Cash Flow 

Method 

Determines the income stream and calculates its present 

value by applying a capitalization rate. 

Used for evaluating companies whose stocks are traded 

on the stock market. 

Based on the generation of additional income from 

goodwill. 

Utilized for discounted income, considering either net 

income or the company's cash flow. 

Source: created on the basis of [7, p.35] 

 

It is important to note that the choice of a 

specific method depends on the particular 

situation and the purpose of the valuation. 

Availability of information, market conditions, 

and other factors are also taken into account. The 

market approach in assessing the value of a 

business is a crucial tool for making an objective 

assessment of its potential and financial stability 

[9, p.217] (Table 3). 

Table 3 

Analysis of Different Methods for Determining the Value of Company Assets 

Approach Characteristics Advantages Disadvantages 

Income 

Based on the calculation 

of the present value of 

expected benefits, such as 

profits and cash flows, 

derived from holding 

corporate rights to the 

enterprise. 

Takes into account 

future expectations, 

market aspects, and 

economic aging. 

Difficulties in determining 

an adequate capitalization 

rate. Requires a deep 

understanding of the 

financial and economic 

activities as well as the 

peculiarities of the company. 
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Continuation of Table 3 

Asset (cost) 

Allows determining the 

value of the company 

based on the assessment 

of the value of its assets 

and property it currently 

possesses. 

Determines the value of 

the current state of 

assets and liabilities. 

Belongs to normative 

methods. Easy to 

understand and use. 

Requires detailed 

information about the 

existence and condition of 

assets. Consider only the 

balance sheet data at the time 

of balance sheet preparation. 

Does not account for the 

future income flow from 

existing assets. 

Comparativ

e (market)  

Valuation of the company 

using the method of 

comparison with similar 

commercial analogs. 

The ability to obtain the 

real market value of the 

assessed property. An 

easy-to-use method. 

Can be used for a quick 

assessment. 

Does not take into account 

the value of potential profits 

that can be obtained by 

operating the assessed 

property. Requires a 

significant amount of 

statistical data on market 

transactions. 
Source: created on the basis of [4, p.21] 

 

The preference for choosing a specific 

approach to valuing a company is determined by 

the objectives, availability of information, 

characteristics of the market environment, and 

other economic factors at both macro and micro 

levels. 

From our perspective, utilizing three 

different methodological approaches to assess 

the value of the enterprise, as well as their 

combination, can contribute to a more objective 

evaluation of the market value of the company. 

A crucial step in the enterprise value 

management process is the analysis of factors 

influencing its value. These factors can be 

divided into two categories: external and internal 

(Table 4). 

 

Table 4 

Factors Determining Enterprise Value 

Factors Influencing the Market Value of the Enterprise 

External  Internal 

 Economic 

 Competition 

 Political 

 Legal 

 Global 

 Socio-cultural, and other 

factors 

 

 The degree of moral and physical depreciation of the 

company's assets. 

 The strategic direction of the company. 

 Financial capabilities within the company. 

 The company's image and its intellectual potential. 

 The level of qualification of personnel. 

 Professional competence of employees and managers. 

 Potential and opportunities for innovation. 

 The state of the quality control system. 

 Performance of the company and other parameters. 

Source: created on the basis of [6, p.63] 

 

External economic factors influencing the 

value of the company reflect the overall state of 

the economy and its trends. This includes the 

level and pace of inflation, fluctuations in 

exchange rates, tax policies, credit availability 

and interest rates, the consumer price index, 

profit distribution, consumer demand, the 

solvency of counterparts, and many other 

aspects. The significant impact of globalization 

on the market value of the company has become 

particularly pronounced in mergers, 

acquisitions, or takeovers. 

Political factors encompass the influence 

of political perspectives on decision-making 

processes and the activities of local authorities 

and the government. They may be associated 
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with the political stability of society, the 

development of the political system, the 

international politics of the country, public 

support for the state's development program, 

international agreements, and commitments 

related to business and production [6, p.50]. 

Legal factors regulate the activities of 

economic entities and encompass various 

legislative acts, regulations, normative 

documents, and rules. These factors influence 

the conditions and limitations of the enterprise's 

functioning and its business processes. 

In the modern world, there is a trend of 

market globalization, which involves the 

weakening of national restrictions and barriers 

for international business, as well as an increase 

in the influence of international economic and 

political organizations on the global economy. 

This process is accompanied by several global 

factors that contribute to the development of 

international business, such as reducing costs for 

conducting economic activities abroad, a desire 

to avoid trade restrictions in one's own country, 

and opportunities for investment and production 

in other countries. These processes promote the 

integration of the global business and create new 

opportunities for international enterprises and 

organizations in the global economic 

environment. 

Competition is one of the crucial factors 

that reflects the competitive position of a 

company compared to other enterprises 

concerning various aspects, such as the activity 

of competitors and the level of demand, both 

within the country and internationally. 

Competition determines how effective and 

successful a company can be in the market [12, 

p.47]. 

In the context of contemporary 

globalization of markets, competitive struggle 

becomes even more relevant and turns into a 

more stringent factor influencing the activities of 

enterprises. Globalization opens doors for 

companies to the world market and makes their 

presence on an international scale evident. This 

global integration is accompanied by both new 

opportunities and new challenges. 

Currently, enterprises are compelled to 

compete not only with local rivals but also with 

companies from different parts of the world. 

This means they must be ready to compete in the 

global market, where competition can be 

extremely high. 

On the other hand, globalization also 

opens up new opportunities for enterprises to 

expand their horizons and enter new markets. 

Proper competitiveness management in the 

context of globalization helps enterprises not 

only survive but also thrive in this new global 

environment. 

Any enterprise operates in a specific 

cultural environment, so sociocultural factors 

such as life values, traditions, education level, 

social security, crime rate, etc., have a 

significant impact on the functioning of the 

business entity. 

The enterprise value management system 

involves developing specific recommendations 

to increase the overall value of the company.  

To achieve this goal, it is important to 

implement various measures and strategies 

aimed at enhancing business efficiency and 

profitability.  

The main directions that impact the 

growth of a company's value include: 

1. Profit Optimization: This 

management direction focuses on maximizing 

profit size, taking into account the company's 

resource potential and market conditions. Key 

aspects include maintaining an optimal balance 

between profit and risk, ensuring high-quality 

profits, and sustaining the company's liquidity. 

2. Cash Flow Management: This 

direction aims to manage the company's cash 

flows to ensure the completeness and timeliness 

of funding for operational, investment, and 

financial activities. Main tasks include 

preserving liquidity and solvency, increasing 

incoming cash flows, reducing the cash cycle, 

and maintaining an adequate balance between 

liquidity reserves and opportunities. 

3. Asset Optimization: This direction 

involves managing the company's current and 

noncurrent assets to increase their efficiency. 

Important tasks include determining methods for 

updating fixed assets, increasing turnover of 

current assets, forming necessary financial 

resources for the reproduction of non-current 

assets, and optimizing the asset structure. 

4. Capital Optimization: This 

management direction is focused on forming 

sufficient capital that ensures the necessary pace 

of the company's development. Key tasks 
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include optimizing the distribution of formed 

capital by types of activities and directions of 

use, ensuring maximum capital profitability at a 

given risk level, and maintaining the financial 

stability of the company. 

5. Rational Investment Management: 

This direction includes managing investments to 

ensure the reliability of investments, increase 

their profitability, and enhance market value. It 

is also essential to ensure the liquidity of 

financial investments [13, р.61]. 

These directions are crucial for achieving 

the maximum value of the enterprise and require 

detailed planning and effective management of 

the company's financial resources (Table 5). 

Table 5 

Characterization of the main directions for increasing the value of the enterprise 

Management 

directions 

Characteristics 

1 2 

Profit 

Optimization 

 

 

Optimizing revenue through resource and market conditions analysis. 

Achieving an optimal balance between financial benefits and potential risks. 

Ensuring high-quality financial returns. 

Ensuring the availability of sufficient liquidity and financial stability for the company. 

Cash Flow 

Management 

Ensuring timely satisfaction of the company's financial needs for funding its 

operations, investments, and financial activities. 

Ensuring an adequate level of liquidity and financial stability to avoid financial crises 

and preserve the ability to meet financial obligations. 

Maximizing cash inflows and optimizing them according to various categories. 

Rational management of cash flow. 

Ensuring an optimal balance between liquidity reserves and possible alternative 

investments. 

Effective utilization of the company's financial resources through their distribution in 

time and space for optimization. 

Minimizing overhead costs associated with cash flow generation. 

Asset 

Optimization 

Analysis of possible methods for modernizing fixed assets based on their current 

efficiency and expansion opportunities. 

Determining the need for non-current assets to increase production potential. 

Ensuring the rational use of existing and new non-current assets and intellectual 

property. 

Generating the necessary financial resources for the regeneration of non-current assets 

and optimizing their structure. 

Increasing the turnover of current assets. 

Determining the necessary level of working capital required for operational activities. 

Optimizing the structure of current assets to enhance their efficiency. 

Strengthening the liquidity, competitiveness, and financial stability of the company. 

Capital 

Optimization 

Formation of an adequate amount of financial resources to ensure the necessary pace 

of the company's development. 

Rational distribution of formed capital resources by types of activities and directions 

of their use. 

Creating conditions for achieving maximum capital profitability at a specified level of 

financial risk. 

Minimizing financial risk associated with capital operation at a specified level of 

return. 

Maintaining stable financial balance of the company in the process of its development. 

Ensuring proper harmony between effective control over the enterprise and financial 

flexibility. 

Optimizing capital turnover. 

Ensuring timely reinvestment of capital. 
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Continuation of Table 5 

Rational 

Investment 

Management 

Ensuring stability of the investment portfolio. 

Maximizing investment profitability. 

Increasing the market value of investment assets. 

Ensuring the readiness of financial investments for conversion into cash. 

 

Source: created on the basis of [13, p.61] 
 

Given the various ways to increase the 

value of a company, choosing the most effective 

tools and strategies becomes crucial for 

achieving the defined goal. Making the right 

choices and carefully implementing the selected 

tools are key factors in achieving the desired 

outcome that aligns with modern requirements 

in the field of financial management. Thus, it can 

be concluded that the concept of enterprise value 

management is the most advanced form of 

business management, allowing the 

harmonization of all stakeholders’ interests. 

Conclusions. Based on the analysis of the 

theoretical foundations of enterprise value 

management, the following can be stated: 

Enterprise value management is a key 

component of corporate governance and 

financial management aimed at achieving the 

highest level of company value. This approach 

involves developing and making informed 

strategic and operational decisions to maximize 

the value of the enterprise. Key stages of 

enterprise value management include assessing 

the current value of the enterprise, analyzing 

factors influencing this value, and developing 

strategies to increase it. In this context, the 

consideration of external and internal 

environments that affect the value of the 

enterprise is of paramount importance. 

With the growth of market globalization 

and the increasing influence of international 

economic organizations, effective enterprise 

value management has become a crucial factor 

for achieving success and maintaining stability 

in the face of global competition. Skillful cost 

management not only reveals opportunities for 

increasing enterprise value but also allows the 

formulation of resilient strategies for its 

continued growth. 

The implementation of value management 

can bring significant benefits to an enterprise, 

including increased attractiveness for investors 

and the opportunity to obtain additional 

resources for future expansion. Moreover, well-

formulated cost management strategies can 

enhance the competitiveness of the enterprise in 

the market, leading to increased profitability and 

a resilient position in the industry. 

In the current conditions of market 

globalization and the increasing influence of 

international economic organizations, value 

management has become a necessity to sustain 

the successful operation of an enterprise and 

ensure its stability in the face of global 

competition. Market globalization has led to 

enterprises facing new challenges and 

opportunities, requiring greater attention to 

value management. Modern value management 

is oriented towards the global market, involving 

the analysis of worldwide trends, competition 

with international companies, and addressing 

challenges of the international business 

environment. 

Companies should continually adapt their 

strategies and business processes, taking into 

account global factors that impact their 

operations. Value management becomes a tool 

that helps companies respond effectively to 

changes in the international business 

environment and leverage new opportunities for 

development. Given the global nature of modern 

business, value management becomes a key 

practice to ensure the competitiveness and 

stability of a company in the context of the 

global economic arena. 

Thereby, enterprise value management is 

a key tool for achieving financial success and 

establishing a sustainable competitive advantage 

in the contemporary business environment. 
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УПРАВЛІННЯ ВАРТІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА: НАПРЯМИ, КЛЮЧОВІ ЧИННИКИ ТА 

ІНСТРУМЕНТАРІЙ ЗРОСТАННЯ 

Н. М. Штефан, к. т. н., доцент, І. М. Цуркан, к. е. н., доцент, А. О. Банщикова, магістр, 

  НТУ «Дніпровська політехніка» 

 

Методологія дослідження. Теоретико-методологічною базою наукового дослідження 

стали роботи науковців з питань оцінки й управління вартістю підприємства. Основні 

результати було отримано за рахунок використання загальнонаукових та спеціальних методів, 

а саме: теоретичного узагальнення – під час  дослідження процесу управління вартістю 

підприємства; аналізу та синтезу – для обґрунтування напрямків управління вартістю 

підприємства; системний підхід – при формуванні ключових чинників, що сприяють 

збільшенню вартості та визначення інструментарію, який може бути використаний для 

досягнення цієї мети. 

Результати. Результати дослідження висвітлюють питання, пов’язані із напрямками 

управління вартістю підприємства. Виявлено застосування науковцями різних підходів до 

визначення вартості підприємства, а саме: фінансовий, економічний та стратегічний підходи. 

Виокремлено основні чинники, які впливають на збільшення вартості підприємства: 

підвищення прибутковості, оптимізація структури капіталу та підвищення ефективності 

операцій. 

Новизна. Дослідження вказує на важливість комбінування різних методів оцінки 

вартості бізнесу для отримання більш точних та комплексних результатів. Це дозволяє краще 

розуміти поточний стан підприємства та розробляти більш ефективні стратегії управління 

вартістю. Доведено, що управління вартістю стає інструментом, який допомагає 

підприємствам ефективно реагувати на зміни в міжнародному бізнес-середовищі та 

використовувати нові можливості для розвитку. 

Практична значущість. Результати дослідження можуть бути корисними для суб’єктів 

господарювання та інвесторів. Вони можуть використовувати рекомендації та інструментарій, 

наведені в статті, для покращення управління вартістю своїх підприємств, збільшення їх 

конкурентоспроможності та привабливості для потенційних інвесторів. 

Ключові слова: вартість підприємства, управління вартістю підприємства, вартісно-

орієнтований менеджмент, ринкова вартість, додана вартість, принципи управління вартістю 

підприємства. 
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Методологія дослідження. Дослідження теоретичних аспектів формування економіч-

ного потенціалу підприємств ґрунтується на таких загальнонаукових методах, як: еволюційний 

– для визначення основних тенденцій та виокремлення специфіки розвитку економічного по-

тенціалу підприємств в контексті транспарентності інвестиційних процесів; порівняння – для 

дослідження сучасних теоретико-методологічних підходів до формування  економічного  по-

тенціалу підприємства; аналізу й синтезу – під час виявлення основних властивостей  еконо-

мічного потенціалу підприємства у контексті транспарентності розвитку інвестиційних проце-

сів. 

Результати. У статті досліджено сучасні підходи до формування економічного потенці-

алу підприємства в контексті транспарентності розвитку інвестиційних процесів. Розглянуто 

теоретико-методологічні підходи до трактування поняття «економічний  потенціал  підприєм-

ства». Визначено основні ознаки еволюційності поняття  «економічний  потенціал  підприєм-

ства». Виявлено основні властивості економічного потенціалу підприємства у контексті         

транспарентності розвитку інвестиційних процесів, а саме: цілісність, складність, ієрархіч-

ність, здатність до розвитку, адаптивність, комунікативність. Виокремлено основні джерела 

розвитку економічного потенціалу підприємства. Проаналізовано підходи до формування еко-

номічного потенціалу підприємства (системний, комплексний, функціональний, інновацій-

ний, інтеграційний, стратегічний, нормативний) та обґрунтовано доцільність застосування    

кожного із них при дослідженні підходів формування економічного потенціалу підприємств.  

Новизна. У процесі дослідження теоретичних підходів до формування економічного по-

тенціалу підприємства виявлено сучасні тенденції їх виникнення, розвитку та удосконалення 

з урахуванням необхідності забезпечення транспарентності розвитку інвестиційних процесів.  

Практична значущість. Аналіз існуючих підходів до формування економічного потен-

ціалу підприємства дозволяє поглибити розуміння цих процесів з метою подальшого їх впро-

вадження у господарську діяльність, що дозволить посилити здатність цього господарюючого 

суб’єкта адаптуватися до умов швидких трансформацій (як позитивних так і негативних) та 

транспарентності розвитку.  

Ключові слова: підприємство, транспарентність розвитку, економічний потенціал, під-

ходи до формування потенціалу підприємства, інвестиційні процеси. 

 

Постановка проблеми. Підприємство, 

як суб’єкт економічної діяльності, за час 

свого існування має декілька важливих про-

цесів, на які в процесі  управлінської  діяль-

ності слід звертати більше уваги. Особли-

вими процесами в умовах забезпечення ефек- 
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тивності господарської діяльності підпри-

ємств є формування економічного потенціалу 

у синергії з інвестиційною діяльністю. 

Проте, попри їх важливе значення, українські 

компанії приділяють їм замало уваги. 

В умовах сьогодення підприємствам не-

обхідно враховувати, що до втрати потенці-

алу можуть призводити багато факторів: по-

чинаючи з кризового стану окремих підпри-

ємств, закінчуючи загальним економічним 

станом в країні. Саме тому дуже важливим є 

вивчення теоретичних аспектів процесів    

формування економічного потенціалу, особ-

ливо враховуючи транспарентність розвитку 

інвестиційних процесів у складний час для 

підприємств країни. 

Аналіз останніх досліджень та публі-

кацій. Дослідження різноманітних аспектів 

економічного потенціалу підприємства, його 

елементів, умов та середовища, яке на нього 

впливає, а також підходів до його форму-

вання, розвитку й використання здійснюють 

значна кількість науковців, що відносяться до 

різних наукових течій та шкіл. Це й пояснює 

необхідність їх систематизувати та погли-

бити наявні дослідження враховуючи поси-

лення процесів транспарентності розвитку 

економічних суб’єктів, зокрема залежність 

потенціалу  сучасного  підприємства  від ін-

вестиційних процесів. Так, визначення сут-

ності потенціалу підприємства та окремих 

аспектів його формування  чи елементів  до-

сліджували у свої працях науковці: Орєхова 

А. [1], Богма О., Ганечко І., Лимар В. [2], 

Ареф’єва О., Вовк О. [3] та інші. Різноманітні 

підходи до формування економічного потен-

ціалу, визначення його властивостей, елемен-

тів та окремих характеристик, його викорис-

тання сформували: Алієв Р. [7], Маслак О., 

Квятковська Л. [9], Челомбітько Т. [10], Піле-

цька С. [11], Титикало В. [12], Балахонова О. 

[13] та інші. Транспарентність економічних 

процесів були предметом досліджень таких 

науковців: Григор'єв Г., Нєнно І. [4], Халіна 

В., Сироватський О. [5]. 

Проте, трансформація та постійний   

розвиток економічних суб’єктів зумовлюють 

необхідність проведення досліджень форму-

вання економічного потенціалу в умовах    

транспарентності розвитку, враховуючи  ін-

вестиційні процеси. 

Формулювання мети статті. Метою 

дослідження є поглиблення теоретичних 

знань про економічний потенціал  підприєм-

ства, формування теоретичного базису щодо 

сучасних підходів до його формування у кон-

тексті транспарентності інвестиційних про-

цесів 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Підприємства завжди перебувають у 

русі та розвитку, навіть у кризові періоди 

своєї діяльності, що підтверджено дослід-

женнями економічних циклів та практич-

ними результатами господарської діяльності. 

В умовах транспарентності розвитку потен-

ціал підприємства дозволяє йому забезпе-

чити належний рівень інвестиційних проце-

сів, які з одного боку є його частиною, а з ін-

шого наслідком ефективного використання. 

За визначенням  Орєхової А.  потенціал  під-

приємства є комплексним відображенням 

його наявних та майбутніх можливостей, які 

можуть бути максимально використані під 

час здійснення господарській діяльності [1], 

що, на нашу думку, є найбільш загальним ви-

значенням даної дефініції. Загалом потенціал 

підприємства можна описувати з точки зору 

різних направлень: ресурсний, функціональ-

ний та ресурсно-цільовий. Згідно першого 

напряму потенціал являє собою сукупність 

всіх ресурсів підприємства, які пов’язані між 

собою. Функціональна ж концепція розгля-

дає потенціал через призму функцій (напря-

мів) діяльності підприємства, за допомогою 

яких відбувається втілення в життя наявних 

та можливих перспектив. Ресурсно-цільова 

концепція полягає в поєднанні обох минулих 

напрямів, сукупності ресурсів та реалізації 

здібностей. Кожна концепція трактування 

економічного потенціалу може бути викорис-

тана відносно цілей дослідження та реальних 

умов підприємства.  

Не менш цікавою для сучасних відкри-

тих економічних систем  (в т. ч.  й  транспа-

рентних підприємств)  є  визначення  еконо-

мічного потенціалу підприємства (Богма О., 

Ганечко І., Лимар В.) як інтегральної харак-

теристики наявних  на  підприємстві  еконо-

мічних ресурсів, сформованих економічних 

зв’язків, резервів стійкості та самовдоскона-

лення, можливостей їх ефективного викорис-

тання з метою максимізувати задоволення 

потреб конкурентного ринку, одержання за-

планованого рівня чистих прибутків. Такий 
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економічний потенціал має забезпечувати оп-

тимальне співвідношення між динамічністю, 

гнучкістю й адаптивністю, інноваційністю, 

інтеграцією, спрямованістю на досягнення 

мети, складністю та синергічністю [2]. Ав-

тори окрім сутності визначення, наводять 

особливі характеристики  даного поняття, що 

дозволяє конкретизувати необхідні процеси 

та заходи для його успішного використання, 

зокрема залучення інвестицій. 

З точки зору адаптації підприємства, 

економічний потенціал визначає його здат-

ність до пристосування в умовах змін еконо-

мічної кон’юнктури на ринку чи галузі.    

Ефективне управління економічним потенці-

алом вимагає комплексного підходу з ураху-

ванням інтелектуального потенціалу, адже 

нині в умовах високотехнологічного вироб-

ництва важливе значення для функціону-

вання виробничих структур відіграє інтелек-

туальна складова [3]. Формування такої інте-

лектуальної складової економічного потенці-

алу можливе за рахунок інвестиційної діяль-

ності та мотивації кадрового складу, одним із 

способів забезпечення якого є відкритість та 

прозорість економічної діяльності.  

Економічний  потенціал як  і саме  під-

приємство  постійно  розвивається, тому  до-

слідження підходів його формування залиша-

ється  актуальною  проблемою.  На  наш  по-

гляд, основні ознаки, що потенціал має ево-

люційний розвиток наведено на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Ознаки еволюційного розвитку поняття «економічний потенціал» 

 

Зауважимо, що для розвитку інвести-

ційних процесів, як засобу формування еко-

номічного потенціалу підприємства, досить 

важливою є умова діяльності підприємств 

(здійснення господарської діяльності) з вра-

хуванням принципів транспарентності.  В су-

часних реаліях транспарентність національ-

ного економічного середовища є основною 

умовою інвестиційної привабливості країни 

[4] та, відповідно, підвищує інвестиційну 

привабливість підприємств, які є основними 

об’єктами її здійснення. Таким чином транс-

парентність підприємства дозволяють збіль-

шувати його можливості (потенціал ) саме за-

вдяки більшому інтересу з боку інвесторів, 

всі аспекти діяльності підприємств 
об’єднуються в єдине ціле: технічні, 
економічні, соціальні, психологічні, 
управлінські та вивчаються як одна 

комплексна проблема

зв’язок між ресурсами та об’єктами 
поглиблюється

процес формування та використання 
економічного потенціалу має 

динамічний характер;

підприємство перебування у стані 
дефіциту ресурсів (фінансових, людських, 

цифрових, матеріальних, інвестиційних 
тощо);

посилення управлінських аспектів 
ведення господарської діяльності

необхідність здійснювати діяльності 
в умовах посилення 

транспарентності   
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при цьому потрібно враховувати межі транс-

парентності, з метою мінімізації загроз еко-

номічній безпеці підприємств [5]. З точки 

зору іміджевих викликів для підприємств, які 

прагнуть розвиватися та досягнути високого 

та ефективного рівня економічного потенці-

алу важливим аспектом є забезпечення умов 

транспарентності розвитку інвестиційних 

процесів. Оскільки в умовах динамічного   

розвитку ринку важливу роль у процесі фор-

мування економічного потенціалу підприєм-

ства відіграє його імідж, то, відповідно, для 

підвищення його рівня необхідними кроками         

є постійне підвищення рівня компетентності 

працівників, застосування кращих здобутків 

науково-технічного прогресу, розвиток мар-

кетингових проєктів з урахуванням сучасних 

соціально-політичних реалій (екологічна, со-

ціальна спрямованість, благодійність тощо) 

[6]. Тобто транспарентність є водночас і озна-

кою еволюційного розвитку економічного по-

тенціалу і умовою його забезпечення.  

Основними властивостями економіч-

ного потенціалу підприємства у контексті 

транспарентності розвитку інвестиційних 

процесів є: цілісність, складність, ієрархіч-

ність, можливість розвитку, адаптивність, 

комунікативність (рис 2): 

 
Рис. 2. Властивості економічного потенціалу  у контексті транспарентності розвитку 

інвестиційних процесів 

 

– цілісність: елементи економічного 

потенціалу розглядаються як єдине ціле, із 

можливістю розподілення на складові, які в 

свою чергу досліджуються тільки в взає-

мозв’язку із єдиною цілісною системою; така 

властивість відповідає законам економіки, 

які ґрунтуються на відповідності між складо-

вими потенціалу, якщо їх спільне існування 

та взаємовплив створить нові якості загаль-

ного потенціалу. Як приклад, використаємо 

кадровий потенціал: потенціал підприємства 

складається з працівників, кожен працівник 

має високу кваліфікацію та високий рівень 

досвіду, проте віддача загального потенціалу 

низька. Проблема виникає через низьку кому-

нікацію між працівниками та взаємодію, 

тобто ефективність потенціалу збільшується 

за рахунок налагоджених зв’язків всередині 

між складовими; 

– складність:  властивість залежить від 

різноманіття складових економічного потен-

ціалу і зв’язків між ними [2]; характеризу-

ється в першу чергу кількістю даних, інфор-

мації для формування та розвитку потенці-

алу, зокрема чим більше елементів, тим   

складнішою є система економічного потенці-

алу. За належного рівня транспарентності 

складність може бути перевагою  для  ефек-

тивного потенціалу;   

– ієрархічність, означає, що кожна скла-

дова системи може бути складовою більшої 

системи та бути вже підсистемою [7]. Напри-

клад кваліфікація окремого працівника може 

бути складовою всього трудового потенціалу 

відділу, галузі. В той же час трудовий потен-

ціал є підсистемою для загального потенці-

алу, а він в свою чергу є частиною більш ве-

ликого об’єднання на рівні галузі чи країни; 

 – можливість розвитку, які побудована 

на взаємодії процесів. Наприклад, інвести-

ційні процеси можуть  бути  наслідком  роз-

витку виробничого потенціалу підприємства, 

поштовхом до нарощування та розвитку  за-

гального економічного потенціалу підприєм-

ства; 

– адаптивність [8]: система вважається 

здатною до розвитку, якщо вона здатна навча-

тися, уміти адаптуватися до середовища, ви-

вчати нові джерела, технологічні інновації, 

розробки. 

– комунікативність, спричинена впли-

вом зовнішнього та внутрішнього середо-

вища на потенціал компанії, тобто форму-

вання та розвиток економічного потенціалу 

залежить від його здатності налагоджувати 

Властивості 
економічного 

потенціалу

Цілісність Складність Ієрархічність 
Можливістю  

розвитку
Адаптивність

Комунікативні
сть 

ECONOMICS OF ENTERPRISE ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459,  Economics Bulletin,  2023,  №3134_________________________________________



комунікацію із зовнішнім середовище; зок-

рема це відображається у заданості підпри-

ємства залучати інвесторів.  

Таким чином, економічний потенціал 

формує свої внутрішні властивості за допо-

могою впливу зовнішнього середовища, 

проте в той же час він зберігає відносну стій-

кість до якісних властивостей і адаптивність. 

Джерелами для розвитку економічного 

потенціалу можна вважати: еволюція інвес-

тиційної діяльності, розвиток інновацій, кон-

куренція, розширення поля для реалізації та 

формування потенціалу. Будь-яке  підприєм-

ство для того, щоб вижити в ринковому сере-

довищі повинно уміти адаптуватися до зовні-

шнього середовища, вивчати аспекти джерел, 

формування та використовувати їх в залеж-

ності від свої можливостей. Підприємство 

стане банкрутом, якщо не буде розвивати свій 

сукупний потенціал. Для досягнення мети 

можуть існувати декілька шляхів здійснення, 

це залежить від впливаючих умов. Такими 

умовами  можуть  бути податки,  мито, про-

центні ставки, постачальники, ситуацію на 

ринку подібних товарів, інфраструктура. За 

допомогою інновацій компанія може впли-

нути на свої ресурси, зменшити кількість ро-

бітників або витрачений час на виготовлення 

товару. Проте іноді така альтернатива може 

бути неефективною з фінансової точки зору, 

тому важливо при використанні цієї ознаки 

дотримуватися рівноваги та балансу всіх 

структур потенціалу. 

Комплексне дослідження теоретичних 

підходів до формування економічного потен-

ціалу підприємства свідчить про досить ши-

рокий набір таких підходів у наукових пра-

цях, а їх формування та використання зале-

жить від умов ведення господарської діяль-

ності, стратегічних цілей та  мети  підприєм-

ства. Зокрема, дослідивши праці сучасних 

науковців [2, 3, 7, 9–13] ми виділили деякі 

підходи формування економічного потенці-

алу: системний, комплексний, функціональ-

ний, інноваційний, інтеграційний, стратегіч-

ний, нормативний, маркетинговий. Розгля-

немо детальніше їх формування  та  можли-

вості використання.  

Системний підхід [2], який вважається 

найбільш обґрунтованим та використовува-

ним на підприємствах. Коли його застосову-

ють, то спочатку опираються на такі  марке-

тингові питання, які стосуються товару або 

послуги, наприклад за якою ціною продавати, 

кому та де, та що виготовляти взагалі. Потім 

постають питання як ресурси використову-

вати для виготовлення товару, де шукати ін-

формацію і т. д. Також необхідно вивчити всю 

технічну складову, рівень техніки, організа-

цію й управління виробництва та зовнішнє 

середовище, політичні, економічні, соціальні 

фактори, становище ринку, економічний стан 

країни, галузі. Для того, щоб своєчасно змі-

нювати систему управління потенціалом, 

адаптуватися до змін  потреб  покупців,  під-

приємство повинне тримати зв’язок з поста-

чальниками, споживачами,  зовнішніми  клі-

єнтами. Для ефективного кінцевого резуль-

тату та продажу підприємство повинне забез-

печувати ефективне управління на початку 

виробництва, використовуючи наявні ресур-

си та оперуючи інформацією. Коли якість ре-

сурсів, які використовуються для виготов-

лення певної продукції невисокого рівня, то 

яким би ефективним не були процеси вироб-

ництва та налагодженими процеси реалізації, 

кінцевий результат також не зможе досягнути 

високого рівня. Така ж ситуація виникає і 

коли навпаки якість ресурсів високого рівня, 

а якість інших процесів реалізації низька, то 

фінальний результат також буде поганим. З 

цього випливає, що всі процеси взаємодіють 

один з одним і будь-який непродуманий і не-

налагоджений процес погано впливає на ви-

хід продукту. 

Комплексний підхід до формування 

економічного потенціалу на підприємстві 

означає, що всі аспекти, які впливають на по-

тенціал  організації,   розглядаються  взаємо-

зв'язано і враховуються при формуванні стра-

тегії його розвитку [9, 14]. Комплексний під-

хід до формування потенціалу на  підприєм-

стві також передбачає постійний моніторинг 

і контроль над його розвитком, оскільки 

зміни в економічному, соціальному і політич-

ному середовищі можуть вплинути на потен-

ціал організації, тому важливо вчасно адапту-

вати його стратегію розвитку. 

Функціональний підхід також викорис-

товує в своїй основі потребу, проте вона роз-

глядається як взаємозв’язок всіх функцій, по-

трібних для її задоволення. Після визначення 
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потреби шукають зовсім нові варіанти для за-

доволення споживача, формування потенці-

алу та обирається з них той, який потребує 

найменше витрат[10]. Цей підхід відрізня-

ється тим, що він орієнтується не на минулі 

потреби, а на майбутні, за допомогою чого 

компанія завжди може залишатися конкурен-

тоспроможною.   

Інноваційний підхід [11] формування 

економічного потенціалу включає в себе ви-

користання інноваційних методів та техноло-

гій для розвитку виробництва, підвищення 

здібностей та навичок персоналу, організацій 

або суспільств в цілому. Інноваційний підхід 

передбачає активне використання нових ідей, 

концепцій та практик, які є відмінними від 

традиційних підходів. Інноваційні методи 

можуть включати в себе використання техно-

логій  інтернету,  штучного  інтелекту, вірту-

альної реальності та інших сучасних цифро-

вих інструментів і ресурсів .  

Інтеграційний підхід формування еко-

номічного потенціалу підприємства у кон-

тексті транспарентності розвитку інвестицій-

них процесів передбачає координацію всіх  

різних аспектів діяльності підприємства з ме-

тою досягнення максимального результату 

[2, 15]. Основу інтеграційного підходу скла-

дає ідея того, що підприємство має бути 

більш ефективним за рахунок поєднання та 

взаємодії всіх його ключових елементів. Ос-

новні складові інтеграційного підходу вклю-

чають: ресурси, організаційна структура, ін-

формаційні технології, людський капітал,  

стратегія. 

Стратегічний підхід формування еконо-

мічного потенціалу підприємства виник як 

наслідок необхідності забезпечити підприєм-

ство досягнення стратегічних цілей, а також 

у контексті розгляду економічного потенці-

алу як системи, яка потребує управління.  

Стратегія управління економічним потенціа-

лом підприємства являє собою спільне ба-

чення його майбутнього, показників розвитку 

і стійкості на основі реалізації різних струк-

турно-організаційних та адаптивно-гармоні-

заційних трансформацій, в основі яких ле-

жить програма дій з організації та забезпе-

чення економічного потенціалу, заснованих 

на концепції, принципах  та процесі  страте-

гічних пере-творень, технології їх здійснен-

ня, використанні  потенціалу  і ресурсів  під-

приємства і досягненні поставлених цілей 

функціонування [12]. Однією з важливих 

складових  формування  стратегії  підприєм-

ства є процес формування потенціалу для 

того, щоб у результаті їхньої взаємодії було 

досягнуто максимум цілей, які стоять перед 

підприємством. 

Нормативний підхід формування еко-

номічного потенціалу підприємства у кон-

тексті транспарентності розвитку інвестицій-

них процесів орієнтується на встановлені 

стандарти та  норми, які  визначають  опти-

мальні величини ресурсів, засобів та кваліфі-

кації працівників для досягнення поставле-

них цілей підприємства [10, 12].  

Основними характеристиками норма-

тивного підходу є:  

 визначення стандартів – передбачає 

встановлення стандартів та норм, які визна-

чають мінімальну і максимальну величину 

ресурсів, засобів, витрат та результативності 

для досягнення ефективності діяльності під-

приємства;  

 оптимізація ресурсів – нормативний  

підхід спрямований на  забезпечення  ефек-

тивного   використання  ресурсів   підприєм-

ства; 

 регулювання результатів шляхом вста-

новлення стандартів та норм для оцінки    

ефективності; 

 здійснення систематичного аналізу 

функцій та ресурсів підприємства; 

 керованість – передбачає наявність 

системи управління, яка забезпечує контроль 

за виконанням встановлених стандартів та 

норм, а також прийняття відповідних рішень 

для досягнення поставлених цілей підприєм-

ства.  

Маркетинговий підхід формування еко-

номічного потенціалу підприємства, який 

ґрунтується на споживачеві і тому, що все ви-

робництво повинно підпорядковуватись саме 

під потреби покупця, відповідно з цього ви-

значається важливість контролю ринку, ана-

лізу потреб споживачів, конкурентоспромож-

ності та використанні своїх конкурентних пе-

реваг для організації будь-якого процесу в 

компанії [1, 3].  

Головними ознаками  формування  по-

тенціалу за даним підходом є: 
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 в першу  чергу  важливим є  саме фі-

нальний результат виробництва; 

 задоволення потреб споживача; 

 економія ресурсу для споживача за до-

помогою підвищення якості потенціалу і в 

наслідок підвищення фінальної якості. 

Не менш важливим є врахування й ін-

ших підходів до формування економічного 

потенціалу: відтворювального, динамічного, 

оптимізаційного, поведінкового, ситуацій-

ного, структурного [2, 7, 10, 13].  Відтворю-

вальний підхід до формування економічного 

потенціалу в основі має акцент на постійне 

своєчасне оновлення ресурсів, використання 

інновацій, нових методів виробництва. Дина-

мічний підхід формування економічного по-

тенціалу полягає в розгляді потенціалу як 

суб’єкта, що динамічно розвивається та ви-

вченні всіх причинно-наслідкових зв’язків 

(наприклад здатності до транспарентності 

розвитку). Оптимізаційний підхід базується 

на використанні оцінки кількісних показни-

ків за допомогою математичних моделей та 

статистики, тобто формування економічного 

потенціалу підприємства можливе за допо-

могою економіко-математичного обґрунту-

вання діяльності. Цікавим є також поведінко-

вий підхід має за основу кадровий потенціал, 

базується на тому, що ефективність викорис-

таного потенціалу залежить від кадрового 

потенціалу та його ефективності. Ситуацій-

ний підхід  оснований  на  уміння  підприєм-

ства реагувати та адаптуватися до будь-якої 

ситуації на ринку. Структурний підхід засно-

ваний на правильній (ефективній) структури-

зації потенціалу та розподілу функцій кожної 

складової, що спряє цільовому розвитку ок-

ремих складових економічного потенціалу. 

Наявність значної кількості теоретич-

них підходів до формування економічного 

потенціалу підприємства свідчить про  акту-

альність та наукових напрацювань до адапта-

ції до  сучасних умов  здійснення  господар-

ської діяльності. Адже, саме обґрунтованість 

та практичне застосування  дозволяють  під-

приємствам максимізувати свій економічний 

потенціал. 

Висновки. Таким чином, здійснивши 

комплексне дослідження підходів форму-

вання економічного потенціалу підприємства 

у контексті транспарентності розвитку інвес-

тиційних процесів можна зробити висновки 

про наявність багатьох підходів у сучасній 

науковій економічній теорії. Виявлені су-

часні тенденції становлення та удоскона-

лення підходів формування економічного по-

тенціалу підприємств, враховуючи необхід-

ність забезпечення транспарентності розвит-

ку інвестиційних процесів, що має взаємоза-

лежність. Водночас, виявлені підходи до    

формування та їх кількість свідчать про  ак-

тивне їх використання підприємствами та 

адаптацію до умов зовнішніх викликів та 

внутрішніх особливостей ведення господар-

ської діяльності. Тобто, аналіз та детальний 

опис існуючих підходів до формування еко-

номічного потенціалу підприємства дозволяє 

поглибити розуміння цих процесів для впро-

вадження їх у господарську діяльність, що 

спряє його здатності до адаптації в умовах 

швидких трансформацій (як позитивних так і 

негативних) та транспарентності розвитку.  

Вважаємо, що ефективне використання еко-

номічного потенціалу можливе за рахунок 

поєднання різних підходів під час його фор-

мування. 
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RESEARCH OF APPROACHES TO FORMATION OF ECONOMIC POTENTIAL OF AN 

ENTERPRISE IN THE CONTEXT OF TRANSPARENCY OF INVESTMENT PROCESSES 

O. V. Arefieva, D.E., Professor, National Aviation University, 

A. M. Kovalchuk, Ph. D (Econ.), Associate Professor, National Aviation University 

S. Yu. Zahaina, Master’s Student, National Aviation University 

 

Methods. The study of theoretical aspects of the formation of economic potential of the enter-

prise is based on general scientific methods: evolutionary (to determine the interpretation of basic 

concepts); abstract-logical (to identify trends and signs of the development of economic potential in 

the context of transparency of investment processes); comparison (to study modern approaches to the 

formation of economic potential of the enterprise); generalization (to form their own conclusions and 

subsequent vectors of research). 

Results. The article studies modern approaches to the formation of economic potential of the 

enterprise in the context of transparency of investment processes development. Some interpretations 

of the concept of "economic potential of the enterprise" are considered. The main signs of the evolu-

tion of the concept of "economic potential of the enterprise", in particular, the need to carry out ac-

tivities in conditions of increasing transparency are defined. The main properties of the economic 

potential of the enterprise in the context of transparency of the development of investment processes 

are revealed: integrity, complexity, hierarchy, possibility of development, adaptability, communica-

bility. Some sources of economic potential development are given. The analysis of approaches to the 

formation of economic potential of the enterprise is carried out: systemic, complex, functional, inno-

vative, integration, strategic, normative and others. The expediency of application of each of them is 

substantiated. Complex conditions of internal and external environment of enterprises functioning are 

the reason for the constant search for the formation and development of economic potential. 

Novelty. In the process of research of theoretical approaches of formation of economic potential 

of the enterprise the modern tendencies of their formation and improvement are revealed, taking into 

account the necessity of transparency of development of investment processes having interdepend-

ence. 

Practical value. The analysis and detailed description of existing approaches to the formation 

of the economic potential of an enterprise allows to deepen the understanding of these processes for 

their implementation in economic activity, which will direct its ability to adapt in the conditions of 

rapid transformations (both positive and negative) and transparency of development. 

Keywords: enterprise, transparency of development, economic potential, approaches to for-

mation of enterprise potential, investment processes. 
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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ ЯК ОСНОВА ІННОВАЦІЙНОГО 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Д. Д. Говсєєв, аспірант, hovsieiev@gmail.com, https://orcid.org/0000-0003-3824-1996, 
Національний авіаційний університет 

 

Методологія досліджень. Соціальна відповідальність бізнесу з акцентом на її роль в 

інноваційному розвитку підприємств досліджувалася на основі застосування таких методів 

наукового пошуку, як: узагальнення та порівняння – при аналізі існуючих концептуальних 

підходів до дослідження соціальної відповідальності бізнесу; загального й особливого – при 

встановленні спільного в баченні  мети реалізації соціальної відповідальності різними 

суб’єктами економічної діяльності; системного аналізу – при виокремленні ключових компо-

нентів моделі соціальної відповідальності під час війни. 

Результати. Проаналізовано основні підходи до формування концепції соціальної від-

повідальності бізнесу та визначено, що їх спільною метою є створення бізнес-практик, які вра-

ховуватимуть соціальні та екологічні вимоги, сприятимуть сталому розвитку. Обґрунтовано 

позитивні та негативні аспекти соціальної відповідальності бізнесу,  визначено, що забезпе-

чення балансу між цими складовими може привести до успішного поєднання економічного та 

соціального у діяльності підприємств, а отже,  сприяти сталому розвитку та зростанню добро-

буту суспільства. Проаналізовано основні чинники формування соціальної відповідальності 

бізнесу. Визначено, що зелена економіка та соціальна відповідальність бізнесу взаємодопов-

нюють одна одну в досягненні цілей сталого розвитку та підвищення якості життя  в суспіль-

стві. Проаналізовано ключові компоненти моделі соціальної відповідальності під час війни та 

встановлено, що вона виходить за межі статичних цінностей і враховує потребу  в демократи-

зації та соціологізації суспільства в умовах відновлення країни після війни.  

Новизна. В процесі дослідження обґрунтовано, що в контексті інноваційного розвитку 

зелена економіка та соціальна відповідальність бізнесу є важливими складовими сталого роз-

витку, які доповнюють одна одну та разом сприяють створенню більш стійкого та ефективного 

суспільства. Новизна даного підходу полягає в тому, що зелена економіка та соціальна відпо-

відальність бізнесу не розглядаються як окремі сфери діяльності, а представлені як взаємо-

пов’язані складові. Такий інтегрований підхід дозволяє прийняти комплексні рішення, спря-

мовані на досягнення сталого розвитку та задоволення потреб суспільства. 

Практична значущість.  Запропоновано орієнтири для успішного впровадження  соці-

ально відповідального бізнесу, спрямовані на розробку загальної схеми  формування  страте-

гічного базису інноваційного розвитку підприємств в контексті вирішення актуальних про-

блем соціальної відповідальності та розробки відповідних стратегій і програм з урахуванням 

актуальних інноваційних рішень та підходів. 

Ключові слова: соціальна відповідальність, бізнес, підприємство, інноваційний розви-

ток, зелена економіка, екологічні аспекти, соціальні аспекти, соціально відповідальний бізнес, 

екологічна відповідальність, економічна відповідальність, етична відповідальність. 

 

Постановка проблеми. Соціальна від-

повідальність бізнесу стає все більш важли-

вим фактором у сучасному світі,  де суспіль-

ство, споживачі і інвестори дедалі більше 

звертають увагу на позитивний  внесок  під-

приємств у соціальну та екологічну сфери. 

Інноваційний розвиток підприємств та їх  

здатність адаптуватися до змін не можуть іс-

нувати поза контекстом соціальної  відпові-

дальності. 

В сучасному бізнес-середовищі, де    

конкуренція  загострилася,  а  ресурси  стали
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обмеженими, підприємства знаходять нові 

шляхи для досягнення сталого розвитку та 

успіху. Все більше підприємств розуміють, 

що врахування соціальних і екологічних ас-

пектів у своїй діяльності може призвести до 

створення нових можливостей для розвитку і   

збільшення своєї цінності у суспільстві. Від-

повідно, соціальна відповідальність бізнесу 

стала ключовою стратегічною ініціативою, 

яка дозволяє компаніям зберігати та розши-

рювати свої позиції на ринку, залучати тала-

новитих співробітників, здобувати довіру 

споживачів і забезпечувати сталу прибутко-

вості.  

У цьому контексті, соціальна  відпові-

дальність бізнесу відіграє роль каталізатора 

для інновацій. Підприємства, які приймають 

соціально відповідальний підхід, змушені пе-

реосмислити свої бізнес-процеси, впровад-

жувати нові технології та методи виробниц-

тва, що не лише сприяє покращенню стосун-

ків зі споживачами і їх репутації,  але  й  від-

криває нові можливості для зростання і роз-

витку на ринку. Виходячи із вище означе-

ного, актуалізуються питання аналізу основ-

них аспектів соціальної відповідальності біз-

несу, її вплив на інноваційний розвиток під-

приємств і їхню здатність створювати сталу 

цінність для суспільства та довкілля. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблематика соціальної  відповідаль-

ності бізнесу знаходить своє відображення в 

працях багатьох науковців. Роботи, в яких пі-

діймаються питання функціонування бізнесу 

з огляду на досягнення ними не тільки еконо-

мічних, але й соціально значимих цілей, 

спрямовані на визначення сутності поняття 

«соціальна відповідальність»,  дослідження її 

видів та форм прояву у ринковій економіці, а 

також на фактори, що сприяють поширенню 

соціальної відповідальності в економіці Ук-

раїни. До таких, зокрема, належать дослід-

ження таких науковців, як: Ареф’єва О. [1], 

Букреєва Д. [2], Гудзь О. [3], Гусєва О. [4], 

Кузьмін О. [6], Остапчук Т. [9], Пилипенко Г. 

[11], Романюк М. [13] та інших. 

 Поряд із зосередженістю вчених на ви-

вченні теоретико-методологічних складових 

даного феномену, науковці також прагнуть 

виявити   суперечності   соціальної  відпові-

дальності бізнесу, показати  проблеми її реа-

лізації в ринкових умовах та розробити 

шляхи впливу держави на бізнесові струк-

тури з метою імплементації в їхні стратегічні 

програми розвитку соціально-орієнтованих 

складових.  

Так, Ареф’єва О. акцентує увагу на    

факторах, які стримують розвиток соціальної 

відповідальності й виокремлює напрями ви-

рішення проблеми посилення соціальної від-

повідальності в умовах трансформації укра-

їнського суспільства до нових, більш еколо-

гічних моделей розвитку  [1]. В роботах 

[11;13] наголос робиться на необхідності 

державного забезпечення законодавчих за-

сад та організаційних механізмів впровад-

ження соціальної відповідальності в еконо-

мічну практику, доводиться, що ефектив-

ність взаємодії влади, бізнесу  та  громадян-

ського суспільства в Україні залежить від 

якості інституційних реформ та здатності  су-

спільства до зміни стереотипів поведінки го-

сподарюючих суб’єктів.  

Враховуючи той факт, що українські 

підприємства вимушені вести  свою  еконо-

мічну діяльність  в  умовах  крайньої  неста-

більності, пов’язаної, передусім, із впливом 

факторів зовнішнього середовища, а також 

загостренням конкурентної боротьби як на 

внутрішньому, так і на світовому ринках, по-

стає питання їхньої адаптації до нових умов. 

Відповідно, виникає необхідність подаль-

шого дослідження питань соціальної відпові-

дальності в контексті посилення конкуренто-

спроможності бізнесу, що виводить на перед-

ній план репутаційну складову конкурентної 

боротьби та інноваційність.   

Формулювання мети статті. Метою 

статті є обґрунтування основних аспектів со-

ціальної відповідальності бізнесу як основи 

інноваційного розвитку підприємств в кон-

тексті сучасних трендів розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Активізація інноваційних процесів є 

одним із основних чинників економічного 

зростання, який дозволяє ефективніше вико-

ристовувати обмежені ресурси та досягати 

цілей соціального, економічного та екологіч-

ного розвитку для підприємств [15, с.223]. 

У цьому контексті  соціальна  відпові-

дальність бізнесу  виступає  не лише  як су-

купність етичних стандартів, але і як основа 

інноваційного розвитку підприємств. Іннова-
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ції охоплюють не лише технологічні вдоско-

налення, але і нові методи управління, стра-

тегії взаємодії зі споживачами, та підходи до 

вирішення соціальних проблем. Впровад-

ження принципів соціальної відповідальнос-

ті стимулює підприємства до новаторських 

рішень та практик, що сприяють більш ефек-

тивному використанню ресурсів та досяг-

ненню цілей, спрямованих на покращення 

економічних, соціальних та екологічних по-

казників. У цьому контексті, поєднання соці-

альної відповідальності та інноваційного   

розвитку стає ключем до успішного функці-

онування підприємств, готових відповідати 

на виклики сучасності. 

Аналізуючи соціальну відповідальність 

в Україні з урахуванням її важливості для   

суспільних і корпоративних інтересів, слід 

відзначити, що вона розглядається як свідоме 

ставлення суб’єкта соціальної діяльності до 

громадянського обов’язку та вимог соціаль-

ної потреби, а також цінностей і норм, що    

відповідають певним соціальним групам. Це 

ґрунтується на усвідомленому виконанні вза-

ємних обов’язків та зобов’язань, які визнача-

ються нормативними актами, що регулюють 

соціальні відносини, а також із традицій [13, 

с.274]. Це означає, що соціальна відповідаль-

ність вимагає від підприємств і громадян сві-

домого дотримання вимог суспільства та за-

конодавства, а також врахування соціальних 

цінностей і традицій. Цей підхід враховує   

важливість взаємин між бізнесом та суспіль-

ством, а також акцентує на необхідності ви-

конання громадянських обов’язків і розвитку 

соціальних програм для підтримки різних со-

ціальних груп. 

Досліджуючи наявні теорії, виділяють 

п’ять  основних  підходів до  концепції соці-

альної відповідальності: 

1. Підхід з позицій корпоративного его-

їзму – згідно з цим підходом, підприємство 

розглядається як інструмент для створення 

багатства, і всі його соціальні дії спрямовані 

на досягнення економічного результату. 

2. Підхід з позицій корпоративного аль-

труїзму: Цей підхід базується на переко-

нанні, що для підприємств характерною є 

здатність впливати на суспільство і, відпо-

відно, це  зумовлює їх  відповідально  вико-

ристовувати цей вплив для загального добро-

буту. 

3. Підхід з позиції соціальних вимог – 

згідно з цим підходом, підприємство має зо-

середжувати свою діяльність на визначенні 

соціальних потреб суспільства та реагувати 

на них, сприяючи тим самим посиленню 

своїх позицій. 

4. Підхід з позиції зацікавлених сторін, 

який враховує, що  незалежно  від  типу під-

приємства існують групи людей, які вплива-

ють на підприємство або на які впливає воно 

саме. Ці групи можуть розглядатися як такі, 

що покладають на підприємство певну відпо-

відальність. 

5. Підходи з позиції етики, головною 

особливістю яких є ідея етичного обов’язку 

бізнесу  та окремих  управлінців  перед сус-

пільством, де важливий етичний аспект їхніх 

дій і рішень [4, с. 6–7]. 

Кожен з цих підходів визначає підстави 

та принципи, за якими  підприємства  впро-

ваджують соціальну відповідальність у свою 

діяльність. Означені підходи охоплюють ши-

рокий спектр аспектів, від зобов’язань перед 

суспільством і стейкхолдерами – до відносин 

з природним середовищем та ресурсами. Не-

зважаючи на різницю в підходах, їх спільною 

метою є створення бізнес-практик, які врахо-

вуватимуть соціальні та екологічні вимоги, 

сприятимуть сталому розвитку, а також рі-

вень відповідальності яких за вплив  на сус-

пільство та природне середовище буде ви-

щим.  

Розгляд соціальної відповідальності   

бізнесу відкриває перед нами ряд аргументів 

«за» та «проти» реалізації соціальної відпові-

дальності бізнесу з огляду на її наслідки для 

бізнесу та суспільства. 

До позитивних аспектів соціальної від-

повідальності бізнесу відносять наступні: у 

перспективі соціальна відповідальність може 

сприяти отриманню прибутку; забезпечення 

соціального добробуту трудових ресурсів; 

добровільна участь підприємства в соціаль-

них ініціативах; можливість диверсифікації 

бізнесу, зменшуючи ризики; надання можли-

вості для навчання та підвищення кваліфіка-

ції персоналу; покращення репутації та кон-

курентоспроможності підприємства; ство-

рення позитивного іміджу компанії. 

До аргументів «проти» належать такі: 

підприємство має відповідати за визначення 
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пріоритетів та напрямів соціальної діяльнос-

ті, що може вплинути на його основний біз-

нес; відсутність чітких норм і меж для оцінки 

соціальної відповідальності підприємства; 

ризик фінансування соціальних ініціатив, які 

не відповідають основній місії бізнесу; ризик 

підвищення цін на продукцію через зрос-

тання витрат на соціальні потреби; можли-

вість витрати коштів, які могли б бути спря-

мовані на розширення бізнесу [9, с.460]. 

Аналіз вище означених аргументів «за» 

та «проти» соціальної відповідальності біз-

несу свідчить про те, що ця тема має склад-

ний та багатогранний характер. З одного 

боку, вона може призвести до отримання 

прибутку та покращення репутації компанії, 

а також сприяти соціальному добробуту і 

сталому розвитку суспільства [16]. З іншого 

боку, вона накладає додаткову відповідаль-

ність  та  фінансові  обов’язки  на  підприєм-

ства, що можуть вплинути на їхню конкурен-

тоспроможність і призвести до імовірного 

підвищення цін на продукцію. Однак, важ-

ливо зазначити, що забезпечення балансу 

між цими аргументами може призвести до 

успішного поєднання економічного  та соці-

ального впливу підприємств, сприяючи ста-

лому розвитку та добробуту суспільства. 

Соціальна відповідальність бізнесу 

включає в себе різні ініціативи та аспекти, 

спрямовані на забезпечення сталого та етич-

ного функціонування компаній (рис. 1).  

 
 

Рис. 1. Чинники та ініціативи формування соціальної відповідальності 

Джерело: розроблено автором за даними [6, с. 59–61]. 
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та податкова система 
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тна ініціатива та інші чинники 

створення спеціальних фондів, 

накопичень тощо 
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ності 
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менеджменту 

впровадження державно-прива-

тного партнерства 
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чення до вирішення соціальних 

проблем 

чинники дії чинники забезпечення 
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Етична відповідальність передбачає ве-

дення бізнесу  відповідно до  високих  стан-

дартів моралі та етики, уникаючи неетичних 

практик і прийомів. Другий аспект, що сто-

сується екологічної відповідальності, покли-

каний зменшити негативний вплив підпри-

ємств на навколишнє середовище шляхом 

впровадження екологічно чистих технологій 

та процесів, а також зменшення викидів та 

споживання ресурсів. Третій аспект включає 

в себе благодійність та пожертви компаній на 

підтримку різних благодійних організацій та 

проєктів, спрямованих на поліпшення якості 

життя у суспільстві. 

 Економічна відповідальність вимагає 

від компаній створення економічної цінності 

не лише для акціонерів, а й для всіх зацікав-

лених сторін, включаючи співробітників, клі-

єнтів, інвесторів і суспільство загалом. Та-

кож вивчення соціальної відповідальності в 

бізнесу включає в себе важливий аспект – 

ідентифікацію факторів, які впливають на 

процес формування соціальної відповідаль-

ності. Всі ці фактори мають значний вплив на 

кількість підприємств, які приділяють увагу 

соціальній відповідальності, а також на роз-

мір їхніх інвестицій у соціальні ініціативи та 

зміни в цьому напрямку.  

Зважаючи на сучасні умови розвитку 

актуалізуються питання зеленої економіки. 

Зокрема, зелена економіка та соціальна від-

повідальність бізнесу відображають два клю-

чові аспекти сучасної корпоративної діяль-

ності, які взаємодоповнюють один одного і 

мають велике значення для сталого розвитку 

суспільства. Зелена економіка спрямована на 

збільшення ефективності використання при-

родних ресурсів, зменшення викидів та ство-

рення екологічно стійких ринків та продук-

тів. Водночас соціальна відповідальність біз-

несу орієнтована на відповідь на соціальні 

виклики та потреби суспільства, враховуючи 

права та очікування споживачів та інших за-

цікавлених сторін [1].  

Об’єднуючи ці два підходи,  підприєм-

ства можуть створити позитивний вплив на 

навколишнє середовище та суспільство. Ін-

новаційність їхньої діяльності в даному кон-

тексті полягає в інвестуванні в зелені ініціа-

тиви, спрямовані на зменшення викидів, ви-

користання відновлюваних ресурсів та вдос-

коналення екологічних технологій. В той же 

час, вони також можуть створювати робочі 

місця, покращувати умови для співробітни-

ків, підвищувати якість продуктів та послуг, 

які вони надають, і взагалі сприяти покра-

щенню якості життя суспільства. 

Виокремлюють два основних способи 

виявлення соціальної відповідальності ком-

паній – ситуативний та стратегічний підходи. 

Перший полягає в виділенні фінансових ре-

сурсів для вирішення питань, пов’язаних з 

реагуванням на виниклі проблеми або для 

покращення іміджу компанії. Другий перед-

бачає спрямування інвестицій в значущі со-

ціальні або екологічні проєкти з метою під-

вищення конкурентоспроможності компанії 

[7, с.130]. Таким чином, важливо відзначити, 

що соціальна відповідальність компаній є 

складною та багатогранною концепцією, яка 

може виявлятися у різних формах. Варто    

розглядати обидва підходи, ситуативний та 

стратегічний, як інструменти, що сприяють 

інноваційному розвитку підприємств, допо-

магають їмвпливати на позитивні зміни у   

суспільстві та досягати власних цілей, покра-

щуючи при цьому свій імідж та стійкість на 

ринку та підвищуючи свою інноваційну ак-

тивність. 

Виходячи з вище означеного, погоджу-

ємось із О. Ареф’єво та Н. Коваленко, які за-

значають, що для успішного впровадження 

соціально-відповідального бізнесу необхідні 

наступні кроки та заходи [1]: 

–  розширення та збагачення фінансово-

економічних і соціально-політичних факто-

рів, які визначають стратегічні орієнтири    

розвитку людського капіталу підприємств в 

контексті врахування змін факторів зовніш-

нього середовища, що впливають на ведення 

бізнесу; 

– розробка загальної схеми формування 

стратегічного базису інтелектуалізації люд-

ського капіталу підприємств, включаючи ви-

вчення актуальних проблем соціальної від-

повідальності та розробку відповідних стра-

тегій та програм; 

– оновлення досліджень, з урахуванням 

тенденцій глобального індексу інновацій, які 

відповідають національному дослідниць-

кому середовищу, що дозволяє враховувати 

актуальні інноваційні рішення та підходи. 

Війна в Україні має значний вплив на 

соціальну відповідальність бізнесу. Вона 
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стала справжнім каталізатором значних змін 

у різних сферах суспільного життя. Серед 

цих змін особливе місце належить корпора-

тивній соціальній відповідальності, яка на-

була нового виміру та важливості в умовах 

повномасштабного вторгнення. Війна не 

лише поставила перед підприємствами чис-

ленні соціальні, економічні та екологічні ви-

клики, але і вплинула на їхні практики та 

стратегії у сфері соціальної відповідальності 

бізнесу.  

Важливо відзначити, що у зв’язку з вве-

денням військового стану, структура витрат 

в компаній зазнала певних змін, але основ-

ний стимул для збільшення видатків на соці-

альну відповідальність виробила громадян-

ська позиція власників  та працівників.  Під-

тримка держави, Збройних Сил України та 

власних співробітників стала основною ме-

тою українських підприємств [2]. 

В даному контексті, суспільство також 

виграє від цього підходу, оскільки більше 

компаній стають учасниками соціальних іні-

ціатив та проєктів, спрямованих на поліп-

шення соціальних умов, а залученість бізнесу 

виробляє позитивний ефект на розвиток та 

загальний рівень соціальної відповідальності 

в країні. 

Аналітичне дослідження соціальної 

відповідальності бізнесу в умовах війни, про-

ведене FactumGroup, свідчить про згуртова-

ність всіх сфер бізнесу в контексті підтримки 

соціальних ініціатив, які є досить актуаль-

ними на даний час (рис. 2). 

 

 

 

 
Рис. 2. Розподіл сфер українського бізнесу, які надають допомогу під час  

військових дій 
Джерело: [14]. 

 

Вітчизняні компанії активно здійсню-

ють різноманітні ініціативи та заходи, спря-

мовані на поліпшення соціального та еколо-

гічного впливу. Вони реалізують освітні 

проєкти для підвищення рівня освіти та про-

фесійної підготовки, здійснюють заходи 

щодо поліпшення умов праці для своїх спів-

робітників. Крім того, компанії сприяють 

благодійним зборам коштів для реалізації со-

ціальних ініціатив і проєктів  та займаються 

інтелектуальним волонтерством. Важливою 

частиною їх діяльності є впровадження еко-

логічних ініціатив та практик, спрямованих 

на зменшення  негативного впливу  на при-

родне середовище. Також, компанії активно 

впроваджують антикорупційні практики, 
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сприяючи відкритості та прозорості у своїй 

діяльності [5, с.83]. 

Зважаючи на важливість соціальної від-

повідальності під час війни CSR Ukraine, 

Центр «Розвиток КСВ» представили модель 

соціальної відповідальності, що включає 

п’ять ключових компонентів: 

1. Забезпечення безпеки людей: компа-

нії мають віддавати пріоритет безпеці своїх 

співробітників і їхніх сімей, як фізичній, так 

і психологічній. Це включає інвестиції в ре-

локацію, створення укриттів та бомбосхо-

вищ,  а  також   надання   психологічної  під-

тримки. 

2. Безперервність бізнесу: цей аспект 

означає готовність компаній до ефективного 

функціонування навіть в умовах кризи, 

включаючи планування та заходи щодо долі 

співробітників, бізнес-процесів і ресурсів 

компаній. 

3. Допомога армії: цей компонент 

включає фінансову та ресурсну підтримку 

армії, включаючи можливу співпрацю та    

патронат над окремими бригадами. 

4. Партнерство: під час війни важливо 

співпрацювати із державними та місцевими 

органами влади, що може спільні ініціативи 

для реалізації важливих проєктів. 

5. Підтримка місцевих громад: ця скла-

дова означає активну участь в гуманітарних 

проєктах, співпрацю з фондами та благодій-

ними організаціями, а також підтримку внут-

рішньо переміщених осіб та місцевих громад 

[8]. 

Таким чином, соціальна відповідаль-

ність бізнесу виходить за межі статичних 

цінностей і враховує потребу у демократиза-

ції та соціологізації суспільства в умовах від-

новлення країни після воєнних подій. Ця від-

повідальність визначає поведінку всіх учас-

ників соціальних процесів, включаючи гро-

мадян,  соціальні  групи,  підприємців,  сус-

пільство в цілому, державу, органи місцевого 

самоврядування та інші.  

Ключове значення соціальної відпові-

дальності бізнесу в даному контексті вклю-

чає [3, с.149]:  

 створення передумов щодо запобі-

гання економічним кризам; підвищення 

ефективності суспільного виробництва;  

 впровадження адекватних соціальних 

цінностей в суспільство;  

 координацію взаємодії різних 

суб’єктів;  

 розвиток людського капіталу;  

 створення сприятливого бізнес-сере-

довища;  

 заохочення раціонального викорис-

тання ресурсів;  

 формування сприятливого соціаль-

ного клімату для економічного відрод-

ження держави; підтримку соціальної  єд-

ності;  

 зменшення соціальних, економічних і 

екологічних ризиків;  

 сприяння збереженню національних 

традицій; створення умов для сталого роз-

витку держави;  

 підтримку сімейних цінностей. 

В сучасних умовах, коли економічна 

нестабільність та невизначеність стають не-

від’ємною частиною ділового середовища, 

спрямування економіки на відновлення та 

розвиток вимагає реалізації інноваційного 

підходу [12]. Ключовим фактором в цьому 

процесі є поєднання існуючого досвіду       

функціонування підприємств в стабільних 

умовах господарювання з готовністю адапту-

ватися до змін, впроваджуючи інноваційні 

методи, технології, підходи. Саме в цьому 

контексті  дослідження  соціальної  відпові-

дальності бізнесу як основи інноваційного 

розвитку підприємств набуває особливого 

значення, що в свою чергу актуалізує також 

проблематику корпоративної культури [10]. 

Адже  інтеграція  цих  двох  складових   під-

креслює важливість соціальних цінностей та 

відповідальності перед громадськістю, спри-

яючи створенню стійких та успішних органі-

зацій, які враховують потреби не лише влас-

них працівників, але й суспільства в цілому. 

Виходячи із вище означеного можемо 

зробити висновок, що соціальна відповідаль-

ність бізнесу грає критичну роль у стимулю-

ванні інноваційного розвитку підприємств, 

виступаючи одним із інструментів стратегіч-

ного розвитку. Підприємства, які взяли на 

себе зобов'язання розвивати соціально відпо-

відальні практики, перетворюють цінності та 

відповідальність в каталізатори для новатор-

ських змін. Шляхом активного впровад-

ження соціальних ініціатив, підприємства 

стимулюють внутрішні інновації, що означає 

розвиток нових ідей, продуктів та послуг, 
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спрямованих на вирішення суспільних про-

блем (рис. 3). 

Отже, вплив на інноваційний розвиток 

підприємства через соціальну відповідаль-

ність виявляється не лише в створенні нових 

продуктів чи послуг, але і в системному під-

ході до розв’язання суспільних проблем. Вза-

ємодія із зацікавленими сторонами, викорис-

тання новітніх технологій та підтримка ініці-

атив сприяють створенню інноваційної еко-

системи, що робить підприємство лідером у 

сталому розвитку. 

 

 

 
 

Рис. 3. Цільові компоненти, що визначають роль соціальної відповідальності бізнесу 

в інноваційному розвитку підприємств 

Джерело: розроблено автором 
 

Роль соціальної відповідальності бізнесу в іннова-

ційному розвитку підприємств 

Стимулювання досліджень та розробок 

Підприємства, дотримуючись соціа-

льно відповідальних практик, можуть 

направляти ресурси на внутрішні дос-

лідження та розробки, спрямовані на 

створення інноваційних продуктів та 

послуг 

Інвестування у внутрішні дослі-

дження, пов’язані з суспільною від-

повідальністю, може стимулювати 

виникнення ідей, які вирішують со-

ціальні проблеми через новаторські 

технології 

Розвиток зелених технологій в контексті забезпечення                            

екологічної відповідальності 

Спрямованість на зменшення впливу 

на навколишнє середовище за допомо-

гою зелених технологій дозволяє підп-

риємствам інноваціонувати                              

виробництво 

Впровадження екологічно чистих 

технологій слугує додатковою кон-

курентною перевагою 

Інтеграція соціальних інновацій у бізнес-стратегію 

Включення соціальних інновацій у 

стратегічне планування дозволяє підп-

риємствам реалізовувати проєкти, 

спрямовані на соціальні вигоди, збері-

гаючи при цьому економічну                       

ефективність 

Розвиток продуктів та послуг, які 

враховують соціальні потреби, до-

зволяє підприємствам стати ліде-

рами у власній галузі 
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Висновки. Соціальна відповідальність 

бізнесу в сучасному світі здобуває все біль-

шої ваги і стає ключовою складовою іннова-

ційного розвитку підприємств. Ця концепція 

базується на відповідальному ставленні су-

часного бізнесу до своїх дій та їх впливу на 

суспільство, природне середовище і еконо-

міку. Спільні соціальні ініціативи бізнесу з 

громадським сектором та урядом дозволяють 

створити сприятливу платформу для іннова-

ційного обміну і спільної роботи. Такий сим-

біоз стимулює розвиток нових ідей та рі-

шень, спрямованих на вирішення актуальних 

суспільних проблем. Соціальна відповідаль-

ність бізнесу не лише несе в собі додаткові 

витрати для підприємств, але і може сприяти 

створенню нових можливостей для іннова-

цій.  

Реалізація соціально-відповідальних 

проєктів може сприяти залученню нових клі-

єнтів, покращенню репутації компанії та 

створенню конкурентних переваг на ринку. 

Також соціальна відповідальність бізнесу 

впливає на підвищення рівня довіри спожи-

вачів та інвесторів. Компанії, які активно 

впроваджують соціально-відповідальні прак-

тики, можуть бути сприйняті як більш на-

дійні та стабільні партнери, що сприяє залу-

ченню інвестицій та розвитку бізнесу.  

Соціальна відповідальність є не лише 

питанням внутрішнього управління, але й  

важливим фактором для сталого розвитку  

суспільства загалом. Залучення бізнесу до 

вирішення соціальних та екологічних про-

блем сприяє створенню більш гармонійного 

та стабільного середовища для всіх грома-

дян.  

Важливо підкреслити, що інновації в 

галузі соціальної відповідальності не лише 

покращують статус підприємств, але й мають 

потенціал стати важливим кроком у напрям-

ку сталого розвитку суспільства в цілому. Та-

ким чином, соціальна відповідальність біз-

несу не лише сприяє інноваційному розвитку 

підприємств, але і має значний вплив на еко-

номіку, суспільство та бізнес-середовище в 

цілому. 

 

Література 
1. Ареф’єва О., Коваленко Н.  Стратегічні  орі-

єнтири соціально-відповідального бізнесу в умовах 

зеленої економіки. Адаптивне управління: теорія і 

практика. Серія «Економіка». 2022. Випуск 14(28). 

doi.org/10.33296/2707-0654-14(28)-02 

2. Букреєва Д.С., Денисенко К.В. Соціальна від-

повідальність бізнесу як основа забезпечення ділової 

активності підприємств: євроінтеграційний аспект. 

Економіка та суспільство. 2022. Випуск 38. 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-38-52 

3. Гудзь О.Є., Петькун С.М. Соціальна відпові-

дальність бізнесу в цифровій державі: нові ціннісні 

орієнтири в поствоєнних умовах. Наукові перспек-

тиви. 2023. №7(37). С. 140-153. 

https://doi.org/10.52058/2708-7530-2023-7(37)-140-153 

4. Гусєва О.Ю., Воскобоєва О.В., Хлевицька 

Т.Б. Соціальна відповідальність бізнесу: навчальний 

посібник. Київ: Державний університет телекомуніка-

цій, 2020. 222 с. 

5. Залізнюк В.П., Сафонік Н.П., Кая А.С. Розви-

ток концепції корпоративної соціальної відповідаль-

ності у сфері вітчизняного та міжнародного бізнесу. 

Проблеми системного підходу в економіці. 2021. Ви-

пуск № 6(86). С. 80-86. https://doi.org/10.32782/2520-

2200/2021-6-16 

6. Кузьмін О.Є., Станасюк Н.С., Уголькова О.З. 

Соціальна відповідальність бізнесу: поняття, типоло-

гія та чинники формування. Менеджмент та підпри-

ємництво в Україні: етапи становлення та проблеми 

розвитку. 2021. № 2(6). С. 56-64. 

7. Маслак О.І., Варужан П., Яковенко Я.Ю., 

Ліга Д.Л., Уманська К.О.  Місце  соціальної  відпові-

дальності у забезпеченні конкурентної позиції банків: 

зарубіжний досвід. Стратегічно-інноваційний розви-

ток суб’єктів економічної системи в умовах глобалі-

зації: зб. тез V Міжнар. наук.-практ. інтернет-конф. 

(Кременчук, 6-8 листопада 2020 року). Кременчук, 

КрНУ, 2020. С. 127-130 

8. Модель КСВ для компаній під час війни. 

URL: https://csr-ukraine.org/news/model-ksv-dlya-

kompaniy-pid-chas-viyni/ 

9. Остапчук Т.П., Бірюченко С.Ю. Управління 

внутрішньою соціальною відповідальністю підприєм-

ства: суть та ефективність реалізації. Бізнес Інформ. 

2020. №5. С. 458-465. https://doi.org/10.32983/2222-

4459-2020-5-465-471 

10. Прохорова В., Мушникова С. Корпоративна 

культура як домінантна складова інноваційного роз-

витку підприємств в умовах макроекономічної неста-

більності. Адаптивне управління: теорія і практика. 

Серія «Економіка». 2023. Випуск 16(32). 

https://doi.org/10.33296/2707-0654-16(32)-07 

11. Пилипенко Г., Пилипенко Ю. Соціальна від-

повідальність бізнесу у  контексті  зміни  інституціо-

нального середовища економічної діяльності. Еконо-

мічний вісник Національного гірничого університету. 

2014. № 4. С. 32-41. 

12. Пилипенко Г.М., Чорнобаєв В.В. Механізм 

ініціювання інноваційного розвитку в Україні Еконо-

мічний вісник НГУ. 2005. №4. С. 7-12. 

13. Романюк М.Д., Романюк Т.М. Соціальна 

відповідальність в Україні: суспільні та корпоративні 

аспекти. Актуальні проблеми розвитку економіки ре-

гіону. 2023. Вип 19. Т.2. С. 271-279. DOI: 

10.15330/apred.2.19.271-279 

ECONOMICS OF ENTERPRISE ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459,  Economics Bulletin,  2023,  №3148_________________________________________

https://doi.org/10.32983/2222-4459-2020-5-465-471
https://doi.org/10.32983/2222-4459-2020-5-465-471
https://doi.org/10.33296/2707-0654-16(32)-07


14. Соціальна відповідальність бізнесу в умо-

вах війни. URL: https://youkraina.com.ua/ 

15. Kuzior Aleksandra, Arefieva Olena, Vovk 

Olha, Brożek Paulina. Innovative Development of 

Circular Systems While Ensuring Economic Security in 

the Industry. Journal of Open Innovation: Technology, 

Market, and Complexity. 2022, 8(3), 139. 

https://doi.org/10.3390/joitmc8030139. 
16. Lepeyko T., Chernoivanova I., Pererva I., 

Poberezhna Z., Zabashtanska T. The Role of the 

Mechanism of Attracting Investment Resources in the 

Innovative Development of Enterprises in the Context of 

the Digital Economy Development. International Journal 

of Computer Science and Network Security. 2021. Vol.21. 

No.11. рр. 223-229. 

 

References 
1. Arefieva, O., & Kovalenko, N. (2022). 

Stratehichni oriientyry sotsialno-vidpovidalnoho biznesu 

v umovakh zelenoi ekonomiky. Adaptyvne upravlinnia: 

teoriia i praktyka. Ser. «Ekonomika», 14(28). 

https://doi.org/10.33296/2707-0654-14(28)-02 

2. Bukreieva, D.S., & Denysenko, K.V. (2022). 

Sotsialna vidpovidalnist biznesu yak osnova 

zabezpechennia dilovoi aktyvnosti pidpryiemstv: 

yevrointehratsiinyi aspect. Ekonomika ta suspilstvo, Issue 

38. https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-38-52 

3. Hudz, O.Ye., & Petkun, S.M. (2023). Sotsialna 

vidpovidalnist biznesu v tsyfrovyi derzhavi: novi tsinnisni 

oriientyry v post-voiennykh umovakh. Naukovi 

perspektyvy, 7(37), 140-153. 

https://doi.org/10.52058/2708-7530-2023-7(37)-140-153 

4. Husieva, O.Yu., Voskoboieva, O.V., & 

Khlevytska, T.B. (2020). Sotsialna vidpovidalnist 

biznesu. Kyiv: Derzhavnyi universytet telekomunikatsii. 

5. Zalizniuk, V.P., Safonik, N.P., & Kaia, A.S. 

(2021). Rozvytok kontseptsii korporatyvnoi sotsialnoi 

vidpovidalnosti u sferi vitchyznianoho ta mizhnarodnoho 

biznesu. Problemy systemnoho pidkhodu v ekonomitsi. 

6(86), 80-86. https://doi.org/10.32782/2520-2200/2021-6-

16 

6. Kuzmin, O.Ye., Stanasiuk, N.S., & Uholkova, 

O.Z. (2021). Sotsialna vidpovidalnist biznesu: poniattia, 

typolohiia ta chynnyky formuvannia. Menedzhment ta 

pidpryiemnytstvo v Ukraini: etapy stanovlennia ta 

problemy rozvytku, 2(6), 56-64. 

7. Maslak, O. I., Varuzhan, P., Yakovenko,Ya.Yu., 

Liha, D.L., & Umanska, K.O. (2020). Mistse sotsialnoi 

vidpovidalnosti u zabezpechenni konkurentnoi pozytsii 

bankiv: zarubizhnyi dosvid. Proceedings from MIIM ‘20 

V Mizhnarodna naukovo-praktychna internet-

konferentsiia. (Kremenchuk, 6-8 lystopada 2020 roku). 

Stratehichno-innovatsyinyi rozvytok subiektiv 

ekonomichnoi systemy v umovakh hlobalizatsii. (pp. 127-

130). Kremenchuk, KrNU. 

8. Model KSV dlia kompanii pid chas viyny. 

[Retrieved from https://csr-ukraine.org/news/model-ksv-

dlya-kompaniy-pid-chas-viyni/ 

9. Ostapchuk, T.P., & Biriuchenko, S.Yu. (2020). 

Upravlinnia vnutrishniou sotsialnoiu vidpovidalnistiu 

pidpryiemstva: sut ta efektyvnist realizatsii. Business 

Inform, (5), 458-465. https://doi.org/10.32983/2222-

4459-2020-5-465-471 

10. Prokhorova, V., & Mushnykova, S. (2023). 

Korporatyvna kultura yak dominantna skladova 

innovatsiinoho rozvytku pidpryiemstv v umovakh 

makroekonomichnoi nestabilnosti. Adaptyvne 

upravlinnia: teoriia i praktyka. Ser. «Ekonomika», 16(32).  

https://doi.org/10.33296/2707-0654-16(32)-07 

11. :Pylypenko, H., & Pylypenko, Yu. (2014). 

Sotsialna vidpovidalnist biznesu u konteksti zminy 

instytutsionalnoho seredovyshcha ekonomichnoi 

diialnosti. Ekonomichnyi visnyk Natsionalnoho 

hirnychoho universytetu, (4), 32-41.  

12. Pylypenko, H.M., & Chornobaiev, V.V. 

(2005). Mekhanizm initsiiuvannia innovatsiynoho 

rozvytku v Ukraini. Ekonomichnyi visnyk NHU, (4), 7-

12. 

13. Romaniuk, M.D., & Romaniuk, T.M. (2023). 

Sotsialna vidpovidalnist v Ukraini: suspilni ta 

korporatyvni aspekty. Aktualni problemy rozvytku 

ekonomiky rehionu, Issue 19, T. 2, 271-279. doi: 

10.15330/apred.2.19.271-279 

14. Sotsialna vidpovidalnist biznesu v umovakh 

viyny. Retrieved from https://youkraina.com.ua/ 

15. Kuzior, Aleksandra, Arefieva, Olena, Vovk, 

Olha, & Brożek, Paulina. (2022). Innovative Development 

of Circular Systems While Ensuring Economic Security in 

the Industry. Journal of Open Innovation: Technology, 

Market, and Complexity. 2022, 8(3), 139. 

https://doi.org/10.3390/joitmc8030139. 

16. Lepeyko, T., Chernoivanova, I., Pererva, I., 

Poberezhna, Z., & Zabashtanska, T. (2021). The Role of 

the Mechanism of Attracting Investment Resources in the 

Innovative Development of Enterprises in the Context of 

the Digital Economy Development. International Journal 

of Computer Science and Network Security, 21, 11, 223-

229. 

 

 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS THE BASIS OF INNOVATIVE              

DEVELOPMENT OF ENTERPRISES 

D. D. Hovsieiev, Post-graduate Student, National Aviation University 

 

Methods. The theoretical and methodological basis of the study is the scientific works of do-

mestic scientists on the problems of corporate social responsibility. The results are obtained through 

the use of methods: generalization and comparison to formalize the theoretical provisions on the cor-

porate social responsibility; abstract-logical method – for theoretical generalizations and formulation 

of the conclusions of the study. 
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Results. The main approaches to the concept of corporate social responsibility are analyzed and 

it is determined that their common goal is to create business practices that will take into account social 

and environmental requirements, promote sustainable development. The positive and negative as-

pects of corporate social responsibility are substantiated and it is determined that ensuring a balance 

between these arguments can lead to a successful combination of economic and social influence of 

enterprises, contributing to sustainable development and welfare of society. The main factors of for-

mation of corporate social responsibility are analyzed. It is determined that the green economy and 

corporate social responsibility complement each other, contributing to sustainable development and 

improvement of the quality of life in society. The key components of the model of social responsibil-

ity during the war are analyzed and it is determined that the corporate social responsibility goes be-

yond the static values and takes into account the need for democratization and socialization of society 

in the conditions of the country's recovery after the war events. 

Novelty. The research substantiates that in the context of innovative development, green econ-

omy and corporate social responsibility are important components of sustainable development, com-

plementing each other and jointly contributing to the creation of a more sustainable and effective 

society. The novelty of this approach is that the green economy and corporate social responsibility 

are not considered as separate areas of activity, but as interrelated components. Such an integrated 

approach contributes to the creation of integrated solutions aimed at achieving sustainable develop-

ment and meeting the needs of society. 

Practical value. It offers guidelines for the successful introduction of socially responsible busi-

ness, which are aimed at developing a general scheme for the formation of a strategic basis for the 

innovative development of enterprises in the context of solving current problems of social responsi-

bility and the development of appropriate strategies and programs, taking into account current inno-

vative solutions and approaches. 

Keywords: social responsibility, business, enterprise, innovative development, green economy, 

environmental aspects, social aspects, socially responsible business, environmental responsibility, 

economic responsibility, ethical responsibility. 
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НАУКОВО-МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД ДО ФОРМУВАННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ  
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Методологія дослідження. Дослідження ґрунтується на використанні системного під-

ходу, який було застосовано при побудові концептуальної моделі адаптації управління еконо-

мічною безпекою підприємства в умовах неотехнологічного відтворення. 

Результати. У статті окреслено необхідність формування аналітичної бази та діагнос-

тичного інструментарію для оцінки якісного стану бізнес-процесів з урахуванням системи еко-

номічної безпеки підприємства, неотехнологій та неоідей, які відкривають можливості для за-

безпечення успішного функціонування підприємства в умовах неотехнологічного відтво-

рення. Виокремлено ключові відмінності адаптивної системи економічної безпеки  підприєм-

ства а саме: її здатність враховувати у загальній системі управління підприємством його галу-

зеві особливості й масштаб його діяльності, стадії життєвого циклу функціонування, наявність 

або відсутність міжнародної активності, з одного боку, і його стійкістю до потенційно можли-

вих загроз, підтриманням стабільності ринків та ліквідності на достатньому рівні, з іншого.  

Новизна. Створено концептуальну модель адаптації управління економічною безпекою 

підприємства в умовах неотехнологічного відтворення, в основу якої покладено інституціона-

льні умови та особливості його функціонування, а також фактори впливу на економічну без-

пеку і системозабезпечуючі складові. 

Практична значущість дослідження полягає в можливості використання його резуль-

татів для створення системи економічної безпеки підприємства в умовах неотехнологічного 

відтворення. 

Ключові слова: економічна безпека, підприємства, чинники впливу, концептуальна мо-

дель, неотехнологічне відтворення, адаптація, загрози, неотехнології, неоідеї. 

 

Постановка проблеми. Сучасні умови 

господарювання  обумовлюють  здійснення 

постійного моніторингу як процесу функціо-

нування підприємства, так і рівня його еко-

номічної безпеки. В теперішній час мають 

місце зміни в системі забезпечення ресур-

сами, потреб споживачів, русі вхідних і ви-

хідних потоків, конкурентних сегментів, 

оскільки ці сфери забезпечують стабільність 

економічної безпеки підприємств  як  перед-

умови розвитку та адаптації до викликів зов-

нішнього середовища. 

Ефективна діяльність вимагає швидко 

та адекватно відповідати на запити та перс-

пективи сегментів ринку, що є типовим для 

вузькономенклатерних підприємств, якими 

можна вважати транспорті. Складність адап-

тації економічної безпеки таких підприємств 

виникає через те, що загрози і небезпеки бу-

дуть стосуватись суміжних сегментів ринку. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. В науковому дискусі проблемам форму-

вання, підтримання на необхідному рівні 

економічної безпеки підприємства дослід-

жено в публікаціях таких вчених, як: 

Ареф’єва О., Побережна З.[1], Данілова Е. 

[2], Денисенко М. [3], Колісніченко П.[6],  

Залізнюк В., Сафонік Н., Кая А.[4], Залуцька 

Х.[5], Кривобок К. [7], Орлик О. [8], Пілецька 

С., Коритько Т., Кравчук Н. [9], Прохорова 

В., Крутова А.,  Дяченко К. [10],   Смерічев-

ський С. Ф. [11], Тульчинська С. О.,     Соло-

січ О. С. [12], Кузіор A.; Ареф’єв С. [13],     

Лепейко T., Овєчкіна O., Шкода M. [14], Ба-

бій Л, Гончаренко I.  Проте, врахування умов 

і переваг неотехнологічного відтворення при 
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адаптації економічної безпеки підприємства 

потребує опрацювання їх як драйверів забез-

печення стійкого функціонування та розвит-

ку через інноваційність технологій і продук-

тів, обґрунтування необхідності впровад-

ження заходів по захисту від загроз та їх ней-

тралізація. 

Формулювання мети статті. Мета до-

слідження полягає в розробленні науково-

методичний підхід до формування економіч-

ної безпеки підприємства через вдоскона-

лення існуючих інструментів задля забезпе-

чення її ефективної адаптації до динамічного 

середовища. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Динамічність сучасного зовнішнього 

середовища вимагає від підприємств вчасної 

адаптації задля збереження наявних  конку-

рентних переваг на відповідному сегменті 

ринку. Це обумовлює наявність різних підхо-

дів до підтримання економічної безпеки на 

встановленому рівні. Так, Ареф’єва О. В. і 

Побережна З. М. пропонують використання 

концепції холістичного управління адаптив-

ністю підприємства в умовах циклічної еко-

номіки, а також виокремлено стани підпри-

ємства та взаємодію між всіма учасниками, 

які є єдиним цілим, а також запропоновано 

систему формування адаптивності підприєм-

ства, що дають можливість оптимізувати  ді-

яльність підприємств [1, с.64]. В даному кон-

тексті Кривобок К. В. відмічає, що «частиш 

за все підприємство одночасно використовує 

декілька видів адаптації, що залежить від по-

ставленої мети, стану його внутрішнього се-

редовища та тенденцій зовнішнього. На від-

міну від адаптації підприємства  його  адап-

тивність розглядається фахівцями та науков-

цями як властивість системи, її здатність і ха-

рактеристика» [7, с.415]. 

Доцільність змін при здійсненні неоте-

хнологічного відтворення обумовлена потре-

бами підтримання ефективності діяльності 

«підприємства, які оперативно й адекватно 

реагуватимуть на вимоги, потреби, наявні  

перспективи ринку, що є характерною особ-

ливістю  диверсифікованих  підприємств.  

Основна проблема діяльності таких підпри-

ємств зумовлена складністю управління     

значною кількістю різнобізнесових (різноас-

пектних) напрямків діяльності, спричинених 

зростаючою кількістю перспективних бізнес-

процесів, в окремих випадках не пов’язаних 

між собою жодними параметрами [5, с.165]. 

Для того, щоб максимально ефективно раці-

оналізувати діяльність підприємств у процесі 

неотехнологічного відтворення, бажано ви-

значити оптимальний напрям їх розвитку та 

сформувати відповідну аналітичну базу і діа-

гностичний інструментарій для оцінки якіс-

ного стану бізнес-процесів, використовуючи 

систему економічної безпеки як ключову 

складову потенціалу підприємства, існуючі 

та потенційно можливі неотехнології та нео-

ідеї можуть бути використані для покра-

щення як бізнес-процесів, так і загальної   

ефективності підприємства, а також забезпе-

чать успішне функціонування його в умовах 

неотехнологічного відтворення. До того ж, 

післявоєнна відбудова потребуватиме онов-

лення підходів  також  до  екологічного  ас-

пекту формування підґрунтя економічної 

безпеки підприємств, можливих загроз щодо 

обмеженості ресурсів. «Сучасний розвиток 

економіки вимагає залучення до господар-

ського обороту все більшої кількості природ-

них ресурсів і призводить до виснаження 

природних комплексів. Мінімізація техно-

генного навантаження на навколишнє  при-

родне середовище набуває особливого зна-

чення для промислових підприємств в умо-

вах збільшення обсягів видобутку корисних 

копалин та нарощування виробничих потуж-

ностей» [15, с.175]. 

Разом з тим, «лише злагодженість дер-

жавної економічної політики та стійкість 

внутрішніх систем забезпечення економічної 

безпеки підприємств дозволить досягти без-

пекового синергізму у контексті ефективного 

реагування на оперативні виклики та загрози 

мінімізуючи втрати як національної  еконо-

мічної системи, так і окремих підприємств» 

[12]. Ґрунтуючись на тому, що економічна 

безпека підприємства забезпечує своєчасне 

виявлення та ліквідацію можливих небезпек 

та загроз, зниження можливих наслідків реа-

лізації господарського ризику, нами розроб-

лено систему формування економічної без-

пеки підприємства при неотехнологічному 

відтворенні, представлену на рис. 1. 

«Використання адаптивно-орієнтова-

ного  підходу дає змогу  розкрити  стійкість
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протидії та попереджувальний характер сис-

теми економічної безпеки. Адаптивність до 

динамічності інноваційного розвитку міжна-

родного бізнес-середовища потребує недопу-

щення та запобігання економічним загрозам 

і ризикам» [4, с.42].  

Унікальність адаптації економічної 

безпеки полягає в тому, що створювана сис-

тема має враховувати також рівень розвитку 

та  структуру  виробничого  потенціалу  під-

приємства, ефективність його використання, 

спрямованість діяльності, кваліфікації кад-

рів, виробничу дисципліну, стан навколиш-

нього та конкурентного середовища та ба-

гато інших факторів. Це сприятиме форму-

ванню та підтримки конкурентних переваг 

внаслідок ефективності діяльності та забез-

печенню адаптації економічної безпеки як 

циклічного процес процесу змін, що є необ-

хідною умовою для оновлення технологій. 

Виявлені небезпеки можуть мати разо-

вий, тимчасовий і хронічний характер, які 

впливають на стабільність діяльності та фі-

нансову стійкість функціонування підприєм-

ства. «Стійка економічна небезпека характе-

ризує стан, коли підприємство тільки погли-

нає ресурси або засоби контрагентів-креди-

торів без погашення власної кредиторської 

заборгованості. Хронічна економічна небез-

пека означає, що підприємство поглинає без 

повернення ресурси інших економічних    

агентів, своїх працівників, акціонерів та ін-

ших суб'єктів ринку, нарощуючи податкові 

заборгованості» [6, с.41].  

В нестабільному середовищі функціо-

нування підприємств, що складаються з 

умов, в яких неотехнології застосовуються в 

процесі оновлення, важлива роль відіграє   

система економічної безпеки, що має бути 

розроблена  для  створення  передумов  ста-

більності підприємства. При формуванні    

системи економічної безпеки підприємства 

необхідно враховувати її наявну стратегію і 

перспективні напрями діяльності. Основна 

мета якої полягає у системі поглядів, заходів, 

рішень та дій у сфері її забезпечення, які до-

помагають створити сприятливе середовище 

задля досягнення позитивних результатів ді-

яльності, тобто виконувати виробничу про-

граму, випускати конкурентоспроможну 

продукцію,  підвищувати  ефективність  ви-

робництва тощо. «Для дослідження ризиків 

реалізації  економічних  інтересів  підприєм-

ства виникає необхідність у виявленні сис-

теми зацікавлених осіб; ідентифікації їх еко-

номічних інтересів; ідентифікації ризиків їх 

реалізації; формуванні системи показників 

оцінювання рівня задоволення економічних 

інтересів зацікавлених осіб; оцінюванні ри-

зиків реалізації економічних інтересів та їх 

впливу на економічні інтереси суб’єктів еко-

номічних відносин» [2, с.219]. 

«Проте, саме в умовах дестабілізацій-

ного розвитку система економічної безпеки 

має бути адаптивною, а відповідно, має від-

різнятися від звичайної системи. Система 

економічної безпеки має розглядається в за-

гальній системі управління підприємством та 

враховувати галузеві особливості його діяль-

ності, розміри, рівень  життєвого  циклу, на-

явність/відсутність мережі, наявність/відсут-

ність міжнародної діяльності, наявність/від-

сутність інвесторів, наявність/відсутність 

інноваційної діяльності» [10]. 

У сучасних умовах на підприємства 

впливають різні чинники, що  змушують при-

стосовуватись до нестабільності та негатив-

них впливів, здійснювати пошук адекватних 

рішень складних проблем та знаходити 

шляхи мінімізації загроз у своїй діяльності. 

Важливими особливостями адаптування еко-

номічної безпеки є забезпечення ефективної 

діяльності, оптимальне використання наяв-

них ресурсів, забезпечення належного рівня 

кваліфікації персоналу та якості бізнес-про-

цесів підприємства, а також постійне наро-

щування потенціалу  та  розвитку  підприєм-

ства. 

Дестабілізація економічної безпеки під-

приємства безпосередньо залежать від виду 

його економічної діяльності та цілей і за-

вдань, які стоять перед конкретним підпри-

ємством. Серед основних факторів економіч-

ної безпеки виокремлюють екзогенні та ен-

догенні. До перших належать економічна та 

політична ситуація, фіскальна політика дер-

жави, насиченість фінансового ринку, тру-

дові ресурси, засоби виробництва та ринки 

збуту. Прикладами ендогенних факторів є  

кадрова політика підприємства та персонал, 

економічна політика, забезпечення фінансо-

вої незалежності та стійкості, управління 

конкурентоспроможністю  підприємства,  
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маркетинг, інновації та непередбачувані об-

ставини тощо. 

Тенденції розвитку на інноваційній ос-

нові частково або повністю визначений про-

цес можна здійснити через створення класте-

рів за певною ознакою. «Здійснення іннова-

ційної діяльності в рамках інноваційного 

кластеру дозволяє створювати інноваційний 

продукт або послугу зусиллями всіх 

суб’єктів кластеру, що передбачає гармо-

нійну взаємодію між ними в процесі реаліза-

ції інноваційної діяльності. Проте особливіс-

тю функціонування кластера є наявність кон-

куренції між окремими суб’єктами кластера, 

що призводить до ускладнення управління 

кластером. Зокрема, значна складність і не-

обхідність гармонізації взаємовідносин акту-

алізує проблему інформаційного забезпе-

чення процесу прийняття управлінських рі-

шень як на рівні кластеру, так і на рівні окре-

мих учасників кластеру» [14]. 

Виходячи з вищезазначеного, можна 

класифікувати фактори економічної безпеки 

підприємства: організаційна  структура  під-

приємства; рівень кваліфікації кадрів та їх 

здатність до адаптації; техніко-технологічне 

оснащення і інноваційні оновлення; інформа-

ційне середовище; управлінські методи і на-

вички; структурна характеристика майна під-

приємства; фінансовий стан підприємства та 

ін. «До того ж підприємства мають елементи 

нераціональної структури, що може призвес-

ти до погіршення їх ліквідності, особливо в 

умовах несприятливих політичних факторів. 

Крім того, забезпечення раціональної струк-

тури балансу підприємств вимагають про-

цеси постійного інвестування в модернізацію 

обладнання та розширення потужностей. Ра-

зом із тим, унікальність кожного з досліджу-

ваних підприємств щодо виробничої та  ко-

мерційної діяльності дозволяє їм регулярно 

мати замовлення та функціонувати на відпо-

відному ринку» [11]. 

Перелічені фактори є як елементами за-

безпечення економічної безпеки підприєм-

ства, так і джерелами потенційних загроз. 

Тому виникає необхідність приділяли увагу 

обом аспектам даної проблеми керівництву 

підприємства. При цьому важливо визначити 

частку кожного фактора в загальному рівні 

ризику підприємства та залучення кожного 

фактора до процесу забезпечення економіч-

ної безпеки. Також, «для забезпечення еконо-

мічної безпеки підприємства необхідно розу-

міти, що являють собою ризики і загрози еко-

номічній безпеці підприємства, які виника-

ють ризики і загрози в процесі функціону-

вання підприємства, визначити в чому поля-

гає різниця між цими поняттями і які існують 

заходи протидії» [9, с.65]. 

Ефективне управління підприємством 

та економічна безпека можуть бути забезпе-

чені лише за умови створення комплексної 

системи управління вищезазначеними фак-

торами та їх ранжуванням. Виходячи з конк-

ретної ситуації, кожному підприємству необ-

хідно визначити (спрогнозувати) найбільш 

важливі (небезпечні) зовнішні та внутрішні 

фактори і розробити систему контрзаходів 

для їх своєчасного виявлення, запобігання 

або пом'якшення. Необхідно з’ясувати мож-

ливі наслідки впливу факторів, виявити при-

ховані перешкоди у вирішенні бізнес-зав-

дань, передбачити резервні можливості і  за-

страхуватися від невдалого або небажаного 

розвитку подій, включаючи:  партнерів  під-

приємства, конкурентів, споживачів, потен-

ційних інвесторів і співробітників дослід-

ження, отримання інформації, необхідної для 

прийняття найбільш оптимальних бізнес-рі-

шень щодо стратегії і тактики господарської 

діяльності підприємств, збір даних, аналіз, 

оцінка та прогнозування розвитку подій [8]. 

Таким чином фактори забезпечення  еконо-

мічної безпеки підприємства є комплексом 

умов (як зовнішніх, так і внутрішніх), що 

впливають на параметри безпеки. 

У цьому контексті, автором запропоно-

вано напрями нейтралізації основних загроз 

економічної безпеки підприємства (табл. 1). 

Шляхи покращення економічного 

стану підприємства можливі за рахунок    

зменшення потенційних економічних загроз 

та підвищення рівня економічної безпеки су-

б'єкта  господарювання: підтримання фінан-

сової стійкості та ліквідності підприємств на 

достатньому рівні, створення умов для підви-

щення ефективності функціонування підпри-

ємств; впровадження новітніх інформацій-

них технологій та сучасного обладнання в ді-

яльність підприємства з метою підвищення 

його прибутковості та конкурентоспромож-
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ності; організація оптимальної організацій-

ної структури для ефективного управління; 

підтримання  кваліфікації   працівників  під-

приємства на належному рівні та оптимізація 

розподілу функціональних обов'язків; забез-

печення ефективних заходів безпеки для пра-

цівників, капіталу, активів та бізнес-інтересів 

[3]. 

Таблиця 1  

Напрями нейтралізації найбільш значних загроз економічній безпеці 

Фактори економіч-

ної безпеки підпри-

ємства 

Найбільш значущі за-

грози економічній без-

пеці підприємства 

Напрями нейтралізації загроз 

Кадрові  – низький професійний рі-

вень керівників;  

– відтік кваліфікованих  

кадрів;  

– низька компетентність 

персоналу. 

– підготовка кадрів; 

– розробка системи компетенцій та їх      

оцінки для апарату управління; 

– створення «кадрового резерву»;  

– розробка системи індивідуальних надба-

вок для висококваліфікованих кадрів. 

 

Фінансові – вибір ненадійних парт-

нерів та інвесторів;  

– низька ліквідність та 

платоспроможність;  

– нестача власних оборот-

них коштів. 

 

– перевірка ділової репутації та оцінка фі-

нансового стану партнерів та інвесторів 

підприємства;  

– контроль графіка погашення дебіторської 

та кредиторської заборгованістю;  

– контроль за станом запасів та їх норму-

вання. 

 

Соціально - економічні – порушення комерційної 

таємниці;  

– наявність величезної    

кількості документації та 

погоджень;  

– низька ділова репутація. 

 

– створення служби безпеки;  

– розробка системи доступу до інформації;  

–участь у соціальних та благодійних про-

грамах розвитку підприємства;  

– виконання договірних зобов'язань. 

Виробничо-збутові та 

інноваційні 

– високий знос основних 

фондів; 

– низький технічний та   

технологічний  рівень  ви-

робництва; 

– відсутність інновацій. 

– заміна морально та фізично застарілого 

обладнання;  

– впровадження нових інноваційних техно-

логій виробництва;  

– пошук раціональних ідей виробництва 

всередині підприємства, через систему мате-

ріального стимулювання працівників. 

 

Політико-правові – нестабільна політична 

ситуація;  

– часта зміна законодав-

ства. 

 

– диверсифікована система виробництва;  

– відстеження змін у системі законодав-

ства. 

 
З метою підвищення економічної без-

пеки підприємства за допомогою застосу-

вання спеціальних методів, прийомів, важе-

лів, інструментів, що дозволяють знизити або 

нівелювати дестабілізуючий вплив факторів 

на підприємство пропонується використову-

вати концептуальну модель управління еко-

номічною безпекою підприємства при  нео-

технологічному відтворенні (рис. 2). У про-

цесі розробки концептуальної моделі пропо-

нується використовувати інструментарій   

системного та інституційно-еволюційного 

підходів, а також основні організаційні прин-

ципи, різноманіття впливу факторів  еконо-

мічної безпеки, а також функції та способи 

управління економічною безпекою підпри-

ємства. 
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Запропонована концептуальна модель 

характеризується тим, що у ній відображені 

найважливіші компоненти системи управ-

ління економічною безпекою підприємства, а 

саме: 1) процеси управління, що забезпечу-

ють регламентацію, організаційний конт-

роль, концентрацію сил та ресурсів з метою 

підвищення рівня економічної  безпеки  під-

приємства; 2) організаційна структура управ-

ління економічною безпекою підприємства, 

яка включає сукупність підрозділів та служб 

підприємства, що реалізують функції щодо 

нормативно-правового, інформаційного, ор-

ганізаційного, кадрового та технічного забез-

печення підприємства.  

Слід зазначити, що ефективне управ-

ління економічною безпекою підприємства 

при неотехнологічному відтворенні має ве-

лике значення не лише для підвищення стій-

кості та конкурентоспроможності підприєм-

ства, а й для реалізації економічних та  соці-

альних переваг на регіональному та  міжна-

родному рівні. 

Висновки. Адаптація економічної без-

пеки підприємства є не лише дуже важливою 

базою ефективного розвитку  підприємства, 

а й дуже складною, багатокомпонентною си-

стемою. Основні сили, що протидіють еконо-

мічній безпеці є її загрози. Одним із способів 

зниження економічних загроз є   вдоскона-

лення організації виробничих процесів. Під-

вищення економічної безпеки впливає на ре-

зультативність діяльності конкретного еко-

номічного суб'єкта. 

Але щоб система економічної безпеки 

була адаптивною і, отже, відрізнялася від 

звичайної системи, в умовах, що дестабілізу-

ють розвиток, система економічної безпеки, 

з одного боку, враховує в загальній системі 

управління підприємством, через галузеві 

особливості і масштаб його діяльності, стадії 

життєвого циклу функціонування, наявність 

або відсутність міжнародної діяльності, ак-

тивності, а з другого, обумовлена поліпшен-

ням його стійкістю до потенційно можливих 

загроз, підтриманням стабільності ринків та 

ліквідності на достатньому рівні. Також по-

силення економічної безпеки підприємства 

можливе на підставі підвищення  його  при-

бутковості і конкурентоспроможності через 

впровадження в діяльність новітніх інформа-

ційних технологій та сучасне обладнання; 

підтримувати кваліфікацію співробітників на 

необхідному рівні і оптимізувати розподіл 

функціонального навантаження; забезпечити 

ефективні  заходи  безпеки капіталу, співро-

бітників і ділових інтересів. 
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SCIENTIFIC-METHODICAL APPROACH TO THE FORMATION OF ECONOMIC SECURITY 

OF AN ENTERPRISE 

V. Ye. Kalyniuk, Post-graduate Student, National Aviation University 

 

Methods. The research is based on the use of a systemic approach, which is applied in the 

construction of the conceptual model of the adaptation of economic security management of an en-

terprise in the conditions of neo-technological reproduction. 

Results. The article outlines the need for the formation of an analytical base and diagnostic 

tools for assessing the quality of business processes, taking into account the economic security system 
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of the enterprise, neo-technologies and neo-ideas, which open up opportunities to ensure the success-

ful functioning of the enterprise in the conditions of neo-technological reproduction. The key differ-

ences of the adaptive system of economic security of the enterprise are highlighted, namely: its ability 

to take into account in the general system of enterprise management its branch specifics and the scale 

of its activity, stages of the life cycle of operation, the presence or absence of international activity, 

on the one hand, and its resistance to potentially possible threats, maintaining market stability and 

liquidity at a sufficient level, on the other hand. 

Novelty. The conceptual model of the adaptation of the management of economic security of 

the enterprise in the conditions of neo-technological reproduction has been created, which is based 

on institutional conditions and specifics of its functioning, as well as factors influencing economic 

security and system-providing components. 

Practical value of the research lies in the possibility of using its results to create a system of 

economic security of the enterprise in the conditions of neo-technological reproduction. 

Keywords: economic security, enterprises, influencing factors, conceptual model, neo-techno-

logical reproduction, adaptation, threats, neo-technologies, neo-ideas. 
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Методологія дослідження. Результати дослідження отримано шляхом застосування 

ряду наукових підходів та методів, таких як: множинна кореляція – для визначення задово-

леності від наданої транспортної послуги (поїздки міським пасажирським транспортом); ме-

тод графічного факторного аналізу з використанням атрибутів якості транспортної послуги – 

для визначення якості процесу надання транспортної послуги та якості результату від її 

отримання; методи аналізу, групування – для систематизації науково-методичних підходів, 

визначення ключових показників оцінювання ефективності управлінського впливу на поліп-

шення якості транспортної послуги для окремих груп клієнтів міського пасажирського пере-

візника. 

Результати дослідження. Доведено, що оцінювання зв’язку «якість – задоволення» 

щодо транспортної послуги не може бути лише точковим: потрібно враховувати, в який мо-

мент часу протягом сервісного процесу і як саме подіяв на враження людини певний атрибут 

якості перевезень. Нетривалий і нерозривний характер транспортної послуги з перевезень 

пасажирів у місті дає можливість оцінювати її сукупну якість як накопичене під впливом ат-

рибутів враження. Під час аналізу динаміки такого накопичення виявлено пріоритетні на-

прями управлінського впливу, що спрямовується на поліпшення якості для окремих груп клі-

єнтів міського перевізника.  

Новизна. Наукова новизна результатів дослідження полягає у способі вимірювання су-

купної сприйнятої якості поїздки містом суб’єктів за рахунок виокремлення  якісних  пара-

метрів кожного її атрибуту, процесу і результату. Це дозволило порівняти оцінки рівня якос-

ті поїздок містом для водіїв приватних автомобілів, з одного боку, і пасажирів міського   

транспорту, з іншого за умови їхньої відповідності загальним вимогам ринку за якістю на-

дання транспортної послуги. 

Практична значущість. Результати дослідження мають прикладний характер, оскіль-

ки дослідження напрямків оцінювання наданої якості транспортної послуги в мегаполісах 

забезпечить системність застосування інструментарію зі стабілізацією управлінських підхо-

дів.   

Ключові слова: якість, оцінка якості, транспортна послуга, міський транспорт, пасажи-

ропотік,  управління, інтенція. 

 

Постановка проблеми. Розвиток ав-

томобілізації населення призводить до     

збільшення частки міських поїздок приват-

ним автомобілем на відміну від можливості 

пересуватись транспортом  загального  ко-

ристування. Перевантаженість доріг стала 

однією з найважливіших проблем управлін-

ня функціонуванням мегаполісів. Ніякі            

заходи із поліпшення дорожньої інфраструк-

тури,   екологізації   конструкцій   двигунів 
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внутрішнього згоряння, удосконалення ор-

ганізації руху самі по собі не  здатні карди-

нально розв’язати проблему сталого розвит-

ку міст. Попри відносно невелику кількість 

автомобілів у киян, місто через застарілу 

транспортну інфраструктуру зазнає всіх 

проблем, що пов’язані з автомобілізацією: 

затори, смог, шум, окупація міської землі 

автомобілями, складність утилізації тощо.  

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Нагальна потреба оцінювання нада-

ної транспортної послуги міським пасажир-

ським підприємством-перевізником обумо-

вила  велику кількість досліджень,  що при-

свячені як проблемі мотивації транспортних 

підприємств: (Кронін Й., Еболі Л., Бакалін-

ський О. та інші [1, 2, 6, 7]) так і проблемі 

управління транспортною поведінкою паса-

жирів мегаполісів: (Бешта Т., Ясківіч М., 

Кучерук Г., Мельник Т., Ільченко В. та інші 

[4, 5, 6, 7]). Проте, незважаючи на велику 

кількість досліджень, присвячених даній 

проблематиці, проблема мотивації підпри-

ємства при управління ризиками транспорт-

ними підприємствами та визначення підви-

щення шляхів ефективності їх попереджен-

ня залишається недостатньо досліджуваною. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є знайти такі пріоритети і параметри 

управлінського впливу на надання якості 

транспортної  послуги  міськими пасажир-

ськими перевізниками, що дозволить забез-

печити бажаний рівень переключень пред-

ставників цільового сегменту, які користу-

ються приватним транспортом  на транспорт 

загального користування.  

Виклад   основного   матеріалу  дос-

лідження .Одним із засобів розв’язання да-

ної проблеми є моделювання впливу атри-

бутів  якості  (кілька змінних)  на транспор-

тну поведінку (цільова змінна) на основі рі-

вняння множинної регресії. Множинну ре-

гресію  використовують  при  описі  соціа-

льно-економічних явищ з метою поліпшен-

ня їх розуміння, при прогнозуванні, регулю-

ванні і управлінні процесом. Виходимо з то-

го, що поліпшення якості послуг міського 

транспорту призводитиме до збільшення 

задоволення. При цьому вважатимемо, що 

якість поїздок містом приватним автомобі-

лем залишається постійною. Змінними, що 

увійдуть до рівняння, будуть: комфорт, дос-

тупність, транспортна інформація, робота 

персоналу, витрати часу, надійність, безпе-

ка, транспортна втома (табл. 1). Всі ці змінні 

є сумами окремих атрибутів – робота персо-

налу, наприклад, складається з атрибутів 

його ввічливості, охайності та готовності 

допомагати. Цільовою змінною є рівень за-

доволення пасажирів міського транспорту, 

що вимірювався за шкалою семантичного 

диференціалу [6]. 

Таблиця 1  

Змінні задоволення від поїздки міським транспортом 

Комплексна змінна 

(напрям оцінювання якості) 

Змінна 

Комфорт X1 

Доступність X2 

Транспортна інформація X3 

Робота персоналу X4 

Витрата часу X5 

Надійність X6 

Безпека X7 

Транспортна втома X8 

 

З масиву даних вибрано нормалізовані 

комплексні змінні, атрибути яких оцінював 

кожен респондент. Рівняння множинної ре-

гресії за оцінками всіх респондентів, що 

прийняли участь в опитуванні, побудовано в 

електронних таблицях Excel і має вигляд (1): 

 

Y = 4,3 + 10,6X1 – 7,8X2 – 0,7X3  + 2,1X4 + 3,3X5 + 4,1X6 – 0,7X7 – 3,6X8          (1) 
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Розрахунок часткових коефіцієнтів ко-

реляції показав, що в моделі слід залишити 

змінні  X1, X3,  X4 , що протирічить природі 

рішень щодо способу пересування містом: 

доступність, витрати часу, надійність і тран-

спортна втома є його важливими чинника-

ми. Фактичне значення F-критерія Фішера 

виявилося меншим ніж критичне (при 

р=0,05, кількість ступенів свободи 243 і 

234), отже приведене рівняння (1) є статис-

тично ненадійним [3]. Таким чином спроба 

моделювати на основі множинної регресії 

поведінку пасажира у вигляді відгуку на  

якість перевезень зазнала невдачі. Причина-

ми є присутність у рішеннях людини прихо-

ваних мотивів як користування приватним 

транспортом, так і уникнення громадського, 

несхожість природи задоволення і сприйня-

тої якості перевезень, а головне – наявність 

у респондентів альтернативи у вигляді пере-

сування автомобілем (рис. 1). Можливо, що 

введення в рівняння множинної регресії цих 

змінних дасть можливість прогнозувати рі-

вень задоволення, однак це виходило за гра-

ниці даного дослідження і спонукало шука-

ти інший підхід. 

 
Рис. 1. Чинники, що впливають на задоволення пасажира від поїздок містом  

транспортом загального користування 

 

Транспортне обслуговування в місті є 

нетривалим і відрізняється від інших серві-

сів чіткою етапністю, а від перевезень у да-

лекому сполученні – відсутністю часових 

розривів у сервісному процесі. Це привело 

до думки щодо формування якості міських 

перевезень у вигляді процесу безперервної 

зміни вражень людини, які акумулюються в 

неї у кінцеву оцінку [5].  

З філософської точки зору фундамен-

тальною характеристикою свідомості люди-

ни є предметність. Свідомість є предметною 

тому, що вона інтенціональна (інтенція – 

стремління). Інтенціональність свідомості 

неможливо описати як щось постійне. В 

свою чергу свідомість формулює сенс пред-

мету. На відміну від такої позиції у тради-

ційному підході до оцінювання якості цікав-

ляться кінцевими показниками сприйнятої 

якості за окремими її атрибутами чи агрего-

ваними величинами, які отримують різними 

способами. В ньому уникають розгляд фор-

мування предмету якості як продукту руху 

свідомості. Усунемо цю ваду далі. 

Дані рис. 2 показують, на яких етапах 

поїздки міським транспортом діють певні 

атрибути якості. Маючи уявлення про мо-

менти і силу дії атрибутів якості в сервісно-

му процесі і за рахунок порівняння динаміки 

її формування, що властива різним сегмен-

тами (групам) пасажирів, можна зробити 

висновки щодо напряму  і  сили  управлін-

ського впливу задля поліпшення якості пе-

ревезень. 

Як видно (рис. 2), потенційний клієнт 

перевізника стикається з якістю ще до  по-

чатку обслуговування – його цікавить, чи 

зможе він дістатися до місця -мети з  міні-

мальними зусиллями на пересування. Саме 

перевезення починається на зупинці. Пара-

метри якості зупинки, на яку прибуває па-

сажир, не є суттєвими чинниками, на відмі-

ну від перевезень у далекому сполученні, 

людина тривалий час на ній не перебуває 

[6]. Важливими є пересадкові зупинки, що 

Задоволення 
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не міняє логіки викладення, і випадки, коли 

на зупинках виникають критичні події (у 

даному випадку це враховано в результаті 

поїздки). Найбільша кількість атрибутів 

якості спричиняє тиск на пасажира в салоні 

транспортного засобу, однак їхня сукупна 

вага в міських перевезеннях є меншою, ніж 

вага результату перевезень. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Акумулювання вражень від динаміки якості поїздки міським транспортом 

 

Фактично атрибути якості поїздки, що 

діють на людину, виникають в певні момен-

ти транспортного процесу, а враження про 

них накопичуються. Від динаміки вражень 

щодо атрибутів якості залежить її проміжна 

(якість процесу) і кінцева (якість результату) 

величина. Використаємо метод графічного 

факторного аналізу і покажемо це за даними 

дослідження на графіку, що має  назву  «Во-

доспад» або  «Каскадна  діаграма» (рис. 3),  

що побудовано на основі середніх оцінок за 

кожним атрибутом для всіх респондентів. 

Зазвичай подібну форму представлення ре-

зультатів дії факторів на результат викорис-

товують фінансисти, а популярності вона 

набула завдяки компанії 

McKinsey&Company, яка їх активно пропа-

гує.  
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Рис. 3.  Накопичення вражень пасажира міського транспорту як результат дії 

атрибутів якості 
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Тобто «в середньому» накопичене 

враження респондентів про якість міських 

перевезень є негативним. Як бачимо, нако-

пичена оцінка пасажиром якості може пот-

рапляти в негативну зону ще до початку са-

мого перевезення. Коли пасажир потрапить 

в салон транспортного засобу, перші ж   

оцінки атрибутів стрімко знизять відчуття 

якості [7]. Робота персоналу перевізника по-

ліпшує, але не рятує ситуацію, якість зали-

шається негативною. 

Оцінка атрибуту якості результату по-

їздки «Дотримання розкладу» ще більше її 

знижує, наприкінці вона є негативною. Для 

сегментів пасажирів, які оцінювали кінцеву 

якість поїздок як погану та гарну, динаміка 

вражень від атрибутів зміниться (порівняно 

із середніми, рис. 3). До першого сегменту 

клієнтів належатимуть ті, чиї оцінки сукуп-

ної якості за шкалою Лікерта були нижчими 

за середню і включали середню (песимісти-

чна оцінка), а до других – вищими. Порівня-

ємо їхню реакцію з допомогою (рис. 4) [1]. 

 

Рис. 4.  Накопичення вражень пасажирами, які оцінювали сукупну якість перевезень 

 містом як негативну і позитивну 

 

Накопичення вражень пасажира, який 

визнав сукупну якість перевезень негатив-

ною, йде так, що воно протягом перебуван-

ня людини в салоні транспортного засобу 

весь час погіршується та є негативним (не-

велике підвищення відбувається за рахунок 

роботи персоналу). Натомість в сегменті 

тих, хто оцінив сукупну якість перевезень як 

позитивну, негативне накопичене враження 

є нетривалим, робота персоналу переводить 

його в позитивне, але воно знову знижується 

до негативного за рахунок поганого дотри-

мання розкладу. Однак кінцеве накопичене 

враження від якості у цієї групи є позитив-

ним. Викладене дозволяє зробити висновок, 

що головними напрямами управлінського 

впливу на якість міських перевезень назем-

ним транспортом Києва є організація руху 

включно із забезпеченням його додатковими 

послугами та оновлення рухомого складу. 

Перший здатен поліпшити якість за її 

критичними атрибутами: читабельність роз-
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кладу, зрозумілість схем руху, інтервал ру-

ху, чистота місць очікування, зрозумілість 

об’яв, охайність персоналу, дотримання 

розкладу [5]. 

Другий – мікроклімат в салоні, чисто-

ту, зручність сидінь і місць для стоячих па-

сажирів, зручність користування смартфо-

ном,  привабливість інтер’єру, зменшення 

шуму та вібрації. Тобто для клієнтів, які   

постійно користуються міським транспор-

том, організація управління рухом створить 

більше переваг порівняно з оновленням ру-

хомого складу. Проте такий висновок не 

можна зробити щодо тих, хто лише розмір-

ковує про збільшення частоти користування 

міським транспортом – для них якість про-

цесу транспортного обслуговування, а зна-

чить і оновлення рухомого складу, є пріори-

тетною. Це також було підтверджено у ви-

сновку щодо важливості якості результату 

поїздок містом порівняно з якістю їх проце-

су [2]. 

Якщо змінюється величина якості ок-

ремого атрибуту якості (наприклад, поліп-

шено читабельність розкладу руху або замі-

нено сидіння в салоні транспортного засо-

бу), це позначається на динаміці накопичень 

вражень протягом процесу транспортного 

обслуговування, міняється кінцеве враження 

від якості. Такий вплив може бути модельо-

вано в графічній моделі завдяки діаграмам-

водоспадам. Це дозволить визначати най-

більш важливі напрями поліпшень за окре-

мими атрибутами якості для кожного із сег-

ментів пасажирів, видами транспорту і    

транспортних засобів. Статичний зріз оцінок 

атрибутів якості не даватиме такої можли-

вості: інформація щодо величини оцінок за 

кожним атрибутом буде в наявності, а відо-

мості щодо можливостей компенсувати 

вплив одного атрибуту (або групи) за допо-

могою іншого – ні [6]. 

Висновки. Специфічність поведінко-

вої реакції людини на якість послуги з пере-

везень пасажирів у місті потребує розробки 

спеціального інструментарію для її оціню-

вання. Не всі традиційні підходи, що засто-

совуються при моделюванні транспортної 

поведінки, яка залежить від структури якос-

ті, можуть бути придатними для цього.  

Оцінювання зв’язку «якість – задово-

лення» не може бути лише статичним: пот-

рібно враховувати в який момент часу про-

тягом сервісного процесу і як саме подіяв на 

враження людини певний атрибут якості пе-

ревезень.  

Нетривалий і нерозривний характер 

транспортної послуги з перевезень пасажи-

рів у місті привів до задуму оцінювати її су-

купну якість як накопичене під впливом ат-

рибутів враження. Аналіз динаміки такого 

накопичення дозволяє виявляти пріоритетні 

напрями управлінського впливу, що спря-

мовується на поліпшення якості для окре-

мих сегментів клієнтів міського перевізника. 
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ASSESSMENT OF THE INFLUENCE OF THE INDICATORS OF PROVIDING THE QUALITY 

OF THE TRANSPORTATION SERVICE OF THE CITY PASSENGER ENTERPRISE ON THE 

TRANSPORTATION BEHAVIOR OF CONSUMERS IN THE CITY OF KYIV 

S. I. Petrovska, Ph. D (Econ.), Associate Professor, O. V. Komchatnykh, Ph. D (Econ.), Associate 

Professor, O. V. Petrovska, Student, National Transport University 

 

Methods. The research results were obtained by applying a number of scientific approaches 

and methods, such as: multiple correlation – to determine satisfaction with the provided transport 

service of a trip by city passenger transport; the method of graphic factor analysis using the attrib-

utes of the quality of the transport service – to determine the quality of the process of providing the 

transport service and the quality of the result of receiving the transport service; methods of analysis, 

grouping – for the systematization of scientific and methodological approaches, determination of 

key indicators for evaluating the effectiveness of managerial influence on improving the quality of 

transport services for certain segments of customers of the city passenger carrier. 
Results. Evaluation of the relationship «quality – satisfaction» cannot be only point-wise: it is 

necessary to take into account at what point in time during the service process and how exactly a 

certain attribute of the quality of transportation affected a person’s impression. The short-term and 

continuous nature of the transport service for the transportation of passengers in the city makes it 

possible to evaluate its overall quality as an impression accumulated under the influence of attrib-

utes. Analysis of the dynamics of such accumulation allows identifying priority areas of manage-

ment influence aimed at improving quality for individual segments of the city carrier’s customers. 

Novelty. The scientific novelty of the research results lies in the method of measuring the 

overall perceived quality of a trip through the city by isolating the quality of each of its attributes, 

the quality of its process, and the result, which made it possible to compare estimates of the level of 

quality of trips through the city for drivers of private cars and passengers of city transport, which 

meets the market requirements for quality of transport service provision. 

Practical value. The results of the study are of an applied nature, since the study of directions 

for evaluating the quality of the provided transport service in megacities will ensure the systematic 

application of tools with the stabilization of management approaches.  

Keywords: quality, quality assessment, transport service, city transport, passenger flow, man-

agement, intention. 
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Методологія дослідження. Теоретичним та методологічним підґрунтям дослідження 

послугували праці провідних вітчизняних й  іноземних учених, методологія та  загальносис-

темні принципи проведення комплексних  наукових  досліджень. Із  спеціальних методів  до-

слідження у роботі використано: абстрактно-логічний – для дослідження розвитку поставле-

них проблем та узагальнення висновків; абстрагування, теоретичного узагальнення – у процесі 

розкриття сутності категорії «якість послуги»; спостереження, економічного аналізу та порів-

няння – для дослідження показників,  інструментів  та факторів  розвитку  діяльності  транс-

портних підприємств; метод групувань – для удосконалення загальної класифікації системи 

забезпечення якості послуг підприємств громадського транспорту. 

Результати. Визначено ключові аспекти стратегічного планування, розподілу ресурсів 

та систематичного аналізу ефективності діяльності транспортного підприємства. Визначені 

показники, які слугують індикаторами підвищення ефективності якості послуг. Виокремлені 

фактори і умови, що впливають на організаційні та економічні складові забезпечення якості 

послуг підприємства громадського транспорту, а також встановлені фактори внутрішнього та 

зовнішнього середовищ впливу на досліджувані складові.  

Сформована організаційно-економічна модель підвищення якості послуг транспортного 

підприємства, що являє собою комплекс заходів, стратегій та підходів, які спрямовані на по-

ліпшення рівня обслуговування пасажирів та оптимізацію економічних процесів у діяльності 

підприємства громадського  транспорту. На основі  проведених  досліджень  створено  комп-

лексний підхід, який охоплює низку заходів та стратегій, спрямованих на поліпшення обслу-

говування пасажирів та оптимізацію економічних процесів щодо підвищення якості послуг 

підприємства громадського транспорту. 

Новизна. У ході формування системи управління ефективністю діяльності транспорт-

ного підприємства розроблена організаційно-економічна модель підвищення якості послуг 

транспортного підприємства, що являє собою комплекс заходів, стратегій та підходів, які спря-

мовані на поліпшення рівня обслуговування пасажирів та оптимізацію економічних процесів 

у діяльності підприємства громадського транспорту. 

Практична значущість.  Запропоновано орієнтири для ефективного управління діяль-

ністю транспортного підприємства, які охоплюють ключові аспекти стратегічного плану-

вання, розподілу ресурсів та систематичного аналізу ефективності можуть бути використані в 

діяльності підприємств транспортної галузі з метою поліпшення рівня обслуговування паса-

жирів і оптимізації економічних процесів. 

Ключові слова: якість послуг, забезпечення якості послуг, транспортне підприємство, 

ефективність діяльності, конкурентоспроможність, зовнішні і внутрішні фактори, організа-

ційно-економічні фактори. 
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Постановка проблеми. В сучасному 

глобалізованому світі транспортні підприєм-

ства зіштовхуються зі зростаючою конкурен-

цією та змінами в уявленнях споживачів 

щодо якості наданих послуг. Підвищення 

якості стає стратегічним завданням для за-

безпечення конкурентоспроможності та за-

доволення високих очікувань клієнтів. У 

цьому контексті організаційно-економічні 

аспекти набувають особливої важливості, ви-

значаючи шляхи оптимізації процесів та 

впровадження ефективних стратегій для по-

ліпшення  якості  послуг  транспортних  під-

приємств. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Узагальнюючи підходи до сутнісного 

поняття якості, можемо виокремити поняття 

«якість послуги», що являє собою сукупність 

характеристик чи властивостей послуги, рі-

вень яких формується послугодавцем у про-

цесі її надання, що відносяться до його здат-

ності задовольняти встановлені і передбачу-

вані потреби, як надійність, попереджуваль-

ність, довірливість, доступність,  комуніка-

тивність, уважне відношення. Окремою  ха-

рактеристикою якості послуги, яка збільшує 

попит на неї є інноваційність основної техно-

логії її надання, а також створених додатко-

вих умов, що  підвищують комфортність її 

отримання [4].  

Формулювання мети статті. Метою 

даної статті є дослідження складових сис-

теми управління ефективністю діяльності 

транспортного підприємства, що слугували 

підґрунтям для розробки організаційно-еко-

номічної моделі підвищення якості послуг 

підприємства громадського транспорту. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Впровадження сучасних систем уп-

равління якістю, які відповідають стандар-

там ISO 9001:2015, сприяє оптимізації проце-

сів та формуванню системи, спрямованої на 

постійне покращення. Залучення та розвиток 

висококваліфікованого персоналу стає важ-

ливим елементом стратегії підвищення якос-

ті послуг. Організаційні заходи, спрямовані 

на підвищення кваліфікації та мотивації пер-

соналу, є вирішальними для створення та під-

тримання високого рівня обслуговування 

[12]. 

Використання передових технологій в 

транспортній галузі відкриває  нові  можли-

вості для покращення  якості послуг.  Впро-

вадження систем моніторингу, використання 

розумних транспортних рішень та електрон-

них платіжних систем революціонізує під-

ходи до обслуговування та оптимізації логіс-

тичних процесів [10]. 

Створення ефективної системи збору та 

аналізу відгуків клієнтів визначає динаміку 

взаємодії зі споживачами. Організаційні рі-

шення щодо впровадження систем зворот-

ного зв'язку сприяють виправленню недолі-

ків та формуванню продуктивної взаємодії з 

клієнтською аудиторією.  

У сучасних умовах конкурентного се-

редовища та стрімкого розвитку транспорт-

ної галузі, ефективне управління діяльністю 

транспортного підприємства стає вирішаль-

ною складовою для забезпечення його стій-

кості та конкурентоспроможності. З метою 

досягнення цієї ефективності та оптимізації 

робочих процесів на транспортному підпри-

ємстві, виникає необхідність впровадження 

системи управління, який би охоплював клю-

чові аспекти стратегічного планування, роз-

поділу ресурсів та систематичного аналізу 

ефективності (рис. 1). 

Запропоновано виокремлювати наступ-

ні групи показників, які забезпечують підви-

щення  ефективності  якості  послуг  транс-

портного підприємства [2]:  

 показники задоволення споживачів 

на основі їх суб’єктивних оцінок якості об-

слуговування;  

 показники результатів на основі оці-

нювання вихідних параметрів системи гро-

мадського транспорту;  

 показники ефективності витрат на 

основі обрахування відношення результатів 

(виходів) до витрат транспортних операторів 

(входів). 

Очевидно, що перша група враховує 

позиції споживачів, друга – позиції органів 

управління в громаді, остання – позиції нада-

вачів послуг громадського транспорту,      

транспортних  операторів.  Вхідними  пара-

метрами при розрахунку ефективності ви-

трат будуть кількість транспортних засобів, 

собівартість перевезень, чисельність персо-
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налу, а вихідними – обсяг виробленої транс-

портної роботи в пасажиро-кілометрах, кіль-

кість перевезених пасажирів тощо. 

Інші підходи до формування систем по-

казників якості обслуговування споживачів 

послуг громадського транспорту намага-

ються позбутися складової, пов’язаної із 

суб’єктивними оцінками людей і максималь-

но фокусуються на вимірюваних кількісних 

показниках. Наприклад, один з підходів пе-

редбачає поділ усіх показників на три катего-

рії, умовно: тих, що стосуються безпосеред-

ньо пасажирів, тих, що узагальнюють вимі-

рювання по усій громаді та показників ефек-

тивності [11]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Формування системи управління ефективністю діяльності транспортного        

підприємства 

Джерело: авторська розробка 
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До першої категорії відносять кількість 

пасажирських поїздок на годину, кількість 

пасажирських поїздок на душу населення та 

показники  якості  обслуговування  громад-

ським транспортом – кількість маршрутів на 

квадратний кілометр міської території, се-

редня швидкість руху транспортних засобів і 

темпи її зростання, кількість інцидентів на 

транспорті [7].  

У другій категорії узагальнюють трива-

лість пробігу транспортних засобів та відпра-

цьований час, кількість пасажирських пере-

везень, зони транспортного обслуговування 

населення.  

Показники третьої категорії – показ-

ники ефективності – у розглядуваній системі 

у свою чергу також поділяються на три  під-

групи [9]:  

 показники  економічної  ефектив-

ності: рівень прибутковості перевезень як   

різниця між отриманими доходами і опера-

ційними витратами, експлуатаційні та опера-

ційні витрати на пасажирські поїздки тощо;  

 показники ефективності викорис-

тання ресурсів надавачів транспортних пос-

луг: завантаження транспортних засобів по 

кількості пасажирів, фондовіддача основних 

транспортних засобів,  інтенсивність  вико-

ристання транспортних засобів у години пік, 

рівень продуктивності праці персоналу      

транспортних організацій тощо;  

 показники ефективності викорис-

тання паливно-енергетичних ресурсів: ви-

трати цих ресурсів на одного перевезеного 

клієнта, на один транспортний засіб, на один 

пасажиро-кілометр тощо.  

Ще один підхід до кількісного оціню-

вання ефективності обслуговування клієнтів 

та класифікації показників якості послуг гро-

мадського транспорту передбачає їх поділ на 

показники ресурсів, витрат, продуктивності, 

об’єму, транспортної роботи та показники 

ефективності як відношення показників 

об’єму до показників ресурсів або витрат. До 

показників об’єму при цьому відносять кіль-

кості маршрутів, транспортних засобів, пере-

везених пасажирів за рік тощо. До показників 

продуктивності – середню швидкість, інтен-

сивність тощо. Показники транспортної ро-

боти  оцінюють  пасажиро-кілометри, кіло-

метри пробігу транспортного засобу тощо 

[1]. 

Система управління якістю послуг    

транспортного  підприємства  КП  «Київпас-

транс» заснована переважно на детальному 

вивченні поточного та перспективного по-

питу на послуги перевезень. Під час розроб-

лення додаткових методів вдосконалення  

системи управління якістю транспортних по-

слуг враховують актуальні вимоги чинних 

стандартів, вимоги споживачів, дані наукової 

та технічної інформації, результати сертифі-

кації. 

Система управління якістю транспорт-

ного підприємства складається з комплексу 

взаємопов’язаних процесів, що забезпечують 

виконання чинних вимог стандарту. 

Організаційно-економічна модель під-

вищення якості послуг КП «Київпастранс» – 

це комплекс заходів, стратегій та підходів, 

які спрямовані на поліпшення рівня обслуго-

вування пасажирів та оптимізацію економіч-

них процесів  у  діяльності  цього  підприєм-

ства громадського транспорту, що наведена 

на рис. 2. 

Розглянемо детальніше фактори і 

умови, що впливають на організаційні скла-

дові забезпечення якості послуг  КП  «Київ-

пастранс»: 

1. Мотивація персоналу: мотивова-

ний персонал грає ключову роль у забезпе-

ченні якості послуг. Наявність мотиваційних 

програм, системи стимулювання та можли-

вості для професійного росту допомагають 

підтримувати високий рівень продуктивності 

та відданості співробітників. 

2. Технічне обслуговування і експлу-

атація: технічний стан транспортних засобів 

та інфраструктури має велике значення. Ре-

гулярне технічне обслуговування, ремонт та 

обслуговування транспорту дозволяють за-

безпечити безпеку та надійність послуг. 

3. Організація виробничих процесів: 

ефективність організації виробничих проце-

сів, включаючи маршрути, графіки, розклади 

та забезпечення необхідним обладнанням, 

впливає на пунктуальність та зручність пос-

луг для пасажирів. 

4. Управління запасами та логістика: 

ефективне управління запасами і логістика 

мають важливе значення для забезпечення 

належного рівня  обслуговування та  готов-

ності транспорту до надання послуг. 
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5. Безпека та стандарти якості: дотри-

мання вимог щодо безпеки та стандартів  

якості є важливими аспектами забезпечення 

якості послуг. Регулярна перевірка та аудити 

можуть допомогти впровадити відповідні за-

ходи. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2. Організаційно-економічна модель підвищення якості послуг КП «Київпастранс» 
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6. Фінансові ресурси: наявність фі-

нансових ресурсів впливає на здатність про-

водити необхідне обслуговування та розши-

рювати і покращувати послуги. 

7. Законодавство та регулювання: за-

конодавство та регуляторні вимоги можуть 

впливати на організаційні процеси та вимоги 

до надання послуг. 

8. Система управління ризиками: 

ефективне управління ризиками допомагає 

ідентифікувати та мінімізувати можливі за-

грози для якості послуг, такі як аварії або 

інші негативні події. 

9. Ефективність інформаційних тех-

нологій: використання сучасних інформацій-

них технологій може полегшити моніторинг, 

планування та управління процесами, що 

впливають на якість послуг. 

10. Споживачі та вимоги ринку: реак-

ція на потреби та вимоги клієнтів, включа-

ючи зручність, доступність та якість послуг, 

важлива для забезпечення  задоволення  клі-

єнтів. 

Розглянемо фактори і умови, що впли-

вають на економічні складові забезпечення 

якості послуг КП «Київпастранс» [8]: 

1. Фінансування та бюджет: рівень 

фінансування, виділеного КП «Київпас- 

транс», впливає на здатність організації про-

водити технічне обслуговування, ремонт і 

модернізацію транспортних засобів та інфра-

структури, що впливає на якість послуг. 

2. Тарифи та ціни на послуги: рівень 

тарифів та цін на послуги, які надає КП «Ки-

ївпастранс»,   визначає  дохід  від  пасажир-

ських перевезень. Зміни в цих цінах можуть 

вплинути на доступність послуг та прибуток. 

3. Витрати на технічне обслугову-

вання та ремонт: ефективність та якість тех-

нічного обслуговування та ремонту вплива-

ють на витрати КП «Київпастранс».  Недо-

статнє обслуговування може призвести до 

дорогих ремонтів та втрати пасажирів. 

4. Витрати на топливо та матеріали: 

ціни на пальне та інші матеріали, необхідні 

для експлуатації транспорту, можуть впли-

вати на витрати КП «Київпастранс». 

5. Ефективність використання ресур-

сів: раціональне використання ресурсів, 

включаючи транспортні засоби та персонал, 

впливає на витрати та прибуток КП 

«Київпастранс». 

6. Доходи від реклами та інших дже-

рел: доходи від реклами на транспортних за-

собах та інших джерел можуть сприяти      

збільшенню прибутку та забезпечити додат-

кові ресурси для покращення послуг. 

7. Ефективність управління фінан-

сами: ефективне управління фінансами та 

бюджетом допомагає контролювати витрати 

та оптимізувати бюджет, що впливає на при-

буток та можливість інвестувати у покра-

щення якості послуг. 

8. Конкуренція та ринкові фактори: 

наявність конкуренції та ринкова позиція КП 

«Київпастранс» можуть впливати на прибу-

ток та змушувати організацію покращувати 

якість послуг. 

9. Законодавство та регулювання: за-

конодавство та регулювання, пов'язані з та-

рифами, оподаткуванням і іншими аспек-

тами, можуть впливати на фінансові обме-

ження та прибуток. 

10. Фінансова стійкість та борги: фі-

нансова стійкість організації та наявність   

боргів можуть впливати на здатність КП 

«Київпастранс» забезпечувати необхідні ін-

вестиції у покращення якості послуг. 

Всі ці фактори та умови мають вплив на 

організаційні та економічні складові забезпе-

чення якості послуг КП «Київпастранс» і по-

требують систематичного керівництва та ко-

ординації для забезпечення якісних та надій-

них транспортних послуг для пасажирів та 

уважного фінансового управління та страте-

гічного планування для досягнення фінансо-

вої стійкості та забезпечення високої якості 

наданих послуг. 

Виходячи з вище перерахованих факто-

рів та умов, що впливають на економічні та 

організаційні складові забезпечення якості 

послуг КП «Київпастранс» можемо визна-

чити фактори внутрішнього та зовнішнього 

середовища, які впливають на ці складові. 

Внутрішні фактори впливу на організа-

ційні складові забезпечення якості послуг 

транспортного підприємства можуть бути 

ключовими для покращення якості послуг і 

задоволення клієнтів. Ось деякі з таких фак-

торів [5]: 

1. Керівництво та культура підприєм-

ства: Ставлення керівництва до якості та  

внутрішньої культури підприємства можуть 

впливати на те, як працівники ставляться до 
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своєї роботи і обслуговування клієнтів. Якщо 

керівництво активно підтримує ініціативи 

щодо покращення якості, це може стимулю-

вати персонал до більшої відданості і відпо-

відальності. 

2. Кадровий потенціал: Кваліфікація, 

досвід та мотивація персоналу грають важ-

ливу роль у забезпеченні якості послуг.  На-

вчання та розвиток персоналу можуть покра-

щити їхні навички і здатність надавати висо-

коякісне обслуговування. 

3. Управління процесами: Організа-

ційні процеси,  пов'язані з  прийманням  за-

мовлень, обробкою даних, логістикою та    

технічним обслуговуванням, повинні бути 

оптимізовані для забезпечення ефективності 

та точності. 

4. Контроль якості: Постійний моні-

торинг і оцінка якості послуг допомагають 

ідентифікувати недоліки та недоліки в обслу-

говуванні та вжити заходи для їх усунення. 

5. Інфраструктура та обладнання: 

Стан і надійність обладнання, транспортних 

засобів та інфраструктури можуть впливати 

на здатність підприємства надавати послуги 

на високому рівні якості. 

6. Процедури і стандарти: Впровад-

ження стандартів і процедур, які визначають 

якість обслуговування і безпеку, допомагає 

стандартизувати процеси та забезпечити по-

слуги на високому рівні. 

7. Клієнтська спрямованість: Фокус 

на потребах і очікуваннях клієнтів допомагає 

забезпечити високу якість послуг, орієнтую-

чись на їхню задоволеність. 

Фактори зовнішнього середовища мо-

жуть значно впливати  на  організаційні  ас-

пекти забезпечення якості послуг транспорт-

ного підприємства. Ось деякі зовнішні фак-

тори, які можуть мати вплив : 

1. Законодавство та регулювання: 

Зміни в законодавстві або нові регуляторні 

вимоги можуть вимагати від підприємства 

виконання певних стандартів  якості,  впро-

вадження нових процедур та контролю. 

2. Економічні умови: Економічна си-

туація, така як зростання або спад економіки, 

може впливати на бюджет та фінансовий 

стан підприємства, а також на здатність  ін-

вестувати у покращення якості послуг. 

3. Ринкова конкуренція: Зміни в  

структурі ринку та поява нових конкурентів 

можуть змусити транспортне підприємство 

зосередитися на покращенні якості послуг 

для збереження та збільшення своєї конку-

рентоспроможності. 

4. Технологічний прогрес: Розвиток 

нових технологій та інновацій може змусити 

підприємство впроваджувати нові технології 

та покращувати якість послуг. 

5. Вимоги споживачів: Зміни в спо-

живчих уподобаннях та очікуваннях клієнтів 

можуть вимагати адаптації послуг для задо-

волення нових потреб та вимог. 

6. Соціокультурні фактори: Зміни в 

суспільних цінностях та  культурній  обста-

новці можуть впливати на спосіб взаємодії з 

клієнтами та створення специфічної атмос-

фери в транспорті. 

7. Екологічні вимоги: Зростання об-

ліку впливу на навколишнє середовище 

може вимагати від підприємства впровад-

ження екологічно чистих практик та послуг. 

Організаційно-економічні аспекти під-

вищення якості  послуг  транспортного  під-

приємства визначають новий  вимір  страте-

гічного розвитку. Невтомно досліджуючи ці 

аспекти, ми прагнемо визначити ефективні 

стратегії, що дозволять підприємствам зали-

шатися на передових позиціях у сучасному 

конкурентному середовищі та забезпечити 

вищий стандарт обслуговування для своїх 

клієнтів [3]. 

Громадський транспорт є важливим 

компонентом інфраструктури сучасних міст 

і має великий вплив на щоденне життя гро-

мадян. Зазначається, що покращення якості 

послуг громадського транспорту впливає на 

безпеку, комфорт і зручність пасажирів, а та-

кож на відносини з інвесторами, урядом та 

іншими зацікавленими сторонами. 

Виходячи з проведених досліджень ви-

значено, що підвищення якості послуг КП 

«Київпастранс» передбачає комплексний 

підхід, який охоплює низку заходів та стра-

тегій, спрямованих на поліпшення обслуго-

вування пасажирів та оптимізацію економіч-

них процесів [6].  

1. Реконструкція та модернізація ін-

фраструктури включає в себе оновлення та 

поліпшення зупинок, пішохідних переходів, 

станцій і підземок, з установкою ескалаторів, 

ліфтів і покращенням доступності для людей 
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з обмеженими можливостями. Це забезпе-

чить більш зручне та безпечне користування 

громадським транспортом. 

2. Розвиток екологічних видів транс-

порту, таких як тролейбуси та електричні ав-

тобуси, допоможе зменшити викиди шкідли-

вих речовин та покращити якість повітря, що 

подихають мешканці міста. Ця ініціатива 

сприяє екологічній сталості. 

3. Оптимізація платіжних систем, 

включаючи використання сучасних методів 

оплати, таких як смарт-карти та мобільні до-

датки, робить користування транспортом 

зручнішим для пасажирів. 

4. Забезпечення актуальної інформа-

ції для пасажирів щодо розкладів, затримок 

та змін у роботі транспорту  через  різнома-

нітні канали спілкування, включаючи веб-

сайти, мобільні додатки та інформаційні 

табло, зробить подорожі пасажирів більш  

пунктуальними та зручними. 

5. Встановлення систем GPS та відео-

спостереження на транспортних засобах під-

вищить безпеку та дозволить кращий конт-

роль якості обслуговування. 

6. Сприяння інтермодальності та ін-

теграція системи квитків і розкладів. 

7. Залучення інвестицій у розвиток 

громадського транспорту дозволить прид-

бати новий транспорт, модернізувати інфра-

структуру та впровадити нові технології. 

8. Впровадження екологічних  стан-

дартів та ініціатив спрямоване на зменшення 

негативного впливу громадського транспор-

ту на навколишнє середовище. 

9. Організація громадських слухань, 

опитувань і форумів для збору думок та про-

позицій від користувачів дозволить краще 

враховувати потреби та побажання пасажи-

рів. 

10. Залучення представників громад-

ських організацій та активістів до процесу 

управління та розробки політики сприяє      

більшій прозорості та відповідальності у ро-

боті КП «Київпастранс». 

Висновки. Загалом, підвищення якості 

послуг КП «Київпастранс» буде досягатися 

через процесний підхід, який охоплює різні 

аспекти, включаючи технічні покращення, 

підвищення якості обслуговування, ство-

рення сприятливого середовища для пасажи-

рів і залучення суспільності до процесу 

прийняття рішень. 

Процесний  підхід  для   КП  «Київпас-

транс» – це модель управління, яка охоплює 

різні аспекти діяльності підприємства з ме-

тою досягнення покращення якості послуг та 

оптимізації ефективності. В даному кон-

тексті процесний підхід передбачає спрямо-

ваність на взаємодію та взаємозалежність   

різних частин організації та різних аспектів її 

діяльності для досягнення спільних цілей. 

Таким чином, підвищення якості        

транспортних послуг підприємства громад-

ського транспортну КП «Київпастранс» 

сприятиме повному та своєчасному задово-

ленню потреб населення в перевезеннях. При 

цьому якість транспортного обслуговування 

пасажирів являтиметься сукупністю усіх  

властивостей перевізного процесу та сис-

теми перевезень пасажирів, що обумовлю-

ють задоволення їх потреб у поїздках відпо-

відно до вимог сучасних умов. 

 

Література  
1. Arefieva Olena, Simkova Tetiana. 

Management of formation and realization of potential of 

transport enterprises in the conditions of development of 

social and economic systems Journal of Corporate 

Responsibility and Leadership. 2020. Vol. 7. No 4. Art. 3. 

S. 25-41 http://jcrl.umk.pl/files/6216/4191/0188/013-

JCRL-2020-4.pdf 

2. Ареф’єва О.В., Сімкова Т.О., Лисиця Ю.Б. 

Організаційно-економічне забезпечення управління 

якістю послуг авіатранспортних підприємств. Еконо-

міка транспорту і зв’язку. 2018. С. 224-231. 

3. Ареф’єва О.В., Ковальчук А.М., Панчошна 

Т.М. Передумови формування стратегії антикризо-

вого управління на підприємствах транспортної галузі 

України. Ефективна економіка. 

2022.  №12.  https://www.nayka.com.ua/index.php/ee/art

icle/view/884 

4. Ареф’єва О.В., Сафонік Н.П., & Дудік А.О. 

(2023). Стратегічний аналіз розвитку транспортних 

підприємств в умовах інноваційних тенденцій. Про-

блеми сучасних трансформацій. Серія: економіка та 

управління, №7. https://doi.org/10.54929/2786-5738-

2023-7-04-16 

5. Ареф'єва О.В., Вовк О.М., Соборайчук Т.Ю. 

Управління ефективністю використання виробничого 

потенціалу транспортного підприємства. Інфраструк-

тура ринку. 2018. №24.  [Електронний ресурс]Режим 

доступу до ресурсу: http://www.market-

infr.od.ua/uk/24-2018. 

6. Ареф'єва О.В., Кравчук Н.М., Івашута М.Ю. 

Логістичне управління основними засобами на транс-

портних підприємствах. Держава та регіони. Серія: 

Економіка та підприємництво: наук.-вироб. журн. 

ЕКОНОМІКА ПІДПРИЄМСТВА______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник, 2023, №3 175_________________________________________

http://jcrl.umk.pl/files/6216/4191/0188/013-JCRL-2020-4.pdf
http://jcrl.umk.pl/files/6216/4191/0188/013-JCRL-2020-4.pdf
https://www.nayka.com.ua/index.php/ee/article/view/884
https://www.nayka.com.ua/index.php/ee/article/view/884
https://doi.org/10.54929/2786-5738-2023-7-04-16
https://doi.org/10.54929/2786-5738-2023-7-04-16


Класич. приват. ун-т. Запоріжжя. 2018. № 5(104). С. 

55-61 

7. Ареф'єва О.В. Управління змінами на підп-

риємстві: оцінка доцільності процесу в організацій-

ному та економічному аспекті. Монографія: Стійкий 

розвиток в умовах соціально орієнтованої економіки.  

За ред.  Прохорової  В.В. Харків:  Смугаста типогра-

фія, 2016. С. 163-171. 

8. Ковальчук А.М., Рижевська Н.Р., Kovalchuk 

Alona, Ryzhevska Nataliia National Aviation University. 

Стратегічні орієнтири розвитку транспортних підпри-

ємств в сучасних умовах. Економіка та суспільство. 

2021. Вип. №26(202).  

9.  Назаренко Я.Я. Формування критеріїв   яко-

сті послуг пасажирського транспорту в умовах євро-

пейської інтеграції України. Економіка та управління 

на транспорті. 2017. №4. С. 72-79. 

10. Сімкова Т.О., Долгополова Ю.А. Оцінка 

якості послуг транспортних підприємств та їх підви-

щення. Сучасні підходи до креативного управління 

економічними процесами: Х Міжнар. наук.-практ. 

конф., 22 квітня 2019 р.: тези доп. К., 2019. С. 123-124. 

11. Сімкова Т.О., Панчошна Т.М. Розвиток ін-

тегрованої системи управління якістю підприємств 

авіатранспортної сфери. Економічний науково-прак-

тичний журнал Причорноморські економічні студії 

Випуск 65. Частина 1. 2021. DOI: 

https://doi.org/10.32843/bses.65-23 

12. Чупрін Є.С., Кондратенко Д.В., Гелеверя 

Є.М. Аналіз та перспективи розвитку транспортної га-

лузі України з позиції автотранспортних підпри-

ємств. Науковий вісник Ужгородського національного 

університету. Серія: Міжнародні економічні відно-

сини та світове господарство. 2019. №24(3). С. 125-

130. 

 

Referenses  
1. Arefieva Olena, Simkova Tetiana. (2020). 

Management of formation and realization of potential of 

transport enterprises in the conditions of development of 

social and economic systems Journal of Corporate 

Responsibility and Leadership. Vol. 7, No 4, Art. 3, pp. 

25-41. http://jcrl.umk.pl/files/6216/4191/0188/013-

JCRL-2020-4.pdf 

2. Arefieva, O.V., Simkova, T.O., & Lysytsia, 

Yu.B. (2018). Orhanizatsyino ekonomichne 

zabezpechennia upravlinnia yakistiu posluh 

aviatransportnykh pidpryiemstv. Ekonomika transportu i 

zviazku, 224-231 (organizatsiyno ekonomichne-

zabezpechennya-upravlinnya-yakistyu-poslug-

aviatransportnih-pidpriemstv.pdf (nau.edu.ua)  

3. Arefieva, O.V., Kovalchuk, A.M. & 

Panchoshna T.M. (2022). Peredumovy formuvannia 

stratehii antykryzovoho upravlinnia na pidpryiemstvakh 

transportnoi haluzi Ukrainy. Efektyvna ekonomika, №12   

https://www.nayka.com.ua/index.php/ee/article/vi

ew/884 

DOI: http://doi.org/10.32702/2307-

2105.2022.12.14 

4. Arefieva, O.V., Safonik, N.P., & Dudik, A.O. 

(2023). Stratehichnyi analiz rozvytku transportnykh 

pidpryiemstv v umovakh innovatsiinykh tendentsii. 

Problemy suchasnykh transformatsii, Ser.: ekonomika ta 

upravlinnia, (7). https://doi.org/10.54929/2786-5738-

2023-7-04-16 

5. Arefieva, O.V., Vovk, O.M., & Soboraichuk, 

T.Yu. (2018). Upravlinnia efektyvnistiu vykorystannia 

vyrobnychoho potentsialu transportnoho pidpryiemstva. 

Infrastruktura rynku, №24. Retrieved from 

http://www.market-infr.od.ua/uk/24-2018. 

6. Arefieva, O.V., Kravchuk, N.M, & Ivashuta, 

M.Yu. (2018). Lohistychne upravlinnia osnovnymy 

zasobamy na transportnykh pidpryiemstvakh. Derzhava ta 

rehiony, Ser.: Ekonomika ta pidpryiemnytstvo, 

Klasychnyi pryvatnyi universytet. Zaporizhzhia. № 

5(104), 55-61. 

7. Arefieva, O.V. (2016). Upravlinnia zminamy 

na pidpryiemstvi: otsinka dotsilnosti protsesu v 

orhanizatsiinomu ta ekonomichnomu aspekti. Proceed-

ings from: Stiykyi rozvytok v umovakh sotsialno 

oriientovanoi ekonomiky. (pp. 163-171). V.V. 

Prokhorova (Ed.). Kharkiv: Smuhasta typohrafiia.  

8. Kovalchuk, A.M., & Ryzhevska, N.R. 

Kovalchuk, Alona, & Ryzhevska, Nataliia (2021). 

National Aviation University, Stratehichni oriientyry 

rozvytku transportnykh pidpryiemstv v suchasnykh 

umovakh. Ekonomika ta suspilstvo, Issue №26(202). 

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2021-26-71 

9. Nazarenko, Ya.Ya. (2017). Formuvannia 

kryteriiv yakosti posluh pasazhyrskoho transportu v 

umovakh yevropeiskoi intehratsii Ukrainy. Ekonomika ta 

upravlinnia na transporti, (4), 72-79. 

10. Simkova, T.O., & Dolhopolova, Yu.A. (2019). 

Otsinka yakosti posluh transportnykh pidpryiemstv ta 

yikh pidvyshchennia. Proceedings from: MIIM ‘19: X 

Mizhnarodna naukovo-praktychna konferentsiia, (22 

kvitnia 2019 r.). Suchasni pidkhody do kreatyvnoho 

upravlinnia ekonomichnymy protsesamy. (pp. 123-124). 

Kyiv.  

11. Simkova, T.O., & Panchoshna, T.M. (2021). 

Rozvytok intehrovanoi systemy upravlinnia yakistiu 

pidpryiemstv aviatransportnoi sfery. Ekonomichnyi 

naukovo-praktychnyi zhurnal Prychornomorski 

ekonomichni studii, Issue 65, Part 1. DOI: 

https://doi.org/10.32843/bses.65-23 

12. Chuprin, Ye.S., Kondratenko, D.V., & 

Heleveria, Ye.M. (2019). Analiz ta perspektyvy rozvytku 

transportnoi haluzi Ukrainy z pozytsii avtotransportnykh 

pidpryiemstv. Naukovyi visnyk Uzhhorodskoho 

natsionalnoho universytetu, Ser.: Mizhnarodni 

ekonomichni vidnosyny ta svitove hospodarstvo, 24(3), 

125-130. 

https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/handle/lib/25466

 

 

 

 

 

ECONOMICS OF ENTERPRISE ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459,  Economics Bulletin,  2023,  №3176_________________________________________

https://doi.org/10.32843/bses.65-23
http://jcrl.umk.pl/files/6216/4191/0188/013-JCRL-2020-4.pdf
http://jcrl.umk.pl/files/6216/4191/0188/013-JCRL-2020-4.pdf
https://er.nau.edu.ua/bitstream/NAU/44254/1/organizatsiyno-ekonomichne-zabezpechennya-upravlinnya-yakistyu-poslug-aviatransportnih-pidpriemstv.pdf
https://er.nau.edu.ua/bitstream/NAU/44254/1/organizatsiyno-ekonomichne-zabezpechennya-upravlinnya-yakistyu-poslug-aviatransportnih-pidpriemstv.pdf
https://er.nau.edu.ua/bitstream/NAU/44254/1/organizatsiyno-ekonomichne-zabezpechennya-upravlinnya-yakistyu-poslug-aviatransportnih-pidpriemstv.pdf
https://www.nayka.com.ua/index.php/ee/article/view/884
https://www.nayka.com.ua/index.php/ee/article/view/884
https://doi.org/10.32843/bses.65-23


 

FORMATION OF A SYSTEM FOR ENSURING THE QUALITY OF SERVICES  

OF PUBLIC TRANSPORT ENTERPRISES 

T. O. Simkova, Ph. D (Econ.), Associate Professor, National Aviation University 

V. O. Mishchenko, Master’s  student, National Aviation University 

 

Methods. The theoretical and methodological basis of the study is the works of leading domes-

tic and foreign scholars, methodology and system-wide principles of conducting comprehensive sci-

entific research. Among the specific research methods used in the work are: abstract and logical – to 

study the development of the problems and generalize the conclusions; theoretical generalization – in 

the process of disclosing the essence of the category «quality of service»; observation, comparative 

advantages, economic analysis, grouping and comparison – to study indicators, tools and factors of 

development of transport enterprises; the method of groupings – in deepening the general classifica-

tion of the system of ensuring the quality of services of public transport enterprises. 

Results. The key aspects of strategic planning, resource allocation and systematic analysis of 

the performance of a transport enterprise are identified. The indicators that ensure the improvement 

of the quality of services and the tools for ensuring the system of management of the transport enter-

prise performance are identified. The factors and conditions influencing the organisational and eco-

nomic components of ensuring the quality of services of public transport enterprise have been allo-

cated, as well as the factors of internal and external environments of influence on the studied compo-

nents have been identified.  

An organisational and economic model for improving the quality of services of transport enter-

prise has been formed, which is a set of measures, strategies and approaches aimed at improving the 

level of passenger service and optimising economic processes in the activities of public transport 

enterprise. Based on the research, an integrated approach has been determined, which covers a num-

ber of measures and strategies aimed at improving passenger service and optimising economic pro-

cesses to improve the quality of services of a public transport enterprise. 

Novelty. In the course of forming a system for managing the efficiency of a transport enterprise, 

an organisational and economic model for improving the quality of services of a transport enterprise 

has been developed, which is a set of measures, strategies and approaches aimed at improving the 

level of passenger service and optimising economic processes in the activities of a public transport 

enterprise. 

Practical value.  The article offers guidelines for effective management of transport activities, 

which cover key aspects of strategic planning, resource allocation and systematic analysis of effi-

ciency, aimed at improving the quality of services and improving the level of passenger service and 

optimising economic processes in the activities of public transport enterprises. 

Keywords: quality of services, quality assurance, transport enterprise, performance, competi-

tiveness, external and internal factors, organisational and economic factors. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ СУТНОСТІ ТА ОСОБЛИВОСТЕЙ 

ФОРМУВАННЯ МАСШТАБУ  ПІДПРИЄМСТВА 

 

С. О. Ареф’єв, д. е. н., доцент, Національний авіаційний університет, arefievso@gmail.com, 

orcid.org/ 0000-0001-9461-5521, 

А. І. Патлай, аспірант, Національний авіаційний університет, Patlai.Andrey@gmail.com 

 

Методологія дослідження. Теоретико-методологічною основою дослідження стали 

праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених, методологія та системні принципи прове-

дення комплексних наукових досліджень. Серед спеціальних методів дослідження в роботі 

використано: абстрактно-логічний – у процесі розкриття сутності категорії «масштаб підпри-

ємства»; спостереження, порівняльних переваг, економічного аналізу, кластеризації – для до-

слідження  показників, інструментів та факторів впливу на формування  масштабу підприєм-

ства. 

Результати. Досліджено сутність поняття «масштаб підприємства», сформовано аналі-

тичний інструментарій для виміру масштабу діяльності підприємства. Визначено сукупність 

інструментів та засобів, які впливають на збільшення масштабу підприємства. Виявлено та 

охарактеризовано основні результати успішного застосування інструментів масштабу підпри-

ємства та заходи, які сприяють досягненню успішних результатів масштабування на підпри-

ємстві. Встановлено ключові аспекти формування масштабу підприємства через виокрем-

лення умов його забезпечення та факторів впливу. 

Новизна. У ході дослідження теоретичних підходів та визначення особливостей форму-

вання масштабу підприємства встановлено ключові аспекти реалізації цього процесу завдяки 

виокремленню умов забезпечення та факторів впливу, визначення сукупності інструментів та 

засобів, які сприяють досягненню успішних результатів масштабування на підприємстві. 

Практична значущість. Запропоновано ключові  аспекти  формування  масштабу  під-

приємства, спрямовані на визначення аналітичного інструментарію, принципів, перешкод та 

факторів, що впливають на результати успішного  застосування  інструментів масштабу  під-

приємства та заходи, які цьому сприяють для забезпечення  ефективного розвитку  підприєм-

ства. 

Ключові слова: підприємство, масштаб, засоби, інструменти, масштабування, форму-

вання, забезпечення, управління, стратегія, рішення, реалізація, розвиток, розширення. 

 

Постановка проблеми. У сучасному 

економічному  середовищі  особливістю   ді-

яльності  суб'єктів господарювання є приско-

рені трансформаційні зміни та інновації в 

управлінській, виробничій та фінансовій    

системах, які вимагають від підприємств  

вдосконалення існуючих  інструментів та за-

собів, впровадження нових технологій та ін-

струментів  управління  масштабами  діяль-

ності з метою забезпечення належного ста-

лого розвитку та підвищення рівня ринкової 

ефективності.   

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Аналіз наукових економічних джерел 

показав, що проблема формування оптималь-

ного, тобто ефективного, розміру  підприєм-

ства та вплив масштабу на основні фінансові 

результати його діяльності розглядалися в 

працях таких вчених, як:  О. В. Ареф’єва [3–

5,7], В. В. Прохорова [8–10], З. М. Побережна 

[3,4,6], С. Т. Пілецька [7], С. О. Ареф’єв 

[1,2,6], І. І. Сергійчук [11–13], Т. О. Сімкова 

[5], А. Кужор, С. Ф. Смерічевський, І. М. 

Хвостіна [14].  

У своїх  роботах  науковці зосереджу-

валися переважно на виявленні позитивних 

та  негативних наслідків  збільшення обсягів      
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діяльності та визначенні оптимального        

розміру підприємств. При цьому основним 

критерієм,  який  формує  та визначає розмір 

підприємства, є обсяг виробництва та/або ре-

алізації  продукції.  Метою  відповідних  до-

сліджень показників масштабу діяльності є 

розподіл підприємств за розміром, а саме: 

малі, середні та великі [2,4,5,8,12].  

Формулювання мети статті. Метою 

даної статті є дослідження сутності та визна-

чення інструментів і засобів забезпечення 

масштабування діяльності підприємства, що 

дозволили виокремити ключові аспекти мас-

штабування підприємства в умовах нестаціо-

нарної економіки. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Ключова мета сучасного етапу  роз-

витку підприємницької діяльності – ство-

рення сприятливих умов для  ефективної  ді-

яльності підприємств. Досягнення цієї мети 

дозволить, з одного боку, вдосконалити зако-

нодавче, фінансове, податкове середовище, в 

якому функціонує підприємство, а з іншої – 

вимагає суттєвого покращення роботи цих 

підприємств в ринкових умовах. Нестабіль-

ність вимагає від підприємств значного рівня 

пристосовуваності. Нерідко на зміну умов ді-

яльності підприємство змушене реагувати 

зміною свого масштабу. 

Термін «масштаб» (від нім. Maβstab, від 

Maβ – міра, розмір и Stab – палиця в  еконо-

мічному значенні трактується в Малому еко-

номічному словнику як «розмах, значення, 

охоплення, розміри» чого-небудь. При цьому 

дефініції «масштаб» і «розмір» розгляда-

ються як слова синоніми.  

У вітчизняній і зарубіжній економічній 

літературі різними авторами пропонувалися 

наступні варіанти розкриття поняття розміру 

підприємства, як, «масштабність операцій» 

(the scаles of operations) або «межі організації 

(організаційної структури) і її  відповідаль-

ності (завдань)» (the scope of an оrganization 

and its responsibilities). Найчастіше економіс-

ти окреслюють масштаб підприємства як 

об'єм його діяльності. Ш. Майталь трактує 

масштаб підприємства, як «обсяг продажів». 

У  підручнику  «Економікс»  авторів  К. Р. 

Макконнелл та С. Л. Брю виокремлюють по-

няття масштаб підприємства як «розміри, що 

визначені обсягом випуску або реалізації 

продукції» [15]. 

На нашу думку, термін  «масштаб  під-

приємства» визначає показники діяльності 

підприємства, його майновий стан і активи, а 

також обумовлюється об’ємом діяльності 

підприємства, сектором зайнятого ним рин-

ку, капіталом та використовуваними ресур-

сами [1,6]. 

Масштаб діяльності підприємства ви-

значається об’ємом діяльності підприємства, 

часткою  ринку, капіталом підприємства та 

існуючими ресурсами. В цьому випадку мас-

штаб діяльності підприємства обумовлю-

ється порівняльними критеріями з іншими 

гравцями ринку, які  мають  схожі  характе-

ристики, або з підприємством, яке має най-

вищі показники діяльності. Показники для 

визначення масштабу  діяльності  підприєм-

ства одночасно являються критеріями для 

його вимірювання. Залежно від критеріїв, об-

раних для визначення розміру підприємства, 

можна виділити кількісний, якісний, комбі-

нований та системний підходи до форму-

вання масштабу підприємства. 

Таким чином, серед обраних підходів 

кількісний підхід щодо формування та        

оцінки масштабів діяльності підприємства є 

найбільш розповсюдженим, оскільки ґрунту-

ється на математичних, статистичних та фі-

нансових розрахунках, які дозволяють об'єк-

тивно та неупереджено оцінити реальну си-

туацію. При цьому основними критеріями 

оцінки є обсяг продажів, кількість працівни-

ків, балансова вартість активів, рівень вико-

ристання наявних ресурсів тощо. Основною 

перевагою кількісного підходу до визна-

чення масштабів діяльності підприємства є 

його доступність та простота використання, 

оскільки більшість вихідної інформації про 

діяльність суб'єкта господарювання можна 

отримати з відкритих джерел. Водночас ос-

новними недоліками кількісного підходу є 

його абсолютизація, відсутність теоретичної 

бази, яка визначає доцільність та обґрунтова-

ність вибору того чи іншого показника, а 

отже, викликає труднощі у використанні їх 

для порівняльного аналізу [3,7]. 

Якісний підхід до визначення масштабу 

діяльності підприємства базується на вико-

ристанні якісних критеріїв оцінки, які ґрун-

туються на досить широкому спектрі  інтуї-

тивних тверджень і висновків. Система      

оцінки масштабу діяльності підприємства 
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може включати такі якісні критерії, як сис-

тема управління, система контролю продук-

тивності та ефективності виробництва, сис-

тема мотивації тощо. Однак використання 

такого підходу має ряд недоліків, основними 

з яких є складність його практичного засто-

сування, оскільки існує висока ймовірність 

надання хибних суб'єктивних висновків, а та-

кож наявність великої кількості якісних кри-

теріїв, сукупність яких може призвести до 

неправдивих тверджень [11,12]. 

Комбінований підхід до оцінки масшта-

бів діяльності підприємства – це поєднання 

кількісного та якісного підходів, що є ідеаль-

ним інструментом, який може надати більш 

комплексні та збалансовані висновки щодо 

масштабів діяльності підприємства. Прикла-

дом такого підходу є визначення голландсь-

кого економіста Дж. К. Ван Хорна. Основ-

ними критеріями оцінки розміру підприєм-

ства, запропонованими вченим, є: обсяг ви-

робленої та реалізованої продукції; потуж-

ність існуючих ресурсів (капіталу, людських 

ресурсів тощо); ступінь системи управління, 

адміністративних процедур і технологій; си-

стемність управління; рівень власності та 

управлінських позицій [9,10,14,16]. 

Вищезазначені підходи щодо обґрунту-

вання масштабів діяльності підприємства ба-

зуються виключно на внутрішньому середо-

вищі підприємства та не враховують зовніш-

нє середовище, яке має значний вплив на ді-

яльність суб'єктів господарювання. Саме ви-

користання системного підходу дає можли-

вість надати повні висновки щодо рівня мас-

штабності підприємства, оскільки обрані 

критерії включають показники для оцінки як 

внутрішнього, так і зовнішнього середовища. 

Якщо підприємство хоче відчутно      

збільшити масштаб з кількома працівниками 

(тобто створити таке підприємство, яке 

зможе і «лишити слід в історії», і здобути пе-

ревагу у своїй галузі), то використання ін-

струментів та засобів доцільно забезпечувати 

наступними показниками, а саме: операційна 

діяльність підприємства (скорочення на 80 % 

часу, який вище  керівництво  витрачає   на  

управління  підприємством); переорієнтація 

вищого керівництва на ринкову діяльність; 

дотримання всіма однієї лінії на шляху до ре-

алізації і результатів; 

Після успішного застосування інстру-

ментів підприємства здобудуть такі чотири 

результати: збільшення грошового обігу що-

найменше вдвічі; зростання середньої при-

бутковості втричі; збільшення  ринкової  вар-

тості   підприємства порівняно із конкурен-

тами; задоволеність у прямуванні до успіху 

зацікавленим сторонам – працівникам, клієн-

там, акціонерам (рис.1). 

На шляху масштабування підприємства 

є три перешкоди: 

1. Лідерство: неспроможність залучити 

або виростити достатню для організації кіль-

кість керівників, які вміють делегувати пов-

новаження і прогнозувати. Що відбувається 

на підприємстві, те   відбувається і в її керів-

ному складі. Коріння всіх проблем проростає 

із команди менеджерів вищої ланки та їхньої 

здатності бачити наперед, делегувати повно-

важення і повторювати багато разів. Основна 

функція лідера – часто говорити з людьми і  

наводити  кількісні показники для закріп-

лення ключових характеристик підприємства 

та його культури. Для успішного делегування 

повноважень існує ряд передумов: пріори-

тети – стратегічний план (розуміння того, що 

саме має виконати людина або команда); дані 

– кількісні та якісні показники ефективності 

(створення системи критеріїв для  відсте-

ження прогресу); ритм нарад (підтримка з ко-

мандою або окремим працівником зворот-

нього зв’язку); людський фактор (заохочення 

та винагорода працівників). 

2. Інфраструктура, яку можна масшта-

бувати: відсутність систем і структур (фізич-

них та організаційних) для подолання тих 

труднощів у комунікації та під час прийняття 

рішень, що супроводжують розвиток. З роз-

витком підприємства збільшується рівень 

його складності, утворюються підсистеми у 

вигляді різноманітних функцій, локацій і під-

розділів підприємства. У процесі    розвитку 

ці підсистеми мають «ділитися»,  інакше це 

призведе до їх укрупнення та  відсторонення, 

а підприємствам потрібно бути ближчими до 

клієнтів (місця розташування, лінійки това-

рів і сегменти споживачів). Все це впливає на 

формування внутрішньої організації та  роз-

поділ  обов’язків на  підприємствах. 

3. Маркетинг: неспроможність до роз-

ширення продуктивного відділу збуту та про-

сування, який зможе ефективно працювати і 

ECONOMICS OF ENTERPRISE ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459,  Economics Bulletin,  2023,  №3180_________________________________________



Перешкоди для масштабу-

вання підприємства 
Принципи масштабування  

підприємства 

притягувати до підприємства нові зв’язки (із 

клієнтами, перспективними працівниками 

тощо) і реагувати на тиск з боку конкурентів 

(а також на зниження маржі), що посилю-

ється з розвитком підприємства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Інструменти та засоби забезпечення масштабування діяльності підприємства 

Джерело: авторська розробка 

 

Основна перешкода на  шляху  до мас-

штабування підприємства – відсутність пра-

цездатного відділу маркетингу, відокремле-

ного від відділу продажів. Маркетинг надзви-

чайно важливий, оскільки він дає змогу і при-

тягувати до підприємства нові зв’язки (із клі-

єнтами, перспективними працівниками, рад-

никами, інвесторами тощо), і реагувати на 

тиск з боку конкурентів, який посилюється з 

розвитком підприємства. Роль маркетингу 

полягає в коректному визначенні того, що 

слід продавати, кому це найкраще продавати, 

як це робити і яка ціна буде правильною.  

Показники забезпечення  використання  інструментів  мас-

штабу підприємства 

Операційна діяльність 

підприємства  

Збільшення 

масштабу під-

приємства 

Люди 

Стратегія 

Реалізація 

Гроші 

Результати успішного застосування інструментів  

масштабування підприємства 

Єдність думок та ідей на 

шляху до реалізації і ре-

зультатів 

Переорієнтація вищого 

керівництва на ринкову 

діяльність  

Лідерство 

Інфраструктура 

Маркетинг 

Збільшення гро-

шового обігу 

Зростання серед-

ньої прибутковості 

Збільшення ринко-

вої вартості підпри-

ємства 

Задоволеність у пряму-

ванні до успіху зацікав-

леним сторонам 

Заходи, які сприяють досягненню успішних результатів 

 

Стимул  

(коучінг, навчання, 

технологія) 

Вимоги  

(люди, процес) 

Дисципліна 

(пріоритети, дані, 

ритми нарад) 

Рішення  

(люди, стратегія, реа-

лізація, гроші) 
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Якщо ці перешкоди  усунути, то  у під-

приємства з’явиться розуміння як поводи-

тися із тими етапами розвитку підприємства, 

коли воно зростає, але ще недостатньо велике 

для виходу на новий рівень кадрів і систем, 

необхідний для його масштабування. 

Щоб подолати ці перешкоди, доцільно 

скористатися запропонованими інструмен-

тами й опанувати чотири принципи: 

1. В управлінні людьми необхідно уста-

новити низку правил, часто повторювати ска-

зане, ставитися до цих правил послідовно. У 

цьому полягає роль і сила фундаментальних 

цінностей. Якщо віднайти такі цінності й 

ефективно їх використовувати, усі пов’язані з 

міжособистісними відносинами рішення й 

системи на підприємстві орієнтуватимуться 

на них. Для утримання працівників і їх заці-

кавленості у робочому процесі, потрібен ус-

пішний керівник, який  допомагає людям ви-

користовувати свої сильні сторони, мотивує 

на успіх, чітко визначає свої очікування і дає 

працівникам точне уявлення щодо них, уміє 

заохочувати їх до результату. 

2. Стратегія не буде повноцінною, доки 

не пройде два випробування: по-перше, 

плани підприємства мають цікавити достат-

ню кількість клієнтів; по-друге, вони повинні 

вирізняти підприємство серед конкурентів. 

Стратегічне планування доцільно розділити 

на два види діяльності: стратегічне мислення 

і планування реалізації, кожен з яких вимагає 

різних команд фахівців і процесів.  

Стратегічне мислення вимагає зборів 

стратегічної команди раз на квартал або раз 

на рік, які мають відбуватися окремо від    

стандартних нарад керівного складу підпри-

ємства, діяльність якої має  концентруватися 

на кількох серйозних стратегічних задачах. 

В свою чергу, для планування реалізації 

необхідна участь значно більшої команди, 

яка втілює в життя широку стратегію, а ви-

значати річні  та квартальні  пріоритети, ок-

реслювати наслідки та обирати основні  по-

казники ефективності краще за  участю  ме-

неджерів середньої ланки та пересічних пра-

цівників, які ближчі до повсякденних робо-

чих процесів підприємства. 

3. На етапі реалізації потрібно сформу-

вати ключові звички: визначити кілька пріо-

ритетів (що менше, то краще); щодня збирати 

кількісні та якісні дані, щотижня переглядати 

їх, аби орієнтуватися на них під час прий-

няття рішень; встановити ефективний ритм 

нарад – щодня, щотижня, щомісяця, щоквар-

талу, щороку – аби тримати всіх у курсі.  

Підприємство може бути успішним і зі 

слабкою реалізацією, якщо воно має надзви-

чайно вдалу стратегію або глибоко відданих 

працівників, ладних працювати ледь не ціло-

добово, аби компенсувати недоліки. Успіх ре-

алізації стратегії залежить від реалізації на-

ступних принципів, які були започатковані Д. 

Рокфелером: здорова і злагоджена команда 

керівників; усі мають дійти  згоди щодо  го-

ловної мети, якої потрібно  досягнути в  по-

точному кварталі, щоб підприємство розви-

валося; установлюється ритм спілкування, 

інформація передається чітко і швидко;        

кожна грань організації має працівника, від-

повідального за досягнення цілей; праців-

ники постійно беруть участь у визначенні пе-

решкод і перспектив; дані від клієнтів слід 

отримувати й аналізувати так само часто і ре-

тельно, як фінансові дані; основні цінності та 

завдання на підприємстві;  працівники мо-

жуть чітко сформулювати  принципові  еле-

менти стратегії підприємства; усі працівники 

можуть дати обґрунтовану відповідь на пи-

тання про те, чи вдалий у них був день або 

тиждень; усі мають доступ до планів і резуль-

татів підприємства. 

4. В управлінні фінансами – стежити за 

їх обмеженістю, що передбачає максимальну 

увагу до того, як кожне рішення позначиться 

на  грошових потоках,  доходах і  прибутко-

вості. 

Основні важелі фінансового впливу, які 

дозволять керівникам збільшити прибуток і 

покращити обіг грошових коштів: ціна (під-

вищення ціни на товари та послуги); обсяг 

(продаж більшої кількості продукції за тією 

самою ціною); собівартість, прямі витрати 

(знизити ціни на сировину й обсяги прямих 

трудових витрат); операційні витрати (їхнє 

скорочення); дебіторська  заборгованість (до-

строкове її стягнення); запаси, незавершена 

робота (скорочення обсягу наявних в асорти-

менті товарів); кредиторська заборгованість 

(відтермінування виплати кредиторам). 

Отже, можна виокремити такі основні 

заходи, які сприяють розвитку підприємства 

для досягнення результатів: 

1. Стимул: лідери мотивують членів 
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своїх команд до впровадження у життя зви-

чок Рокфеллера. Утілювати ці принципи буде 

простіше за умови участі всіх у тренінгах, на-

вчанні і підтримки впровадження новітніх те-

хнологій, які дозволять швидше застосувати 

виокремлені інструменти. 

2. Вимоги: керівникам доводиться по-

єднувати категорії «люди» і «процеси» – дві 

вимоги до бізнесу, між якими часто виникає 

конфлікт. Для цього керівникам потрібно од-

ночасно мати чудову  репутацію  серед  пра-

цівників, клієнтів та акціонерів (категорія 

«люди»),  збільшувати  продуктивність  виро-

бництва та купівлі-продажу, більш  ефекти-

вно їх моніторити (категорія «процеси»). 

3. Режим: ефективній роботі сприяти-

муть три основоположні режими (рутини) – 

установлення пріоритетів, збір кількісних та 

якісних даних, впровадження ефективного 

ритму нарад, на яких з’ясовуються пріори-

тети. 

4. Рішення: усе вищезгадане вимагає 

певних рішень. Щоб підприємство розвива-

лося, необхідно  прийняти  абсолютно  пра-

вильні рішення щодо ключового набору пи-

тань із категорій «люди», «стратегія», «реалі-

зація»,  «гроші». 

Отже, мета розвитку підприємства –  

розробити життєздатну бізнес-модель, з якою 

підприємство більше зароблятиме, якщо 

стрімкіше розвиватиметься (збільшення об-

сягу вкладень, швидше стягнення заборгова-

ностей, скорочення циклів продажу та доста-

вки тощо). Досягнувши цього, можна отри-

мати підприємство, яке матиме кошти на   

власний розвиток (рис. 2). Отже, можна вио-

кремити наступні ключові аспекти  масшта-

бування  підприємства: 

1. Розширення можливостей працівни-

ків шляхом навчання й розвитку їхніх мож-

ливостей, залучення нових талановитих і 

креативних людей для виконання критично 

важливих ролей та підтримки зростаючого 

робочого навантаження, запровадження ку-

льтури безперервного навчання з метою на-

буття працівниками навичок, необхідних для 

виконання нових  ролей  та  обов’язків, за-

провадження віддаленої роботи та забезпе-

чення гнучкого графіку роботи, для залу-

чення та утримання найкращих працівників. 

2. Співпраця та комунікація із праців-

никами і командами через забезпечення   

ефективних каналів комунікації  для  безпе-

решкодної співпраці, особливо на підприєм-

ствах, що мають тенденцію до зростання, 

впровадження інструментів співпраці для по-

легшення комунікації та координації між ко-

мандами; створення механізму зворотного 

зв’язку для збору інформації від працівників, 

клієнтів та зацікавлених сторін. 

3. Підтримка та залучення нових клієн-

тів шляхом впровадження системи та техно-

логії, які можуть обробляти більший обсяг 

запитів клієнтів та запитів на підтримку, ви-

користання принципів креативного мислення 

для створення продуктів і послуг, які відпо-

відають потребам і очікуванням клієнтів, на-

лагодження безперервного зворотного      

зв'язку з клієнтами для адаптації продуктів, 

послуг та підвищення рівня задоволеності 

клієнтів, використання CRM-системи для 

ефективного управління та відстеження взає-

модії з клієнтами; співпраця із зовнішніми 

партнерами, стартапами та іншими учасни-

ками галузі, щоб створити синергію та отри-

мати доступ до додаткових ресурсів. 

4. Оптимізація бізнес-процесів з метою 

перетворення їх на більш ефективні  та мас-

штабовані, визначення напрямів та сфер, де 

можливо автоматизувати процеси задля під-

вищення їх ефективності і зменшення ризику 

помилок; використання відкритих  інновації, 

шукаючи зовнішні ідеї та технології для роз-

ширення внутрішніх можливостей; модерні-

зація серверів, використання хмарних серві-

сів та оптимізація програмного забезпечення 

для масштабування, впровадження техноло-

гії, які можна масштабувати відповідно до 

зростаючих потреб бізнесу, використання 

аналізу даних для прийняття обґрунтованих 

рішень та визначення сфер для вдоскона-

лення.  

5. Фінансове планування та управління 

ризиками через забезпечення необхідного ка-

піталу для масштабування діяльності, вклю-

чаючи модернізацію інфраструктури, марке-

тингові підприємства та ініціативи з найму 

персоналу, впровадження надійних практик 

фінансового управління для моніторингу та 

контролю витрат під час процесу масштабу-

вання; передбачення потенційних викликів 

та розробка планів на випадок непередбачу-

ваних ситуацій,  щоб  зменшити ризики, по-

в'язані з масштабуванням. 
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Умови забезпечення формування масштабу підприємства 

Фактори впливу на формування масштабу підприємству 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Особливості формування масштабу підприємства 

Джерело: авторська розробка 

Ключові аспекти формування масштабу підприємства 

Управління 

людьми 
 
 мотивація на ус-

піх; 

 використання 

сильних сторін 

працівниками; 

  чітке уявлення 

щодо очікуваних 

результатів; 

 заохочення на 

результат. 

 

Стратегічне плану-

вання 

- стратегічне мислення  

(діяльність стратегічної 

команди у вирішенні 

стратегічних задач); 

- планування реалізації 

(участь великої команди, 

яка втілює в життя зага-

льну стратегію). 

Реалізація 

 
 здорова і злагоджена 

команда керівників;  

 єдність думок щодо 

головної мети;  

 ритм спілкування; 

 розподіл відповідаль-

ності; 

 участь працівників у 

визначенні  переваг і пе-

решкод та стратегії підп-

риємства 

Управління фінансами 

 
- підвищення ціни на то-

вари та послуги;  

- зниження ціни на сиро-

вину й обсяги прямих тру-

дових витрат;  

- скорочення операційних 

витрат; 

- дострокове стягнення де-

біторської заборгованості 

- відтермінування виплати 

кредиторам 

 

 розширення можливостей працівни-

ків шляхом навчання;  

 залучення нових талановитих і креа-

тивних людей; 

 запровадження культури безперерв-

ного навчання, з метою набуття праці-

вниками нових навичок; 

 запровадження віддаленої роботи та 

забезпечення гнучкого графіку ро-

боти, для залучення та утримання най-

кращих працівників 

 забезпечення ефективних каналів 

комунікації для безперешкодної 

співпраці; 

  впровадження інструментів спів-

праці для полегшення комунікації та 

координації між командами;  

 створення механізму зворотного 

зв'язку для збору інформації від пра-

цівників, клієнтів та зацікавлених 

сторін для постійного вдоскона-

лення 

 фінансове планування та управ-

ління ризиками, включаючи модерні-

зацію інфраструктури, маркетинг та 

HR-діяльність; 

 впровадження надійних практик фі-

нансового управління для монітори-

нгу та контролю витрат під час про-

цесу масштабування; 

 передбачення потенційних викликів 

та розробка планів на випадок непе-

редбачуваних ситуацій. 

 впровадження системи та технології, які можуть оброб-

ляти більший обсяг запитів клієнтів; 

 безперервний зворотній зв'язок з клієнтами для адаптації 

продуктів, послуг та підвищення  рівня  задоволеності  

клієнтів; 

 використання CRM-системи для ефективного управління 

та відстеження взаємодії з клієнтами; 

 співпраця із зовнішніми партнерами, стартапами та ін-

шими учасниками галузі, щоб створити синергію та отри-

мати доступ до додаткових ресурсів 

 оптимізація бізнес-процесів з метою перетворення їх на 

більш ефективні та масштабовані;  

 використання відкритих  інновації, шукаючи зовнішні 

ідеї та технології для розширення внутрішніх можливос-

тей;  

 впровадження технології, які можна масштабувати від-

повідно до зростаючих потреб бізнесу, використання ана-

лізу даних для прийняття обґрунтованих рішень та визна-

чення сфер для вдосконалення 

Лідерство Інфраструктура Маркетинг 

- відсутність здатності бачити наперед; 

- невміння делегувати повноважень 

(пріоритети - стратегічний план  

- дані - кількісні та якісні ключові по-

казники ефективності  

- неякісний ритм нарад; 

- необхідність повторювати багато ра-

зів 

– утворення підсистем у ви-

гляді різноманітних функцій, 

локацій і підрозділів підпри-

ємства;  

–підприємствам потрібно 

бути ближчими до клієнтів 

(місця розташування, лі-

нійки товарів і сегменти спо-

живачів).  

 відсутність працездатного від-

ділу маркетингу; 

 неспроможність до розши-

рення продуктивного відділу 

збуту та просування, який 

зможе ефективно працювати і 

притягувати до підприємства 

нові зв’язки і реагувати на тиск 

з боку конкурентів 
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Висновки. Масштабування  підприєм-

ства – це безперервний процес, який вимагає 

адаптивності, стратегічного планування та 

прагнення до постійного вдосконалення. Ус-

пішне масштабування передбачає цілісний 

підхід, який охоплює різні аспекти підприєм-

ницької діяльності для забезпечення сталого 

зростання. Сучасні  підходи до  формування  

масштабу підприємства наголошують на  

гнучкості, інтеграції технологій, клієнто-  

орієнтованості, сталості та співпраці. Успі-

шне масштабування вимагає цілісного та 

адаптивного мислення, яке враховує як внут-

рішні, так і зовнішні фактори, що впливають 

на бізнес-процеси. 

На сьогоднішній день, масштабування 

підприємства є процесом розширення та зро-

стання бізнесу для задоволення зростаючих 

потреб, обслуговування більшої клієнтської 

бази та виходу на нові ринки, що є важливим 

етапом для підприємств, які переживають пе-

ріод зростання і прагнуть скористатися но-

вими можливостями 
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THEORETICAL APPROACHES TO DETERMINING THE ESSENCE AND FEATURES 

OF ENTERPRISE SCALE FORMATION 

S. O. Arefiev, D.E., Associate Professor, National Aviation University, 

A. І. Patlay, Post-graduate Student, National Aviation University 

 

Methods. The theoretical and methodological basis of the study are the works of leading do-

mestic and foreign scientists, methodology and systematic principles of conducting complex scien-

tific research. Among the specific research methods used in the work are: abstract and logical – to 

study the development of the problem and summarise the findings; theoretical generalisation – in the 

process of revealing the essence of the category «enterprise scale»; observation, comparative ad-

vantages, economic analysis, clustering and comparison – to study indicators, tools and factors influ-

encing the formation of enterprise scale. 

Results. There is studied the essence of the concept of «enterprise scale» and the tools for 

determining the scale of enterprise activity, which are the criteria for its measurement. A set of tools 

and means that influence the increase in the scale of an enterprise is determined. The main results of 

successful application of the enterprise scale tools and measures that contribute to achieving success-

ful results of scaling at the enterprise are identified and characterised. The key aspects of enterprise 

scale formation have been identified by allocating the conditions for ensuring and factors influencing 

the formation of enterprise scale. 

Novelty. In the course of the study of theoretical approaches and determination of the features 

of enterprise scale formation, the key aspects of enterprise scale formation are identified by identify-

ing the conditions for ensuring and factors influencing the formation of enterprise scale, establishing 

a set of tools and means that contribute to the achievement of successful scaling results at the enter-

prise. 

Practical value. There are proposed the key aspects of enterprise scale formation aimed at 

determining the indicators, principles, obstacles and factors that influence the results of successful 

application of enterprise scale tools and measures that contribute to this to ensure the effective devel-

opment of enterprise activities. 

Keywords: enterprise, scale, means, tools, scaling, formation, provision, management, strategy, 

decision, implementation, development, expansion. 
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ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ УПРАВЛІННЯ ТРАНСПАРЕНТНІСТЮ  

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ КОНВЕРГЕНЦІЇ  

ІНВЕСТИЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ 
 

А. С. Зайцева, к. е. н., доцент, Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, 

glazkova@karazin.ua, orcid.org/0000-0003-0818-7853 

 

Методологія дослідження. Під час дослідження були використані такі загальнонаукові 

методи як: абстрагування – під час визначення сутності поняття «управління транспарентніс-

тю розвитку підприємств»; аналіз і синтез – при виокремленні складових процесу управління 

транспарентністю розвитку підприємств в умовах конвергенції інвестиційних процесів;  сис-

темний підхід – при формуванні ефективної системи управління розвитком підприємств. 

Результати. У статті сформовано теоретичне підґрунтя управління транспарентністю 

розвитку підприємств в умовах конвергенції інвестиційних процесів. За результатами прове-

деного дослідження виявлено, що сучасна система управління підприємствами України де-

монструє позитивні результати за умов свого постійного та безперервного вдосконалення,  а 

також володіє потенціалом для відповіді на виклики мінливих умов як ендогенного, так і ек-

зогенного середовища. Виокремлено фактори негативного впливу на розвиток підприємства, 

акцентовано увагу на необхідності створення науково-практичного обґрунтування системи за-

ходів щодо підтримки рівня його вартості та забезпечення прийняття інноваційно-прогресив-

них рішень.   

Новизна. Надано авторське  визначення процесу  управління  транспарентністю  розви-

тку підприємств в умовах конвергенції інвестиційних процесів як парадигми управління з ви-

користанням інноваційних інструментів та інформаційної підтримки з метою продукування 

ефективних стратегічних управлінських рішень щодо концептуального моделювання та      

удосконалення бізнес-процесів, які стратегічно визначають конкурентні переваги підпри-

ємств, забезпечуючи при цьому транспарентність особистого бізнес-функціонування в інсти-

туціональному середовищі, що враховує соціально-ціннісні зміни,  спричинені  науково-тех-

нічним  розвитком для формування та раціонального використання інвестиційного потенціалу. 

Практична значущість. Сформоване теоретичне підґрунтя управління  транспарент-

ністю розвитку підприємств в умовах конвергенції  інвестиційних процесів  може  стати  під-

ґрунтям для  науково-практичного обґрунтування системи заходів щодо підтримки рівня вар-

тості підприємства та забезпечення прийняття інноваційно-прогресивних рішень.   

Ключові слова: управління, розвиток, підприємство, транспарентність, конвергенція, ін-

вестиційні процеси, інноваційно-прогресивні рішення. 

 

Постановка проблеми. Сучасна сис-

тема управління вітчизняними підприємства-

ми демонструє позитивні результати в          

тих випадках коли, за умови постійного         

та безперервного вдосконалення,  існує оріє-

нтація на виклики мінливих умов ендоген-

ного та екзогенного середовища, та розробки 

і впровадження механізмів для розвитку під-

приємств.  

В даний час недостатня увага до сучас-

них  інструментів  управління  підприєм-       

ствами є одним з факторів, що обмежує роз-

виток вітчизняної економіки в цілому і нега-

тивно впливає на залучення інвестицій, кон-

курентоспроможність вітчизняних товарів, 

інноваційні перспективи розвитку виробниц-

тва в країні, рівень сприйняття вітчизняними 

підприємствами аналітичного інструмента-

рію новаторського типу. 
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У процесі управління керівництво під-

приємств стикається з різними факторами, 

які негативно впливають на його розвиток. 

Розробка заходів стратегічного характеру 

щодо підтримки рівня стійкого розвитку та 

конкурентоспроможності промислового під-

приємства потребує науково-практичного 

обґрунтування, яке забезпечить ефективність 

інноваційно-прогресивних рішень. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. В даний час питання формування  ефек-

тивної системи управління розвитком під-

приємств є актуальним, його важливість ві-

дображена в багатьох наукових досліджен-

нях. Основними дослідниками даного на-

пряму є: Бурлай Т. [1], Геєць В. [2], Гладка Л. 

та Колєснік Є. [3], Єсімов С. та  Бондаренко 

В. [4], Лук’яненко Д. [5], Наливайко Л. та Ро-

манов М. [6], Прохорова В. та Чобіток В. [7, 

9], Хаустова В. та Колодяжна Т. [8] та інші. 

Незважаючи на значний доробок в даній 

сфері досліджень, слід також вказати на не-

достатню  увагу  науковців  до питань  стій-

кості підприємств, і особливо в умовах        

транспарентного розвитку підприємств. 

Формулювання мети статті. Мета 

статті полягає у формуванні теоретичного  

підґрунтя управління транспарентністю роз-

витку підприємств в умовах конвергенції ін-

вестиційних процесів. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Сучасні тенденції методології фор-

мування ефективної системи управління роз-

витком підприємств визначаються специфі-

кою інноваційної концепції управління, зміс-

том якої є управління підприємством з метою 

підвищення його вартості в результаті впро-

вадження ефективно-прогресивних методів 

управління підприємством. Зокрема, багато 

вітчизняних підприємств мають є закриту 

форму, в яких формування ефективної сис-

теми управління розвитком підприємств не 

використовується. 

Сучасний розвиток методів форму-

вання ефективної системи  управління  роз-

витком підприємств спрямований на оптимі-

зацію застосування в менеджменті концепції 

інноваційно-прогресивних технологій. Ме-

тодологічний інструментарій нової управлін-

ської концепції не вивчений щодо існуючих 

реалій невизначеності. 

Інноваційно-прогресивний характер 

концепції формування ефективної системи 

управління розвитком підприємств направ-

лений на використання сучасних інструмен-

тів, які в більшості випадків, не використову-

ються на вітчизняних підприємствах.  

Внутрішніми  факторами формування 

ефективної системи управління розвитком 

підприємств є: динаміка зростання продажів, 

рентабельність продажів, індекс інвестицій в 

оборотний капітал, індекс інвестицій в дов-

гостроковий капітал, довжина горизонту 

прогнозування, які відповідають за внутріш-

ній розвиток вітчизняних підприємств. 

Зовнішніми чинниками розвитку під-

приємства є проєкти реорганізації з метою 

підвищення ступеня його вертикальної та го-

ризонтальної інтеграції щодо виробленої ос-

новної продукції. Збільшення вартості шля-

хом злиття, поглинання та створення страте-

гічних альянсів визначає зовнішній розвиток 

вітчизняних підприємств. 

Методологія управління вітчизняними 

підприємствами характеризується елемен-

тами наукового дослідження, а саме:   пред-

метом і об’єктом дослідження,  інструмента-

рієм системи управління – підходами та 

принципами, моделями та рекомендаціями, 

методами та засобами, що визначають ефек-

тивний результат (рис.1).  

Сучасною метою формування  ефектив-

ної  системи  управління  розвитком  підпри-

ємств є підвищення їх вартості, що веде до 

підвищення  рівня  конкурентоспроможності 

підприємства, галузі, національної еконо-

міки та позицій у світовому економічному 

просторі. Для вітчизняних  підприємств  ха-

рактерна проблематика, яка  пов’язана з  не-

ефективною системою управління та орієн-

тацією на максимізацію поточного прибутку. 

Акції більшості вітчизняних промислових 

підприємств не обертаються на відкритих 

фондових ринках, їх інвестиційна привабли-

вість має дуже низький рівень, а тому обсяг 

залучення інвестицій обмежений. Отже, для 

успішного розвитку підприємства керівники 

повинні переходити до інноваційно-прогре-

сивних технологій управління, орієнтованих 

на активний розвиток  підприємства,  ефек-

тивне стратегічне планування, мотивацію  

персоналу з точки зору інноваційного під-

ходу. 
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Формування ефективної системи управління розвитком підприємствами

Елементи системи управління

збір, систематизація і передача 

інформації

продукування, обґрунтування і 

прийняття рішення

перетворення рішення на різні форми 

команд (усна, письмова, наказ тощо) та 

забезпечення щодо його виконання

аналіз ефективності прийнятого 

рішення та можливе  його коригування

Функції системи управління

планування

організація

мотивація

контроль

передбачає визначення цілей, 
стратегії, політики і завдань 
того чи іншого формування

здійснюється розподіл робіт 
поміж  робітниками та їх 
групами і узгодження їх 

діяльності

спонукає людей працювати для 
досягнення  цілей 

підприємства,  задовольняючи 
їх власні потреби

процес встановлення рівня чи 
досягає підприємство своїх 
цілей, виділяє проблеми і 

вживає коригувальні заходи 

Принципи системи управління

Ефективність управління підприємствами

Розподіл функціональних обов'язків 

Індивідуальна відповідальність

Делегування повноважень

Добір кадрів

Конкретність і оперативність 

Індивідуальна відповідальність

Інноваційність і креативність

Правова регламентація

Корпоративна культура

Закономірності системи управління

техніко-

економічні

соціально-

економічні

соціальні

правові 

соціально-

психологічні

відображають відношення 
між  різними елементами 

техніки та засобами 
виробництва

розвиток виробничих 
відносин, або відносин 
економічної власності

сутність відносин між 
основними соціальним  

класами в процесі 
суспільного виробництва

конкретизуються у різних 
правових актах і нормах

відображають біологічну й 
соціальну сутність людини, 

її поведінку в колективі, 
суспільстві, а також  інші 
відносини у процесі праці, 

обміну, розподілу та 
споживання матеріальних і 

духовних благ

Ефективна система управління розвитком підприємств – це парадигма управління з 

використанням інноваційних інструментів та інформаційної підтримки з метою 

продукування ефективних стратегічних управлінських рішень щодо концептуального 

моделювання та удосконалення бізнес-процесів, що забезпечують конкуренті переваги
 

 

Рис. 1. Формування ефективної системи управління розвитком підприємств:  

теоретичний аспект 

 

У сучасних умовах, коли виникають 

проблемні ситуації, менеджери повинні про-

водити комплексний аналіз ситуації та наяв-

них  можливостей  промислового  підприєм-

ства. У кожному конкретному випадку вони 

змушені розробляти послідовність управлін-

ських дій, прогнозувати  та розраховувати 
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необхідні зміни показників для досягнення 

стратегічної мети і вибирати оптимальну аль-

тернативу.  

Використання   інноваційно-прогресив-

них технологій на промисловому підприєм-

стві дозволить керівництву раціонально про-

гнозувати наслідки виникнення тієї чи іншої 

негативної ситуації та формулювати ком-

плекс необхідних оптимально-ефективних 

управлінських рішень.  

Останні роки характеризуються чис-

ленними реформами і переглядами принци-

пів управління вітчизняними підприємства-

ми, все більше уваги приділяється її взаємо-

дії з суспільством, зростає розуміння необ-

хідності підвищення ступеня відкритості. У 

зв’язку з цим зростає важливість розгляду 

проблеми транспарентності в контексті необ-

хідності розвитку вітчизняних підприємств. 

З англійської мови поняття «транспа-

рентність» («transparency») перекладається 

як прозорий, зрозумілий, явний («trans» – 

прозорий, наскрізь та «pareo» – бути очевид-

ним) [10]. Теоретичний базис процесу фор-

мування управління транспарентністю роз-

вит-ку підприємств представлений на рис. 2. 

Транспарентність – це рівень інформа-

тивної відкритості вітчизняного підприєм-

ства про структуру, можливі ризики, харак-

теристика та результати діяльності. Рівень 

інформаційної прозорості фінансових посе-

редників – це стан розкриття ними відомос-

тей щодо результатів своєї господарської ді-

яльності, корпоративного управління, кадро-

вої політики, тощо, внутрішнім та зовнішнім 

користувачам.  

Крім того, для окремих видів посеред-

ників, наприклад, банків, існують вимоги 

щодо інформаційної відкритості, дотри-

мання яких є обов’язковою умовою для здій-

снення ними професійної діяльності на        

ринку фінансових послуг [4, 6]. 

В процесі розвитку та впровадження 

сучасних технологій з’являються різні епіс-

темологічні інновації,  які  недостатньо  ос-

мислені в рамках існуючих підходів. На су-

часному етапі  до інновацій відносяться не 

тільки машини та механізми, а й комп’ютерні 

програми, інформаційні системи, алгоритми, 

для яких активно розробляються нові спо-

соби роботи зі знаннями та інформацією. Ре-

зультатом є як поява особливих когнітивних 

ситуацій, так і формування нових епістемо-

логічних принципів, що визначають пізнава-

льну діяльність у інноваційній сфері. 

Якщо в другій половині ХХ століття 

трансформація когнітивних процедур була 

пов’язана насамперед з інформаційними тех-

нологіями та когнітивними дослідженнями, 

то в даний момент їх векторне направлення  

сконцентровано на біологічних, соціальних і 

нанотехнологіях, які стикаються з новими 

когнітивними ситуаціями. Взаємодія та взає-

мовплив територій стали основою для їх кон-

вергентних програм розвитку, що з’явилися 

на початку ХХІ століття. в США, Євросоюзі, 

Канаді, Японії, Китаю та інших країн, тому 

загальний термін «конвергентні технології» 

було закріплено за нано-, біо-, інформацій-

ними, когнітивними, а потім і соціальними 

технологіями, а також феноменом їх узгод-

женого розвитку, який отримав назву «NBIC-

конвергенція» (N-nano, B – bio, I – info, C – 

cogno).  

Саме в цих сферах найбільш чітко про-

стежується переосмислення ролі природи 

людини та взаємодії людини зі світом, а саме, 

основи перетворення людської діяльності по 

відношенню до середовища і себе, логіки   

розвитку знання та особливостей розвитку на 

сучасному етапі. 

Програми розвитку конвергенції пока-

зують, що розвиток сучасних технологій не 

обмежується створенням нових гаджетів чи 

комп’ютерних програм. Він зачіпає онтологі-

чні та епістемологічні основи виробництва, 

функціонування та взаємодії штучних 

об’єктів. Конструювання розглядається як 

самостійний метод здобуття знань, метою 

якого є не лише отримання практичного ре-

зультату, а також знання. Ці аспекти зумов-

люють достовірність епістемологічного ана-

лізу феномену конвергенції, оскільки саме 

трансформація структури та способів пізна-

вальної  діяльності  зрештою  визначає соці-

ально-ціннісні зміни, спричинені  науково-

технічним розвитком. 
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Транспарентність

прозорість  гласністьвідкритість підзвітністьпублічність

проникність прозорість ясність актуальність

Інформаційна відкритість та прозорість

структура характеристикаможливі ризики
кадрова 

політика

фінансові 

показники

Розповсюдження для ознайомлення зацікавленим особам та широкому загалу з 

використанням різних механізмів

публікуватись у професійних та інформаційних виданнях

висвітлюватись на офіційних сайтах суб’єктів господарської діяльності

трансляція в спеціалізованих передачах на телевізійних бізнес-каналах

охоплення аудиторії методом розповсюдження інформації в Інтернеті

розміщення інформації на офіційному сайті

Управління транспарентністю розвитку підприємств - це парадигма управління з 

використанням інноваційних інструментів та інформаційної підтримки з метою 

продукування ефективних стратегічних управлінських рішень щодо концептуального 

моделювання та удосконалення бізнес-процесів, що забезпечують конкуренті переваги  

підприємству в аспекті створення власного аналітичного інформаційного масиву з 

ознаками транспарентності інформації
 

 

Рис. 2. Теоретичний базис процесу формування системи управління транспарентністю 

розвитку підприємств 

 

Однією з найважливіших проблем су-

часності є пошук контрольованих шляхів   

розвитку цивілізації, суспільства і людини. 

Якщо раніше  розвиток  суспільства  визна-

чався природними еволюційними чинни-

ками, заснованими на принципі природного 

відбору живих організмів і популяцій, то з 

розвитком соціальних інститутів з'являються 

і самі фактори соціального розвитку, детер-

міновані уявленнями людини про це явище – 

необхідні структура суспільства та необхід-

ність її збереження або зміни. 

Протягом сотень років суперечливість 

цих уявлень - про обов'язкову поведінку і 

спонтанну зміну соціальних інститутів – ви-

значала стрибкоподібний  розвиток  суспіль-

ства в цілому. Лише у ХХ столітті з появою 

нових виробничих, промислових, комерцій-

них, фінансових, інформаційних і соціальних 

технологій виникла реальна тенденція до їх 

розширення, розвитку та поширення на всі 

сфери життя людини, зробивши їх основою 

цілеспрямованого створення суспільства но-

вого типу, заснованого на сучасній науці. Ця 
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тенденція означає якісну зміну самої при-

роди суспільних явищ - перетворення стихій-

них  природних основ  в  організовані  при-

родні  в  результаті  технологізації всіх  сус-

пільних процесів – їх самоорганізації та са-

морозвитку в безконфліктний спосіб. У 

цьому питанні першочергове значення має 

наука, яка пропонує нові концепції управ-

ління цими процесами. 

Сучасна наукова свідомість висуває як 

нову модель науки – комплексні міждисцип-

лінарні дослідження, а як ідеал науки – ви-

соку соціально-практичну спрямованість 

(рис. 3).  

 

ЗМІНИ В НАУКОВОМУ ЗНАННІ

 цілісна парадигма науково-філософський аспект

концепція 

конвергенції
соціальний аспект

комунікаційні науки 
соціально-психологічний та 

антропологічний аспект

ГЛ
О

БА
Л

ІЗ
А

Ц
ІЯ

Цілеспрямоване формування якісно нових інститутів суспільства, стратегій і тактик

Функціонування з урахуванням усієї різноманітності, складності та багатовимірності 

сучасних змін, досі невідомих людству
 

 

Рис. 3. Парадигма зміни у науковому знанні розвитку концепції конвергенції 

 

У зв’язку з цим саме конвергентні   тех-

нології стають  предметом і  основою дослід-

ження процесів об’єднання основних сфер 

культури – науки, суспільства і людини, що 

призведе до нової форми єдності всього люд-

ства не лише завдяки науково-технічним змі-

нам та соціальним чинникам сучасності, а й 

формування нових організаційних форм їх 

взаємодії. 

Перспективи розвитку феномену «кон-

вергенції» базуються на таких соціально зна-

чущих інноваціях як нанотехнології, біотех-

нології, інформаційні  технології,  когнітивні 

технології тощо, які, з одного боку,    дозво-

ляють усунути всі перешкоди для поширення 

конвергентних ідей, а з іншого – створюють 

можливості для зловживань. Це створює про-

блему контролю над процесами розвитку 

конвергенції. 

Соціалізація цієї практики породжує 

технонауку, а саме: поєднання технологіч-

них, організаційних та управлінських іннова-

цій, що розширює свої можливості за допо-

могою інформації та мережевих структур, 

створюючи нову основу для соціального     

розвитку та нову ієрархію соціальних струк-

тур, цінністю якої є нанотехнологія – сукуп-

ність передових  засобів  матеріального  ви-

робництва. 

Вітчизняні та зарубіжні науковці  стве-

рджують, що під впливом сучасного індуст-

ріального розвитку різні економічні системи 

набувають однакових рис, зближуються, що 

і характеризує термін «конвергенція». 

Отже, конвергенція є  складним  соціа-

льним явищем, який відображає закономір-

ності розвитку суспільства в умовах глобалі-

зації і призведе до нової форми єдності 

всього людства не лише  завдяки  науково-

технічним змінам та соціальним чинникам 

сучасності, а й формування нових організа-

ційних форм їх взаємодії. 

Будь-які інноваційні процеси, в тому 

числі і процес конвергенції, не можуть бути 

реалізованим без залучення інвестицій. По-

долання економічних, політичних, інших 

криз та забезпечення сталого розвитку знач-
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ною мірою пов'язані з можливостями форму-

вання та використання необхідного для вирі-

шення цих проблем інвестиційного потенці-

алу, насамперед залучення його до реального 

сектору економіки. 

Кризовому стану вітчизняної еконо-

міки сприяло кілька факторів: розрив еконо-

мічних зв'язків з деякими державами; транс-

формація соціально-економічних відносин; 

обмеження економічної ролі держави в про-

цесі переходу до ринкової економічної сис-

теми; постійне зростання інфляційних проце-

сів; скорочення доходів населення і, як наслі-

док, зменшення рівня купівельної спромож-

ності тощо. Все це призвело до різкого зни-

ження інвестиційної активності у вітчизня-

ній економіці, у виробництві товарів і послуг, 

що суттєво знизило матеріально-фінансову 

основу процесу відтворення виробництва на 

підприємствах. 

Аналізуючи поточний стан справ у ін-

вестиційній сфері, можна констатувати той 

факт, що рекомендації направлені на пошук 

внутрішніх джерел інвестування: економіч-

ного зростання, підвищення ефективності 

виробництва та концентрації капіталу,  роз-

витку грошових відносин, конкуренції та 

ефективних організаційно-правових форм 

ведення бізнесу, але сучасний стан не дозво-

ляє це реалізувати в повній мірі. 

Водночас необхідно створити сприят-

ливі умови для залучення іноземних інвести-

цій, цьому фактору перешкоджають військо-

вий стан, негативний вплив пандемій, висо-

кий рівень корупції, релокація бізнесу, мігра-

ційні процеси тощо. Тому дослідження фор-

мування та раціонального використання ін-

вестиційного потенціалу з урахуванням но-

вих положень у теорії та практиці процесу 

накопичення, інноваційної спрямованості 

розвитку інвестиційної сфери, інвестиційних 

можливостей економічної  інтеграції є  акту-

альними.  

Подолання глибокої економічної кризи 

та вихід на траєкторію економічного зрос-

тання об’єктивно пов’язані зі структурою ін-

вестиційних процесів, необхідних для вирі-

шення цих проблем, насамперед у реальному 

секторі економіки, за рахунок використання 

як внутрішніх, так і зовнішніх джерел фінан-

сування. Можливості реструктуризації та 

зростання виробництва визначаються чинни-

ками ефективної ринкової системи господа-

рювання, розвитку відносин власності,  фор-

мування підприємництва та управління фі-

нансами. Проте матеріальною основою за-

безпечення динаміки соціально-економіч-

ного розвитку є інвестиційні процеси,  кіль-

кісні та якісні характеристики яких відобра-

жають упорядковану сукупність інвестицій-

них ресурсів, що дозволяє досягти цілісного 

економічного та соціального ефекту від їх 

використання.  При  цьому  інвестиційні ре-

сурси розглядаються як матеріально-техніч-

ні, фінансові та нематеріальні активи. 

Процес перетворення інвестиційних 

благ в інвестиційні ресурси відбувається за 

законами ринку: попиту та пропозиції, кон-

куренції тощо. При цьому змінюється струк-

тура джерел інвестиційних ресурсів, які ста-

ють факторами виробництва.  

Інвестиційні процеси, що відобража-

ють ринкові зміни в інвестиційній сфері еко-

номіки, здійснюються її суб'єктами: інвесто-

рами-споживачами інвестиційних коштів та 

постачальниками ресурсів; «користувачі» 

новостворених капітальних благ; «користу-

вачі» споживчих товарів, вироблених на базі 

наявного капіталу; суб’єкти інвестиційної ін-

фраструктури.  

Економічна взаємодія між суб'єктами 

інвестиційної сфери проявляється у співвід-

ношеннях між інвестиційним попитом і про-

позицією як ринкові категорії, що відобража-

ють можливості майбутнього економічного 

зростання. Ця ознака набуває особливого 

значення в умовах економічної нестабільно-

сті параметрів динаміки економічних проце-

сів, коливання яких може  призвести  до  не-

ефективного використання їх сукупності. Це 

необхідно враховувати для подолання нега-

тивного впливу на ефективність викорис-

тання інвестиційних ресурсів. 

Ефективне використання науково-тех-

нічного,  виробничо-технологічного  потен-

ціалу та природних ресурсів об’єктивно вза-

ємозалежне від закономірностей створення 

інвестиційних можливостей системної ос-

нови відтворювального циклу (рис.4). 
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нагромадження інновації виробництво

інвестиції технології споживання

 

реалізується в умовах необхідності зміцнення та вдосконалення методів 

державного регулювання економіки та формування ринкової економічної системи в 

постіндустріальному суспільстві
 

 

Рис. 4. Науковий підхід до створення інвестиційних можливостей системної  

основи відтворювального циклу 

 
Стратегічне значення має раціональне 

поєднання внутрішніх і залучених інвести-

цій, що забезпечує економічне зростання. За-

лучений капітал має бути спрямований на-

самперед на розробку природних ресурсів, 

імпорт технологій та обладнання, розвиток 

інфраструктури та вирішення соціальних та 

екологічних проблем. Слід зазначити, що на-

дання іноземних позик визначається еконо-

мічною політикою іноземних країн, які праг-

нуть стимулювати експорт, забезпечити     

ринки для своєї продукції та розширити межі 

глобалізації власної економіки. Залучення 

прямих залучених інвестицій не збільшує   

зовнішній борг, але інвесторам надаються не 

тільки об’єкти, а й потенційні прибутки від їх 

експлуатації. 

Науково-технічна революція внесла в 

структуру інвестування значні трансформа-

ційні зміни. Відповідно до подвійної струк-

тури інвестицій та подвійності інвестицій-

ного процесу вплив таких інвестицій на еко-

номічне зростання також подвійний. З од-

ного боку, переважно на першій фазі, інвес-

тиції виступають як процес витрачання  до-

даткового грошового капіталу на придбання 

факторів виробництва, що призводить до   

збільшення сукупного попиту і, на основі 

ефекту мультиплікатора, до стимулювання 

економічного зростання. З іншого боку, на 

другому етапі продуктивне функціонування 

накопичених факторів виробництва саме ви-

ступає як економічне зростання, збільшуючи 

загальну пропозицію товарів. 

В період науково-технічної революції 

інвестиції набувають нової якості, а саме  

якості фактора розвитку наукових знань, що 

сприяє виникненню значних виробничо-тех-

нологічних змін в економіці. Збільшується 

обсяг наукових знань, що використовуються 

у виробництві, знижується частка матеріаль-

ного виробництва в структурі сучасного ви-

робництва та активно розвиваються інформа-

ційні технології. Все це обумовило форму-

вання теоретичного підґрунтя управління 

транспарентністю розвитку підприємств в 

умовах конвергенції інвестиційних процесів 

(рис. 5). 

Логічним результатом використання 

інвестиційного потенціалу є: створення но-

вих виробничих фондів, як перспективних 

інноваційно-технологічних систем, що забез-

печать підвищення рівня  конкурентоспро-

можності в сучасних умовах нестабільності 
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Управління транспарентністю розвитку підприємств

процес зближення різних економічних 
систем за рахунок трансформації 

структури та способів пізнавальної 
діяльності, що визначає соціально-
ціннісні зміни, спричинені науково-

технічним розвитком

формування та раціонального 
використання інвестиційного потенціалу 
з урахуванням нових положень у теорії 

та практиці процесу накопичення, 
інноваційної спрямованості розвитку 
інвестиційної сфери, інвестиційних 
можливостей економічної інтеграції

Конвергенція Інвестиційні процеси

Управління Розвиток підприємств

процес, спрямований на оптимізацію 
застосування в менеджменті концепції 
інноваційно-прогресивних технологій. 
Методологічний інструментарій нової 
управлінської концепції не вивчений 
щодо існуючих реалій невизначеності

сукупність внутрішніх і зовнішніх 
цілеспрямованих закономірностей зміни 

системи за рахунок послідовного 
переходу з одного стану в якісно інший 

на основі впровадження новацій в 
управлінні, що забезпечує конкурентні 

переваги

 це парадигма управління з використанням інноваційних інструментів та інформаційної 
підтримки з метою продукування ефективних стратегічних управлінських рішень щодо 

концептуального моделювання та удосконалення бізнес-процесів, що забезпечують 
конкуренті переваги

ТРАНСПАРЕНТНІСТЬ

Ефективна система управління розвитком підприємств

  це парадигма управління з використанням інноваційних інструментів та інформаційної 
підтримки з метою продукування ефективних стратегічних управлінських рішень щодо 

концептуального моделювання та удосконалення бізнес-процесів, що  забезпечують 
конкуренті переваги,  створюючи стратегічну можливість  підприємствам надавати всім 
зацікавленим сторонам необхідну їм для прийняття раціональних рішень інформацію у 

відкритій, повній і своєчасній формі

Управління транспарентністю розвитку підприємств в умовах конвергенції 
інвестиційних процесів 

парадигма управління з використанням інноваційних інструментів та інформаційної 
підтримки з метою продукування ефективних стратегічних управлінських рішень 

щодо концептуального моделювання та удосконалення бізнес-процесів, які стратегічно 
визначають конкуренті переваги підприємств, забезпечуючи транспарентність 
особистого бізнес функціонування в інституціональному середовищі (надає всім 

зацікавленим сторонам необхідну їм для прийняття раціональних рішень інформацію у 
відкритій, повній і своєчасній формі), що враховує соціально-ціннісні зміни, спричинені 

науково-технічним розвитком для формування та раціонального використання 
інвестиційного потенціалу з метою накопичення, інноваційної спрямованості розвитку 
інвестиційної сфери, інвестиційних можливостей економічної інтеграції підприємства

 
Рис. 5. Формування теоретичного підґрунтя управління транспарентністю розвитку 

підприємств в умовах конвергенції інвестиційних процесів 
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Висновки. На основі проведеного до-

слідження проаналізовані складові процесу 

управління транспарентністю  розвитку під-

приємств в умовах конвергенції інвестицій-

них процесів та надано авторське визна-

чення, сутність якого полягає у тому, що це 

парадигма управління з використанням інно-

ваційних інструментів та інформаційної під-

тримки з метою продукування ефективних 

стратегічних управлінських рішень щодо 

концептуального моделювання та удоскона-

лення бізнес-процесів, які стратегічно визна-

чають конкурентні переваги підприємств, за-

безпечуючи транспарентність особистого   

бізнес функціонування в інституціональному 

середовищі (надає всім зацікавленим сторо-

нам необхідну їм для прийняття раціональ-

них рішень інформацію у відкритій, повній і 

своєчасній формі), що враховує соціально-

ціннісні зміни, спричинені науково-техніч-

ним розвитком для формування та раціональ-

ного використання інвестиційного потенці-

алу з метою накопичення, інноваційної спря-

мованості розвитку інвестиційної сфери, ін-

вестиційних можливостей економічної  інте-

грації підприємства. 

 
Література 
1. Бурлай Т.В.  Соціально-економічна  кон-

вергенція: теорія і практика: моногр. Київ: НАН Укра-

їни: ДУ «Ін-т екон. та прогнозув. НАН України», 2019. 

364 с. 

2.  Геєць В.М.  Ендогенізація розвитку еко-

номіки у вимірі рівноправності відносин держави,     

бізнесу та суб'єктів голосування. Економіка України. 

2018. № 7. С. 3-19. 

3. Гладка Л.І., Колєснік Є.О. Українські    

стартапи: сучасний стан розвитку інноваційного  під-

приємництва. Молодий вчений. 2017. Т. 44. № 4. С. 

647-651. 

4. Єсімов С.С.,   Бондаренко В.А.  Транспа-

рентність як принцип діяльності органів публічного 

управління в умовах використання інформаційних   

технологій. Соціально-правові студії. 2018. Вип. 1. С. 

42-49. URL: 

http://www2.lvduvs.edu.ua/documents_pdf/biblioteka/sp

s/SPS_2018_1/09.pdf 

5. Конвергенція економічних моделей 

Польщі та України: моногр. / за наук. ред. Д. Лук’яне-

нка, В. Чужикова, М. Вожняка. Київ: КНЕУ, 2010. 

6. Наливайко Л., Романов М. Поняття та 

ознаки транспарентності в контексті євроінтеграції. 

Jurnalul juridic national: teorie şi practică. 2016. № 5 

(21). С. 27-29. 

7. Прохорова В.В., Проценко В.М., Чобіток 

В.І. Формування конкурентної стратегії підприємств 

на засадах інноваційно-спрямованого інвестування: 

монографія. Харків: Українська інженерно-педагогіч-

на академія, 2015. 291 с. 

8. Хаустова В.Є., Колодяжна Т.В. Вплив про-

цесів злиттів та поглинань на конкурентоспромож-

ність економіки в умовах глобалізації: монографія. Х.: 

ФОП Лібуркіна Л.М., 2019. 416 с. 

9. Babenko, V., Baksalova, O., Prokhorova, V., 

Dykan, V., Ovchynnikova, V., Chobitok, V. Information 

and Consulting Service Using in the Organization of 

Personnel Management // Estudios de Economía 

Aplicada. 2021. Vol. 38-3, no 1, P. 1-10.  

10. Словник UA. 

https://slovnyk.ua/index.php?swrd 

 

References 
1. Burlai, T.V. (2019). Sotsialno-

ekonomichna konverhentsiia: teoriia i praktyka. Kyiv: 

NAN Ukrainy: DU «Instytut ekonomiky ta 

prohnozuvannia NAN Ukrainy». 

2.  Heiets, V.M. (2018). Endohenizatsiia 

rozvytku ekonomiky u vymiri rivnopravnosti vidnosyn 

derzhavy, biznesu ta subiektiv holosuvannia. Ekonomika 

Ukrainy, (7), 3-19. 

3. Hladka, L.I., & Koliesnik, Ye.O. (2017). 

Ukrainski startapy: suchasnyi stan rozvytku 

innovatsiinoho pidpryiemnytstva. Molodyi vchenyi, Tom 

44, (4), 647-651. 

4. Yesimov, S.S., & Bondarenko V.A. (2018). 

Transparentnist yak pryntsyp diialnosti orhaniv 

publichnoho upravlinnia v umovakh vykorystannia 

informatsiynykh tekhnolohyi. Sotsialno-pravovi studii. Is-

sue 1, 42-49. Retrieved from 

http://www2.lvduvs.edu.ua/documents_pdf/biblioteka/sp

s/SPS_2018_1/09.pdf 

5. Lukianenko, D., Chuzhykova, V., & 

Vozhniak, M. (Eds.). (2010). Konverhentsiia 

ekonomichnykh modelei Polshchi ta Ukrainy. Kyiv: 

KNEU. 

6. Nalyvaiko, L., & Romanov, M. (2016). 

Poniattia ta oznaky transparentnosti v konteksti 

yevrointehratsii. Jurnalul juridic national: teorie şi 

practică, 5(21), 27-29. 

7. Prokhorova, V.V., Protsenko, V.M., & 

Chobitok, V.I. (2015). Formuvannia konkurentnoi 

stratehii pidpryiemstv na zasadakh innovatsiino-

spriamovanoho investuvannia. Kharkiv: Ukrainska 

inzhenerno-pedahohichna akademiia.  

8. Khaustova, V.Ye., & Kolodiazhna, T.V. 

(2019). Vplyv protsesiv zlyttiv ta pohlynan na 

konkurentospromozhnist ekonomiky v umovakh 

hlobalizatsii. Kharkiv: FOP Liburkina L.M. 

9. Babenko, V., Baksalova, O., Prokhorova, 

V., Dykan, V., Ovchynnikova, V., Chobitok, V. 

Information and Consulting Service Using in the 

Organization of Personnel Management // Estudios de 

Economía Aplicada. 2021. Vol. 38-3, no 1, P. 1-10. 

http://dx.doi.org/10.25115/eea.v38i4.3999/ 

11. Slovnyk UA. 

https://slovnyk.ua/index.php?swrd

 

ECONOMICS OF ENTERPRISE ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459,  Economics Bulletin,  2023,  №3196_________________________________________

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=REF&P21DBN=REF&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=TJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%BA%D0%B0%20%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
http://www2.lvduvs.edu.ua/documents_pdf/biblioteka/sps/SPS_2018_1/09.pdf
http://www2.lvduvs.edu.ua/documents_pdf/biblioteka/sps/SPS_2018_1/09.pdf
https://slovnyk.ua/index.php?swrd
http://dx.doi.org/10.25115/eea.v38i4.3999/
https://slovnyk.ua/index.php?swrd


 

THEORETICAL BACKGROUND OF TRANSPARENCY MANAGEMENT 

DEVELOPMENT OF ENTERPRISES IN THE 

CONDITIONS OF CONVERGENCE OF INVESTMENT PROCESSES 

A. S. Zaitseva, Ph. D (Econ.), Associate Professor, Kharkiv National University named after 

V. N. Karazin 

 

Methods. During the research, such general scientific methods are used as: abstraction –  when 

determining the essence of the concept of «transparency management of enterprise development»; 

analysis and synthesis –  when distinguishing the components of the transparency management pro-

cess of the development of enterprises in the conditions of convergence of investment processes; 

systematic approach –  in the formation of an effective management system for the development of 

enterprises. 

Results. The article provides a theoretical basis for managing the transparency of enterprise 

development in the conditions of convergence of investment processes. According to the results of 

the conducted research, it was found that the modern enterprise management system of Ukraine 

demonstrates positive results under the conditions of its constant and continuous improvement, and 

also has the potential to respond to the challenges of changing conditions of both endogenous and 

exogenous environments. The factors of negative influence on the development of the enterprise are 

singled out, attention is focused on the need to create a scientific and practical justification of the 

system of measures to maintain the level of its value and ensure the adoption of innovative and pro-

gressive decisions. 

Novelty. There is given the author’s definition of the process of managing the transparency of 

the development of enterprises in the conditions of the convergence of investment processes as a 

management paradigm with the use of innovative tools and information support for the purpose of 

producing effective strategic management decisions regarding conceptual modeling and improve-

ment of business processes that strategically determine the competitive advantages of enterprise, 

while ensuring the transparency of personal business functioning in an institutional environment that 

takes into account socio-value changes caused by scientific and technical development for the for-

mation and rational use of investment potential. 

Practical value. The formed theoretical basis for managing the transparency of the develop-

ment of enterprises in the conditions of convergence of investment processes can become the basis 

for scientific and practical substantiation of the system of measures to support the level of the value 

of the enterprise and ensure the adoption of innovative and progressive decisions. 

Keywords: management, development, enterprise, transparency, convergence, investment pro-

cesses, innovative and progressive solutions. 
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