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ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ 
 

УДК 351                                                                                    https://doi.org/10.33271/ebdut/85.009 

 

ДЕТІНІЗАЦІЯ РИНКУ ПРАЦІ ЯК СКЛАДОВА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ 

БЕЗПЕКИ ДЕРЖАВИ 

 

І. В. Супрунова, д. н. з державного управління, доцент, Державний університет 

 «Житомирська політехніка»,   kbo_siv@ztu.edu.ua,   https://orcid.org/0000-0001-5484-6421 

 

Методологія дослідження. Під час проведення дослідження використано сукупність 

загальнонаукових та спеціальних методів пізнання, зокрема: методи логічного узагальнення 

та наукової абстракції – для уточнення понятійного апарату дослідження; системного аналізу 

і синтезу, індукції й дедукції − для виявлення особливостей впливу тенденцій  ринку праці на 

стан тінізації економіки України, виокремлення загроз національній безпеці, а також для сис-

тематизації напрямів детінізації ринку праці в Україні. 

Результати. Проаналізовано основні причини виникнення тіньового ринку праці в Ук-

раїні. Окреслено особливості неформальної зайнятості та визначено загрози економічній 

безпеці країни, які обумовлені розвитком і збільшенням обсягів неформальної зайнятості. 

Виділено основні вектори дій в політиці детінізації ринку праці.  Обґрунтовано, що держава 

має сприяти легалізації неформальної зайнятості в країні, заохочувати до офіційного  праце-

влаштування, регулювати питання детінізації економіки, забезпечувати переважання офіцій-

ного ринку праці. Акцентовано увагу на детінізації ринку праці як першочерговому завданні 

уряду з огляду на виникнення таких проблем, як нелегальне використання робочої сили, 

приховування реальних доходів, ігнорування укладання трудових договорів та розвиток за-

робітної плати у формі «оплати в конвертах».  

Визначено, що державна політика детінізації ринку праці повинна містити дві взаємоу-

згоджені складові: адміністративну та мотиваційну. Встановлено, що найбільш дієвими за-

ходами влади мають бути: встановлення чіткого контролю за дотриманням трудового зако-

нодавства, попередження проявів неформальної зайнятості та виплат тіньових заробітних 

плат, посилення відповідальності за порушення у цій сфері. Із основних завдань найголовні-

шими визначено зменшення податкового навантаження, збалансування попиту та пропозиції 

робочої сили, орієнтація на розвиток малого підприємництва та інші.  Окреслено  комплекс 

заходів, зорієнтованих на детінізацію ринку праці в Україні, обґрунтовано необхідність зла-

годженої діяльності та співпраці органів влади в частині скорочення и та легалізації  нефор-

мальної зайнятості в Україні. 

Новизна. Визначено комплекс заходів детінізації ринку праці в Україні, реалізація яких 

забезпечить створення умов для підвищення стандартів гідної праці як основи для легалізації 

трудових відносин та зростання заробітної плати шляхом подолання суперечності між висо-

ким рівнем розвитку людського капіталу і недостатнім щодо соціального капіталу. 

Практична значущість. Результати дослідження можуть бути використані у процесі 

проведення політики детінізапції економіки як складової національної безпеки України. 

Ключові слова: тіньова економіка, ринок праці, детінізація економіки, національна без-

пека, соціальна безпека, детінізація ринку праці, неформальна зайнятість. 

 

Постановка проблеми. Наслідки  по-

вномаштабної війни (руйнування, закриття 

та релокація підприємств), виїзд біженців за 

кордон та збільшення кількості внутрішньо  
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переміщених осіб (ВПО) створюють ситуа-

цію невідповідності географічного  розта-

шування робочих місць та робочої сили, 

загострення проблеми неформальної зайня-

тості.  Ринок  праці є вразливою  системою,  

яка  гостро   реагує  на  збурення зовнішньо-

го середовища. Фінансові кризи, пандемії, 

повномасштабна війна в Україні створюють 

серйозні загрози соціальній безпеці усіх 

суб’єктів ринку праці, сприяють зростанню 

рівня тінізації.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Окремі аспекти розвитку державної полі-

тики в сфері детінізації економіки та протидії 

тіньовій економіці піднімали в дослідженнях 

такі вітчизняні науковці: А. Базилюк [1], З. 

Варналій [2], Мазур І. І. [5], Ю. Кіржецький 

[4] та інші вчені. Враховуючи проблематику 

досліджень та віддаючи належне напрацю-

ванням вчених у даній сфері, слід відмітити, 

що ряд проблем, які потребують ґрунтовного 

дослідження, залишились частково або пов-

ністю поза їх увагою. Одним з таких актуаль-

них питань є детінізації ринку праці як скла-

дової забезпечення соціальної безпеки дер-

жави. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є дослідження детінізації ринку праці 

як складової забезпечення соціальної безпе-

ки держави. 

Виклад  основного   матеріалу   дос-

лідження. Державною службою статистики 

України з метою використання єдиного ме-

тодологічного підходу до визначення рівня 

неформальної зайнятості затверджені «Ме-

тодологічні положення щодо визначення 

неформальної зайнятості» [6]. Цей документ 

базується на сучасних міжнародних стан-

дартах у сфері статистики праці та враховує 

напрацьований національний досвід. Згідно 

з ним неформальна зайнятість визначається 

як загальна кількість неформальних робочих 

місць на підприємствах формального і не-

формального секторів економіки або у до-

могосподарствах. 

Сучасні тенденції функціонування  

ринку праці України характеризуються зна-

чними обсягами неформальної зайнятості. 

Результати, отримані під час проведення 

статистичних обстежень, дають змогу ви-

значити основні тенденції розвитку нефор-

мальної зайнятості в Україні. Держава здій-

снює моніторинг кількості та масштабів ті-

ньової зайнятості. Державна служба статис-

тики України (Центральний орган виконав-

чої влади, що здійснює функції інспекту-

вання праці в Україні) досліджує кількість 

неформальної зайнятості, класифікує його за 

статтю та типом місцевості, віковими гру-

пами. 

За результатами статистичних даних 

можна побачити, що за період з 2018–2021 

рр. зменшився загальний рівень неформаль-

ної зайнятості, так як у 2018 році цей показ-

ник становив 3541,3 тис.  осіб (21,6)%)  за-

гальної кількості зайнятого населення), а у 

2021 році – 3018,4 тис. осіб (19,3%). Тобто, 

приблизно кожна п’ята людина з усього 

зайнятого населення працює у неформаль-

ному секторі.  

 
Рис. 1. Динаміка чисельності неформально зайнятого населення України у 2018–2021 рр. [3]  
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Тіньовий ринок праці є певним джере-

лом, що забезпечує трудову економіку тру-

довими ресурсами. Основними причинами 

виникнення тіньового ринку в Україні є мо-

жливість економічного агента здійснювати 

свою діяльність, ігноруючи норми законо-

давства. Існують деякі фактори, що сприя-

ють цьому процесу. По-перше, низька заро-

бітна плата в  секторі економіки держави. 

Більшість населення не влаштовує їх наяв-

ний розмір заробітної плати, тому вони на-

магаються перейти у «тінь» задля отримання 

вищих доходів. По-друге, надмірний подат-

ковий тягар, неудосконалена податкова сис-

тема та нерівномірність податкового наван-

таження змушують економічних агентів пе-

рейти на тіньову діяльність. По-третє, недо-

статньо якісне надання державних послуг, 

які отримують громадяни у сфері освіти, 

медицини та ін. Стрімко розширюється ме-

режа надання платних послуг. По-четверте, 

недостатня обізнаність і професіоналізм 

державних службовців, значний рівень ко-

рупції та надмірне регулювання підприєм-

ницької діяльності з боку державних струк-

тур. По-п’яте, низький рівень довіри до 

державних структур.  

Неформальна зайнятість в Україні має 

певні особливості: 

 прибутки від неї є нижчими за до-

ходи, отримані одночасно за допомогою 

офіційної та неофіційної діяльності; 

 кількість неформально зайнятих за-

лежить від вікової категорії, місця прожи-

вання; 

 більша частина населення свідомо 

обрала неформальну зайнятість; 

 неформальна зайнятість – спосіб іс-

нування в умовах капіталістичних відносин; 

 роботодавці нав’язують неформаль-

ний вид зайнятості, порушуючи тим самим 

норми трудового законодавства. 

 Розвиток та збільшення обсягів не-

формальної зайнятості породжує певні ри-

зики в економічній безпеці країни (в т. ч. 

соціальної), а саме: 

 бюджет та соціальний фонд недоот-

римують кошти, що могли б бути спрямова-

ні на соціально-економічний розвиток дер-

жави та покращення життя населення; 

 складність контролю з боку держа-

ви за обігом грошей; 

 сповільнення процесів модернізації 

економіки та існування усталеної ринкової 

системи; 

 відсутнє повне отримання точної та 

достовірної економічної інформації; 

 стрімке поширення неформальної 

зайнятості гальмує процеси ефективного 

використання наявного трудового потенціа-

лу, через їх незахищений стан; 

 зниження матеріального та культур-

ного рівня особистості, внаслідок зайнятості 

у неформальному секторі, що знижує якість 

трудового потенціалу країни; 

 ускладнення контролю за дотри-

манням умов праці та якості товарів і пос-

луг, що надаються; 

 звикання суспільства до порушення 

норм податкового та трудового законодав-

ства; 

 розвиток корупції та тіньової еко-

номіки; 

 створення сприятливих умов для 

вчинення кримінальних діянь. 

Загальний наслідок зростання усіх по-

казників тіньової зайнятості – руйнування 

встановленого порядку та норм економічних 

зв’язків, адже така діяльність здійснюється в 

умовах ігнорування соціальних стандартів 

та гарантій (мінімальна заробітна плата, 

стандарти безпеки, тривалість робочого ча-

су), встановлених державою на ринку праці, 

держава ж має інший негативний підсумок – 

зменшення бюджетних соціальних видатків 

внаслідок недоотримання податкових над-

ходжень до бюджету. Поширення та збіль-

шення обсягів неформальної зайнятості під-

вищує рівень тінізації економіки та посилює 

економічну безпеку. 

Таким чином, держава має сприяти ле-

галізації неформальної зайнятості в країні, 

заохочувати до офіційного працевлашту-

вання, регулювати питання детінізації еко-

номіки, забезпечувати переважання офіцій-

ного ринку праці. 

Детінізація ринку має бути першочер-

говим завданням уряду, адже це породжує 

поширення таких проблем, як нелегальне 

використання робочої сили, приховування 

своїх реальних доходів, ігнорування укла-

дання трудових договорів та розвиток заро-

бітної плати «у конвертах». Можна виділи 
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чотири основні вектори дій, на які має бути 

спрямована діяльність влади: 

 Спрощення самої системи адмініст-

рування та збору податків. В результаті це 

дасть прозорості процесу адміністрування 

коштів та зменшить бажання  громадян ухи-

лятись від сплати податків. 

 Невтручання протягом декількох 

років та спрощення податкового законодав-

ства, для того щоб підприємцям було зручно 

планувати свою діяльність та унеможлив-

лювало коригування законодавства, що не-

гативно впливає на  розвиток підприємств. 

 Покращення якості наданих держа-

вою послуг, що покращить зв’язки між дер-

жавою та громадянами. 

 Зменшення кількості відрахувань до 

соціального фонду, адже навантаження на 

фонд заробітної плати становить більше 

половини (56,6%): скорочення ставки єди-

ного соціального внеску, створення резерв-

них фондів). 

 Зменшення кількості податкових 

пільг, оскільки це дозволить рівномірно  

розподіляти податкове навантаження. 

Державна політика детінізації повинна 

містити дві взаємоузгоджені складові: адмі-

ністративну та мотиваційну. Під адміністра-

тивною складовою розуміємо посилення 

контролю для збільшення збору податків та 

зменшення частки тіньової економіки. Мо-

тиваційна складова має передбачати зни-

ження податкового навантаження, спрощен-

ня податкового законодавства та регулю-

вання економічної діяльності одночасно з 

покращенням якості державних послуг. То-

му державна політика має забезпечити гар-

монійне поєднання адміністративної та мо-

тиваційної складових, які мають досягти 

максимального ефекту від кожної з них та 

не перешкоджати одна одній.  

Скорочення та легалізація неформаль-

ної зайнятості потребує проведення компле-

ксу заходів орієнтованих на детінізації рин-

ку праці в Україні. 

По-перше, потрібно забезпечити коор-

динацію зусиль усіх рівнів влади в реалізації 

політики у сфері зменшення тінізації ринку 

праці саме за допомогою обґрунтованої на-

ціональної програми, статистичних даних та 

досліджень, таким чином, щоб забезпечити 

рівновагу між попитом та пропозицією ро-

бочої сили. 

По-друге, політика зайнятості повинна 

бути спрямована на забезпечення соціально 

прийнятного рівня безробіття завдяки спри-

яння перерозподілу робочої сили за секто-

рами економіки, територіями та видами зай-

нятості, в інтересах структурних зрушень та 

зростання продуктивності праці за максима-

льно можливої соціальної підтримки безро-

бітних. При цьому, слід враховувати, що 

втрата значного виробничого потенціалу на 

окупованих територіях, очевидно, в кінце-

вому результаті призведуть до зміни галузе-

вої та територіальної структури економіки, а 

значить, і до структури попиту на робочу 

силу. Тому важливим є запровадження нау-

ково обґрунтованого прогнозування мас-

штабів та напрямів таких змін, а також 

структури попиту на ринку праці на          

середньострокову  та  довгострокову перс-

пективу. Такі прогнози мають бути узгод-

жені із системами освіти, підготовки та  

удосконалення кадрів. 

По-третє, встановлення рівноваги по-

питу та пропозиції ринку праці повинно бу-

ти забезпечено шляхом прийняття профе-

сійних стандартів, це дасть змогу поєднати 

ринкові вимоги роботодавців до кваліфіко-

ваної підготовки кадрів. Завдяки професій-

ним стандартам можна провести об’єктивну 

атестацію та оцінювання персоналу підпри-

ємств. 

По-четверте, виконання одного із го-

ловних завдань українського ринку, що по-

лягає в переході від дешевої робочої сили, 

яка наразі існує, до моделі з високим рівнем 

оплати праці. Такий перехід змусить повер-

нутись працівників до офіційного сектору 

економіки, що в перспективі збільшить їх 

доходи, надходження до  бюджету  та  соці-

альних фондів. 

По-п’яте, реалізація політики зайнято-

сті має спрямовуватись на розвиток малого 

підприємництва, що може здійснюватись 

шляхом переробки податкової системи на 

більш гнучку, удосконалення сфери креди-

тування та запровадження пільгових умов 

для доступу до інформаційних та юридич-

них послуг. 

По-шосте, застосування нових форм 

трудових відносин, які є гнучкими та які 
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здатні знизити тінізацію у сфері зайнятості, 

це може бути: віддалена, мобільна та част-

кова зайнятість. Проте, застосування таких 

форм вимагає удосконалених механізмів для 

їх застосування, адже важливо не допустити 

прояви дискримінації, зниження захищенос-

ті працівників та недотримання гарантій у 

трудових відносинах. 

По-сьоме, формування та розвиток те-

риторіальних кластерних структур, які є 

ефективним інструментом стимулювання 

підприємницької діяльності. Це служитиме 

основою для забезпечення конкурентоспро-

можності регіональної економіки та ство-

ренню робочих місць.  

Висновки. Державна політика має бу-

ти орієнтована на злагодженому здійсненні 

радикальних економічних, адміністратив-

них, управлінсько-організаційних заходів 

щодо детінізації ринку праці, легалізації 

зайнятості та заробітної плати. Найбільш 

дієвими заходами влади мають бути: вста-

новлення чіткого контролю за дотриманням 

трудового законодавства, попередження 

проявів неформальної зайнятості та виплат 

тіньових заробітних плат, посилення відпо-

відальності за порушення у цій сфері. Із ос-

новних завдань найголовнішими є зменшен-

ня податкового навантаження, збалансуван-

ня попиту та пропозиції робочої сили, орієн-

тація на розвиток малого підприємництва та 

інші. Післявоєнне відновлення та відбудова 

економіки України повинна супроводжува-

тися злагодженою діяльністю усіх органів 

влади. 
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DESHADOWING OF THE LABOR MARKET AS A COMPONENT FOR PROVISION OF 

STATE SOCIAL SECURITY 

I. V. Suprunova, Doctor of Public Administration, Associate Professor,  

Zhytomyr Polytechnic State University,  

 

Methods. During the research, a set of general scientific and specific methods of cognition 

were used, in particular: methods of logical generalization and scientific abstraction – to clarify the 

conceptual apparatus of the research; systematic analysis and synthesis, induction and deduction – 

to identify the specifics of the influence of labor market trends on the state of shadowization of the 

economy of Ukraine, to identify threats to national security, as well as to systematize the directions 

of shadowization of the labor market in Ukraine. 
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Results. The main causes of the shadow labor market in Ukraine are analyzed. The features of 

informal employment are outlined and the threats to the economic security of the country, which are 

caused by the development and increase in the volume of informal employment, are determined. 

The main vectors of actions in the policy of deshadowing of the labor market are highlighted. It is 

well-founded that the state should facilitate the legalization of informal employment in the country, 

encourage formal employment, regulate the issue of deshadowing the economy, ensure the 

dominance of the official labor market. Attention is focused on the deshadowing of the labor market 

as a priority task of the government in view of the emergence of such problems as illegal use of 

labor, concealment of real incomes, ignoring the conclusion of labor contracts and the development 

of wages in the form of «payment in envelopes». 

It was determined that the state policy of deshadowing the labor market should contain two 

mutually agreed components: administrative and motivational. It was established that the most 

effective measures of the authorities should be: establishment of clear control over compliance with 

labor legislation, prevention of manifestations of informal employment and payment of shadow 

wages, strengthening of responsibility for violations in this area. Among the main tasks, the 

reduction of the tax burden, balancing the demand and supply of labor force, focusing on the 

development of small entrepreneurship and others have been identified as the most important. A set 

of measures aimed at the deshadowing of the labor market in Ukraine is outlined, the need for 

coordinated activity and cooperation of authorities in terms of reducing and legalizing informal 

employment in Ukraine is substantiated. 

Novelty. A set of measures for the deshadowing of the labor market in Ukraine has been 

determined, the implementation of which will ensure the creation of conditions for raising the 

standards of decent work as a basis for legalizing labor relations and increasing wages by 

overcoming the contradiction between a high level of human capital development and an 

insufficient level of social capital. 

Practical value. The results of the study can be used in the process of carrying out the policy 

of economic deshadowing as a component of Ukraine's national security. 

Keywords: shadow economy, labor market, deshadowing of the economy, national security, 

social security, deshadowing of the labor market, informal employment. 
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Methods. The research is based on the use of such methods as: abstraction – when establishing 

the essence of the category of «structural capital», logical and historical – when researching the ori-

gins of theories of technological determinism, grouping – when classifying theories of technological 

determinism and components of structural capital, structural-functional – when determining the in-

fluence of each of the components of structural capital on the technical and technological develop-

ment of society. 

Results. The work defines the methodological origins of the theories of technological deter-

minism and evolutionary concepts of technological changes. Within the theories of technological de-

terminism, two groups of conceptual approaches to the study of technical and technological develop-

ment are distinguished, namely: theories of economic futurology and transformation of the economy. 

The second group of theories is recognized as the most constructive in the study of the factors of 

technical and technological development, since it is in them that changes in structural and organiza-

tional and legal factors are considered. Different essential content of the «structural capital» category 

has been demonstrated. It is proposed to consider the components of structural capital in view of its 

material and immaterial characteristics. Material assets include the results of human activity that can 

be codified, documented and legally protected. Intangible assets include elements that reflect the in-

tangible side of production processes and combine all those elements that cannot be codified, docu-

mented and legally protected. 

Novelty. Taking into account the nature of changes caused by the action of technical and tech-

nological factors, the theory of technological determinism is divided into the concept of economic 

futurology and the theory of transformation of the economy. The use of the methodological potential 

of the latter made it possible to distinguish material and immaterial components of structural capital 

and establish the role of organizational factors in the technical and technological development of 

society. 

Practical value. Improved methodological approaches to the classification of theories of tech-

nological determinism and the grouping of elements of structural capital allow to more accurately 

identify the factors influencing technical and technological development and predict the conse-

quences for the functioning of the economic system of society. 

Keywords: theories of societal transformation, theories of technological determinism, structural 

capital, material assets, intangible assets, human capital, technical and technological development. 

 
Statement of problem. The main driving 

force of modern socio-economic development of 

society is the economy's ability to produce 

innovations and maintain high rates of economic 

growth based on them. It is due to innovations 

that radical changes in the natural, economic, 

social and socio-cultural environment of 

humanity occur, as they create unprecedented 

opportunities for satisfying human needs and 

development. Bringing significant advantages to 

mankind, innovations at the same time 

complicate economic processes, increase their 

uncertainty and instability. As M. Castells noted 

at one time, new information and communication 
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technologies, which are the basis for new 

sources of productivity, new organizational 

forms and the creation of a global economy, 

contribute to economic development and 

material well-being, as they enable power, 

knowledge and creativity. So far, their use is 

uneven both within one country and when 

comparing countries [1, p.11]. 

A significant number of researchers tried 

to explain this unevenness, as the facts showed 

that despite the openness of the world's 

economies and the simplification of their access 

to the world's treasury of knowledge, only a 

small group of countries was able to support 

technological progress as a source of innovative 

economic development. Other countries, as 

practice shows, proved unable to produce new 

knowledge and technologies on a permanent 

basis, as a result of which they remain dependent 

on the Western world to this day. 

Analyses of recent papers. In the 

literature devoted to innovative development, 

the attention of researchers is focused on the 

factors that influence the economic growth of 

countries. In the first model of economic growth 

by R. Solow, such factors were considered 

physical capital and labor force, which was 

multiplied by technical progress. Later, in the 

theoretical constructions of P. Romer and R. 

Lucas, the emphasis was placed on the need to 

increase returns from physical and human 

capital. As is known, these models were based 

on the premise that all countries had equal access 

to the same technologies. The difference in the 

achievement of economic growth was 

exclusively associated with different amounts of 

R&D funding and different quality of human 

capital. With the appearance of Schumpeterian 

models of economic growth, the emphasis 

changes somewhat: the attention of economists 

is increasingly focused on the need to create 

favorable conditions for innovative activity. 

Such conditions included economic factors that 

formed the possibility for innovators to receive 

innovation rent, and therefore, the legal aspects 

of economic activity fell into the field of view of 

researchers. The latter covered issues of 

protection of intellectual property rights and 

regulation of market power of economic subjects 

[2,3]. 

Insufficient innovativeness of countries 

that invested considerable funds in education 

and creation of legal foundations for the 

functioning of the economy in the 2000s of the 

20th century. began to be associated with the 

importance of geographical proximity. It turned 

out that the spatial proximity of the subjects of 

innovation activity is important for innovation 

processes, which improves the interaction of the 

participants of the economic process and 

promotes interactive learning. An important 

achievement in this direction of research was the 

formation by K. Friedman and the concept of 

national innovation systems. The latter are a set 

of legislative, structural and functional 

components (institutions) that are involved in 

the process of creating and applying scientific 

knowledge and technologies and determine the 

legal, economic, organizational and social 

conditions for ensuring the innovation process. 

These ideas brought to economic science 

the understanding that innovativeness cannot be 

evaluated in isolation, but must be considered in 

connection with other components of the 

economic system. That is why the attention of 

researchers is increasingly focused on the study 

of structural, cognitive, behavioral, social and 

political barriers that arise on the way to the 

exchange of knowledge and scientific and 

technical information [4]. Focusing attention on 

these aspects of the research of innovative 

technical and technological development, 

attention should be paid to the existence of 

inconsistencies in certain theoretical and 

methodological issues regarding the nature of 

the impact on the innovativeness of the specified 

factors. First of all, there is a coexistence of 

several terms that denote the same processes, 

and there is also a different interpretation of the 

specifics of the influence of certain factors on 

innovativeness. This mostly concerns those 

factors that are related to social and 

organizational aspects of the interaction of 

economic subjects. 

Aim of the paper. The purpose of this 

article is to highlight factors of a social and 

organizational nature that affect the ability of the 

economy to produce innovations and direct 

technical and technological development to 

ensure high and stable rates of economic growth. 

Materials and methods. Speaking about 

the formation of favorable conditions for 

innovation, one should turn to the theoretical 

origins of this issue. In this respect, the work of 
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the founder of institutionalism, T. Veblen, 

«Theory of the Business Enterprise» (1904), is 

indicative, in which the scientist demonstrated 

that society changes as a result of the natural 

selection of institutions, which are structures 

similar to genes in biology. They change under 

the pressure of the circumstances in which 

society falls in each specific historical period 

and are dependent on the development of 

technologies. This view of socio-economic 

development became the beginning of the 

evolutionary economic theory. The combination 

of social Darwinism methodology with 

institutional analysis, carried out by T. Veblen, 

later served as a basis for the development of two 

directions of research into the role of the 

technical and technological factor in the 

development of society, namely: the theory of 

technological determinism and evolutionary 

ends -ption of technological changes. 

When talking about theories of 

technological determinism, one should pay 

attention to their heterogeneity. Scientists 

conducting research in this field use slightly 

different approaches in determining the driving 

forces of development and its consequences. For 

these reasons, it is important to distinguish the 

factors that determine technical and 

technological development. We consider it 

expedient to divide the theories of technological 

determinism into two groups depending on the 

nature of the changes they describe in view of 

the influence of the technical-technological 

factor. The first group, which we define as 

theories of the transformation of the economy, 

unites those conceptual approaches that reflect 

the transformations taking place in the middle of 

the economic system as a result of the action of 

various factors that change its industry structure, 

the level of concentration of production, the 

organizational and legal system of enterprises 

containers, etc., with a further demonstration of 

how these changes affect some components of 

the social and political spheres of society. This 

group should include the theories of post-

industrial society by D. Bell, super-industrialism 

by E. Toffler, technotronic era by Z. Brzezinski, 

information age by M. Castells, information 

society by F. Mahlup, T. Umesao and Y. 

Masuda.  

To the second group of theories of 

technological determinism, we consider it 

expedient to include concepts that record not just 

transformations within the economy, but 

demonstrate a change in the very nature of 

development and are focused on finding their 

general basis. Since these theories study 

movement, show the future of economic society, 

it is appropriate to call them theories of 

economic futurology. Representatives of 

theories of economic transformation depict 

changes in the existing society as a result of 

transformational changes in the economy caused 

by the influence of various factors, in particular, 

the new nature of people's needs, the 

concentration of production, industry structure, 

equipment and technology. Such theories 

include the concepts of the «tertiary sector of 

production» by K. Clark and J. Fourastier, stages 

of economic growth by U. Rostow, industrial (R. 

Aron) and new industrial society (J. Galbraith). 

Having carried out such a classification, 

we come to the conclusion that in order to single 

out factors of a social and organizational nature 

that affect the ability of the economy to produce 

innovations and direct technical and 

technological development to ensure high and 

stable rates of economic growth, the most 

constructive will be the use of theoretical and 

methodological principles on which theories of 

economic transformation are based. It is in these 

conceptual approaches that changes in the 

structural and organizational and legal factors of 

technical and technological development are 

considered. 

Considering the role of human capital in 

the production of technical and technological 

development, one should pay attention to the 

fact that the carriers of human capital are 

combined within certain organizations (firms, 

research institutions, universities) and direct 

their efforts to achieve the final results of their 

functioning. These organizational formations 

are directly dependent on the effective 

management of the human capital potential of 

each employee, the possibility of its "release" to 

realize the goals of the entire business structure 

and the creation of access for each employee to 

the general pool of knowledge and experience. It 

is quite clear, that this requires an appropriate 

organizational environment and the practical 

possibility of using the effect of investments in 

human capital. 
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The study of literary sources, which to one 

degree or another relate to the organizational 

aspects of the functioning of human capital, 

revealed the ambiguity of approaches to the 

design of these aspects in the form of an 

economic category. Some authors, following T. 

Stewart, who called structural capital «the stock 

of knowledge that has been transformed into 

information existing in the structures, systems 

and databases of the organization» [6], also use 

this name [7]. Along with the category 

«structural capital» to reflect the organizational 

aspects of the functioning of human capital, 

scientists also use other concepts, in particular, 

«organizational capital»[8], «intellectual assets» 

[9], «infrastructural assets» [10], «internal 

structure» [11], etc. 

At the same time, different authors refer to 

the composition of the capital (assets) of the 

organization as quite different components. In 

the theory of T. Stewart, structural capital is 

represented by the organizational capabilities of 

the company to meet the needs of the market, to 

which the researcher includes patents, licenses, 

technologies, management systems, technical 

and software, as well as organizational structure 

and culture [6]. A similar approach is 

implemented in the concept of G. Saint-Onge, 

where structural capital is represented by four 

components: the hierarchy of the organization, 

which determines the relations and positions of 

its members; systems that reflect how the 

organization works; a strategy that determines 

the goals of the organization and its 

achievements, as well as a culture within which 

the values, norms and thinking of the 

organization are formed [12]. 

Along with such ideas, there is a position 

of scientists regarding the emphasis on socio-

cultural components of structural capital. For 

example, A. Brooking believes that a company's 

infrastructural assets include a structure that 

strengthens the organization and formalizes its 

organizational culture, as well as the interaction 

between employees and processes [13]. A 

similar position is taken by K. Svei-by, who 

combines in the internal structure of the firm 

intangible assets formed from culture (common 

identity and values) and «organizational spirit» 

[14]. G. Petrash also gravitates towards the 

inclusion of cultural and social components in 

social capital [15].   

The attempts of scientists to present the 

components of structural capital are not limited 

to the approaches presented above. A number of 

researchers try to combine the components of 

structural capital within certain groups based on 

the application of various criteria. According to 

the ideas of L. Edvinson and M. Melon, 

structural capital consists of two parts: 

organizational and client capital. Organizational 

capital, according to the authors, is formed, on 

the one hand, by innovation capital, which is 

represented in the form of intellectual property 

and other components used in the 

implementation of new products and services, 

and, on the other hand, by process capital, which 

includes all kinds of processes, procedures and 

principles that support the efficiency of 

production of goods and provision of services. 

«Structural capital can best be described as the 

embodiment, expansion of opportunities and 

support of the infrastructure of human capital,» 

say the authors [7, p.45]. 

There is also the opinion of Ukrainian 

researchers, formed on the basis of studying 

foreign literature, that structural capital is 

divided into two groups: electronic and social 

elements. The latter grow out of personal 

communication between people and are 

embodied in the norms of relationships, 

mutually enriched by life experience [16, p.427]. 

Yu. Yereshko notes in this regard that «struc-

tural capital is knowledge that provides 

conditions for the functioning of human capital 

(culture, customs, databases, processes, patents, 

copyrights, trademarks, information systems, 

organizational structure, corporate culture, etc.). 

Due to the multifacetedness of structural capital, 

its elements are also distinguished: 

organizational, process and innovation capital» 

[17, p.110]. However, the majority of 

representatives of domestic economic science 

consider the elements of structural capital as a 

whole, without grouping it into individual 

components. 

Summarizing the review of the most 

common approaches to filling structural capital 

in economics, all authors talk about the elements 

that form the environment, working conditions 

and the way it is performed, as well as the 

knowledge contained in the information systems 

of the organization, although combine them in 

separate groups in different ways. Along with 
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this, it should be noted that in accounting 

practice, intangible assets of the business entity 

are evaluated, where patents, licenses, and 

trademarks are most often reflected. This is 

where the practice of calling the latter intangible 

assets as opposed to tangible assets comes from. 

We believe that the use of the balance sheet 

method is not correct when classifying the 

components of structural capital (at least in view 

of the fact that not all elements of the latter can 

be reflected in the accounting statements). At the 

same time, we believe that to carry out the 

necessary grouping, you can use the existing 

names, however, filling them with new content. 

For a better understanding of the influence 

of structural capital as the organization's ability 

to extract economic benefits both from the 

tangible knowledge that belongs to it and the 

living knowledge inherent in employees who are 

carriers of human capital, we consider it 

necessary to divide its components into two 

groups: material and intangible assets. 

The first group includes those results of 

human activity that can be codified, documented 

and legally protected (technologies, inventions, 

patents, trademarks, software, databases, 

scientific publications, etc.). This component of 

structural capital creates the very opportunity for 

personnel to work, exchange knowledge and 

realize their human capital in the process of 

economic activity. The second component 

reflects the non-material side of production 

processes and combines what cannot be 

codified, documented and legally protected. In 

fact, these are invisible elements that arise 

during the interaction of people within the 

organization and affect the process of creating 

and using tacit knowledge (group effectiveness, 

social cohesion in the team, a favorable climate 

for learning, organizational routines as patterns 

of repetitive interaction, roles, precedents, 

procedures, organizational culture). 

The first part reflects the accumulated 

assets, in which the results of people's 

intellectual activity were materialized in the 

previous periods of the organization's 

functioning, and at the present time conditions 

have been created for the production process to 

be supported on their basis with the help of 

human capital and training, dissemination of 

existing and creation of new knowledge, as well 

as ensuring a unique perception of the entire 

organization by representatives of the external 

environment. Since these accumulated assets 

help to increase the productivity of individual 

carriers of human capital in the organization and, 

at the same time, to form its positive image as a 

means of increasing competitiveness, they are 

considered as auxiliary elements, which are 

often called the infrastructure of structural 

capital [18] . 

The second part, which is represented by 

invisible, intangible moments that are 

manifested only in the interaction of people, 

form their perception of knowledge and 

experience, generate implicit language codes for 

information exchange, create conditions for 

maintaining and developing uniform rules for all 

behavior in the organization, vision of its 

mission and goals. It is quite clear that the 

described two components of structural capital 

in their totality and interaction ensure both the 

ability of the organization to combine and 

effectively use the potential of the human capital 

of its employees during economic activity, and 

to achieve higher final results. 

Conclusions. Technical and technological 

development has always been in the field of 

scientific interests of many researchers. 

However, the works of the founder of 

institutionalism, T. Veblen, had the greatest 

influence on the formation of the 

methodological foundations of the study of this 

phenomenon. The use of institutional analysis in 

combination with social Darwinism served as 

the basis for the emergence of theories of 

technological determinism and evolutionary 

concepts of technological change. 

Within the theories of technological 

determinism, two groups of conceptual 

approaches to the study of technical and 

technological development are distinguished: 

theories of economic futurology and 

transformation of the economy. The latter are 

considered the most constructive when studying 

the factors of technical and technological 

development, since they are the ones that 

consider changes in structural and 

organizational and legal factors. These factors 

are described in the vast majority of studies 

using the concept of «structural capital». At the 

same time, the content of this category is not 

unambiguous. 
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Components of structural capital should be 

divided into tangible and intangible assets. The 

first include those results of human activity that 

can be codified, documented and legally 

protected. The second – reflect the intangible 

side of production processes and combine all 

those elements that cannot be codified, 

documented and legally protected. 

Thus, the special quality of human capital, 

which consists in the ability to support thinking 

processes and transfer the accumulated stock of 

knowledge into new ideas and products, is not a 

resource of an individual. It cannot be formed 

without a sufficient level of cognitive and 

structural capital. That is why the quality 

parameters of human capital are a product of 

joint activity, interaction between people, which 

is realized in certain social and institutional 

conditions. 

 

Література 
1. Castells  M.. Information Technology, 

Globalization and Social Development. UNRISD 

Discussion, Paper, 1999. № 114. С. 15. 

2. Пилипенко Г.М., Чорнобаєв В.В. Механізм 

ініціювання інноваційного розвитку в Україні Еконо-

мічний вісник НГУ. 2005. №4. С. 7-12. 

3. Пилипенко Г.М., Чорнобаєв В.В. Іннова-

ційно-інвестиційна діяльність та її регулювання в еко-

номіці України: монографія. Д.: Національний гірни-

чий університет, 2010. 151 с.  

4. Boschma R. Proximity and Innovation: A 

Critical Assessment. Regional Studies, 2005. Випуск 39. 

№1, С.61–74, DOI: 10.1080/0034340052000320887. 

5. Veblen T. The theory of business enterprise. 

New York: Charless Scribners Sons 1915. 408 р. 

6. Stewart T. The wealth of knowledge: Intellectual 

capital and the twenty-first-century organizations. N. Y.: 

Doubleday Business. 2001. 400 р. 

7. Edvinsson L., Malone M. Intellectual capital: 

Realizing Your Company’s True Value by Finding Its 

Hidden Brainpower. New York, N. Y.: Harper Collins 

Publishers. 1997. 240 р. 

8. Bozbura F., Beskese A. Prioritization of 

organizational capital  easurement indicators using fuzzy 

AHP. International Journal of Approximate Reasoning 

2007. 44 (2). Рр. 124-147. 

9. Sullivan P. Profiting from Intellectual Capital 

Extracting Value from Innovation. New York: John Wiley 

& Sons Inc.1998. 384 р.  

10. Brooking A. Intellectual capital. Core asset for 

the third millennium enterprise. – London: International 

thomson business press, 1996. 204 p. 

11. Sveiby К. The Intangible Assets Monitor. 

Journal of Human Resource Costing & Accounting . 1997. 

2(1). Рр. 73-97. 

12. Saint-Onge, Tacit knowledge: the key to the 

strategic alignment of intellectual capital.  Strategy and 

Leadership. 1996. Випуск 24. № 2. Рp. 10-14. 

13. Brooking A. Intellectual capital. Core asset for 

the third millennium enterprise. London: International 

thomson business press, 1996. 204 p. 

14. Sveiby К. The Intangible Assets Monitor. 

Journal of Human Resource Costing & Accounting . 1997. 

Випуск 2. №1. Рр. 73-97. 

15. Petrash, G. Dow’s journey to a knowledge 

value management culture. European Management  

Journal, 1996. Випуск 14. № 4. Рp. 365-373. 

16. Федулова І.В. Інтелектуальний капітал як 

трансформований ресурс інноваційного потенціалу. 

Наукові праці ОНАХТ. 2010. № 38. Т. 1. С. 425-430. 

17. Єрешко Ю. Економічний зміст і структура 

інтелектуального капіталу як фактору виробництва. 

Економічний аналіз. 2021. Том 31. № 1. С. 105-113. 

18. Wójcik М. Structural capital and its importance 

for the intellectual capital of an organization.  E-mentor. 5 

(92). 2021. ULR: https://www.e-

mentor.edu.pl/artykul/index/numer/92/id/1543 

 

References 
1. Castells, M. (1999). Information Technology, 

Globalization and Social Development. UNRISD 

Discussion. Paper № 114. Р. 15. 

2. Pylypenko, H.M., & Chornobaiev, V.V. 

(2005). Mekhanizm initsiiuvannia innovatsiynoho 

rozvytku v Ukraini. Ekonomichnyi visnyk NHU, (4), 7-

12. 

3. Pylypenko, H.M., & Chornobaiev, V.V. 

(2010). Innovatsiyno-investytsiyna diialnist ta yiyi 

rehuliuvannia v ekonomitsi Ukrainy. Dnipropetrovsk: 

Natsionalnyi hirnychyi universytet.   

4. Boschma R. (2005).  Proximity and 

Innovation: A Critical Assessment, Regional 

Studies, 39:1, 61-74. 

DOI: 10.1080/0034340052000320887 

5. Veblen, T. The theory of business enterprise. 

New York: Charless Scribners Sons 1915. 408 р. 

6. Stewart, T. (2001). The wealth of knowledge: 

Intellectual capital and the twenty-first-century 

organizations. N. Y.: Doubleday Business. 400 р. 

7.  Edvinsson L., Malone M. (1997). Intellectual 

capital: Realizing Your Company’s True Value by 

Finding Its Hidden Brainpower. New York, N. Y.: Harper 

Collins Publishers. 240 р. 

8. Bozbura F., Beskese A. (2007). Prioritization of 

organizational capital  easurement indicators using fuzzy 

AHP. International Journal of Approximate Reasoning. 

44 (2). Рр. 124-147. 

https://doi.org/10.1016/j.ijar.2006.07.005 

9. Sullivan, P. (1998). Profiting from 

Intellectual Capital Extracting Value from Innovation. 

New York: John Wiley & Sons Inc.. 384 р. 

10. Brooking A. (1996). Intellectual capital. Core 

asset for the third millennium enterprise. – London: 

International thomson business press, 1996. 204 p. 

11. Sveiby, К. (1997). The Intangible Assets 

Monitor. Journal of Human Resource Costing & 

Accounting . 2 (1). Рр. 73-97. 

https://doi.org/10.1108/eb029036 

ECONOMIC THEORY______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2024,  №120

https://doi.org/10.1080/0034340052000320887
file:///C:/Users/Asus/Downloads/E-mentor.%205%20(92).%202021
file:///C:/Users/Asus/Downloads/E-mentor.%205%20(92).%202021
https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/92/id/1543
https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/92/id/1543
https://doi.org/10.1080/0034340052000320887


12. Saint-Onge. (1996). Tacit knowledge: the key 

to the strategic alignment of intellectual capital.  Strategy 

and Leadership, 24 ( 2 ). Рp. 10-14. 

https://doi.org/10.1108/eb054547 

13. Brooking, A. (1996). Intellectual capital. 

Core asset for the third millennium enterprise. London: 

International thomson business press. 204 p. 

14. Sveiby, К. (1997). The Intangible Assets 

Monitor. Journal of Human Resource Costing & 

Accounting. 2 (1). Рр.73-97. 

https://doi.org/10.1108/eb029036 

15. Petrash, G. (1996). Dow’s journey to a 

knowledge value management culture. European 

Management  Journal. 14 (4). Рp. 365-373. 

https://doi.org/10.1016/0263-2373(96)00023-0 

16. Fedulova, I.V. (2010). Intelektualnyi kapital 

yak transformovanyi resurs innovatsyinoho potentsialu. 

Naukovi pratsi ONAKhT, (38), T. 1, 425-430. 

17. Yereshko, Yu. (2021). Ekonomichnyi zmist i 

struktura intelektualnoho kapitalu yak faktoru 

vyrobnytstva. Ekonomichnyi analiz, T. 31, (1), 105-113. 

https://doi.org/10.35774/econa2021.01.0105 

18. Wójcik М. (2021). Structural capital and its 

importance for the intellectual capital of an organization.. 

Retrieved from https://www.e-

mentor.edu.pl/artykul/index/numer/92/id/1543 

 

СТРУКТУРНИЙ КАПІТАЛ: СУТНІСТЬ ТА РОЛЬ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  ТЕХНІКО- 

ТЕХНОЛОГІЧНОГО РОЗВИТКУ 

А. Січінава, д. е. н., професор, Грузинський технічний університет, Грузія, 

Ю. В. Дубєй, к. е. н., доцент, НТУ «Дніпровська політехніка»  

 

Методологія дослідження. Дослідження базується на використанні таких методів як: 

абстрагування – при встановленні сутності категорії «структурний капітал», логічного й істо-

ричного – при дослідженні витоків теорій технологічного детермінізму, групування – при здій-

сненні класифікацій теорій технологічного  детермінізму і складових структурного капіталу, 

структурно-функціонального – при визначенні впливу кожної із складових останнього на тех-

ніко-технологічний розвиток суспільства.  

Результати. В роботі визначено методологічні витоки теорій  технологічного  детермі-

нізму й еволюційних концепцій технологічних змін. У  межах теорій  технологічного  детер-

мінізму виокремлено дві групи концептуальних підходів до дослідження техніко-технологіч-

ного розвитку, а саме: теорії економічної футурології і трансформації економіки. Останню 

групу теорій визнано найбільш конструктивною при вивченні чинників техніко-технологіч-

ного розвитку, оскільки саме в них розглядаються зміни структурних і організаційно-правових 

чинників. Продемонстровано різну сутнісну наповненість категорії «структурний капітал». За-

пропоновано розглядати складові структурного капіталу з огляду на   його матеріальні і нема-

теріальні характеристики. До матеріальних активів віднесено результати діяльності людей, які 

можуть бути кодифіковані, документально оформлені і юридично захищені. До нематеріаль-

них активів залучено елементи, які відображають нематеріальну сторону виробничих процесів 

і об’єднують всі ті елементи, які не можна кодифікувати, документально оформлювати та юри-

дично захищати.  

Новизна. З огляду на характер змін, що викликані дією техніко-технологічних чинників, 

здійснено поділ теорій технологічного детермінізму на концепції економічної футорології і 

теорії трансформації економіки. Використання методологічного потенціалу останніх дозво-

лило розмежувати матеріальні і нематеріальні складові структурного  капіталу та встановити 

роль організаційних чинників на техніко-технологічний розвиток суспільства.  

Практична значущість. Удосконалені методологічні підходи до класифікації теорій   

технологічного детермінізму і групування елементів структурного капіталу  дозволяють більш 

точно ідентифікувати фактори впливу на техніко-технологічний розвиток та прогнозувати    

наслідки для функціонування економічної системи суспільства. 

Ключові слова: теорії трансформації суспільства, теорії технологічного детермінізму, 

структурний капітал, матеріальні активи, нематеріальні активи, людський капітал,  техніко-

технологічний розвиток. 
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Методологія дослідження. Під час проведення дослідження особливостей впровад-

ження кризового реінжинірингу бізнес-процесів у сфері туристичних послуг було застосовано 

наступні методи наукового пізнання: аналіз і синтез – при виокремленні актуальних методів, 

інструментів та заходів з впровадження кризового реінжинірингу бізнес-процесів, зокрема з 

урахуванням специфіки сфери туризму; структурування – при характеристиці факторів 

впливу, елементів, характерних рис та проблем реалізації кризового реінжинірингу бізнес-

процесів; порівняння – при співставленні підходів до визначення терміну кризового реінжині-

рингу бізнес-процесів підприємства. 

Результати. Досліджено теоретико-методологічні основи впровадження реінжинірингу 

бізнес-процесів, узагальнено наукові підходи до дефініції терміну «кризовий реінжиніринг   

бізнес-процесів». Охарактеризовано основні  цілі  та  завдання  кризового  реінжинірингу,      

відокремлено складові елементи процесу його впровадження на підприємстві. Виокремлено 

специфіку роботи з кадровими ресурсами у процесі кризового реінжинірингу. Досліджено    

фактори впливу  на  успішність  проведення  реінжинірингу  бізнес-процесів  підприємства, 

відокремлено загрози і ускладнення, які виникають у процесі реінжинірингу. Проаналізовано 

специфічні особливості функціонування бізнес-процесів у сфері туризму. Охарактеризовано 

особливості та можливі проблеми кризового реінжинірингу бізнес-процесів підприємств ту-

ристичної галузі. 

Новизна. На основі дослідження науково-методичних підходів до визначення сутності 

терміну «кризовий реінжиніринг бізнес-процесів» сформовано власне тлумачення даної кате-

горії, яке, на відміну від існуючих, поєднує у собі як вітчизняний, так і зарубіжний досвід ви-

вчення особливостей кризового реінжинірингу. Сформовано єдину систему взаємопов’язаних 

елементів, що у комплексі складають основні завдання кризового реінжинірингу бізнес-про-

цесів. Відокремлено базові принципи і можливі ризики у процесі впровадження кризового ре-

інжинірингу на підприємствах туристичної галузі. 

Практична значущість. Запропонований автором комплекс інструментів та заходів з 

успішного впровадження кризового реінжинірингу бізнес-процесів на підприємстві сфери ту-

ризму враховує специфічні умови ведення господарської діяльності у даній галузі та є надій-

ним підґрунтям підвищення якості туристичних послуг і зміцнення конкурентоспроможності 

підприємства. 

Ключові слова: реінжиніринг, бізнес-процеси, сфера туризму, кризові умови, кризовий 

реінжиніринг, підвищення якості, ефективність бізнес-процесів, туристичний бізнес. 

  

Постановка проблеми. В умовах мін-

ливого середовища сучасної господарської 

діяльності та важкої всебічної кризи багато 

підприємств змушені шукати нові шляхи 

отримання доходів та адаптуватися до нових 

реалій ведення бізнесу. Однією з головних 

форм адаптації на сьогодні фахівці назива-

ють трансформацію бізнес-моделей, що вже 

діють, у  відповідності  до нових реалій  під-

приємництва. Всесвітня пандемія COVID-19 

та початок повномасштабного вторгнення 

спричинили закриття офлайн-точок продажу 

та туристичних агентств, ускладнили  ве-

дення  бізнесу у туризмі.  Закриття кордонів 

та  обмеження  на  виїзд,  вимушене                 

переведення  на  дистанційну  роботу тисяч
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співробітників, призвело до найбільшої 

кризи у туризму в Україні.  

У зв’язку з цими обставинами для укра-

їнських туристичних підприємств вижити в 

настільки серйозних кризових умовах і мак-

симально зберегти власний потенціал можна 

лише за умов грамотної трансформації біз-

несу. Ті фірми, які ефективно, гнучко і мак-

симально швидко відреагують на сьогодніш-

ні виклики, зможуть не тільки залишитися на 

ринку, а й наростити свій  економічний  по-

тенціал, знаходячи можливість розвивати 

його в майбутньому. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблема кризисного реінжинірингу   

бізнесу, зокрема у туристичній сфері, наразі 

є гострою та актуальною в умовах сучасного 

мінливого  середовища   ведення  господар-

ської діяльності. Теоретико-методологічним 

основам поняття «кризисний реінжиніринг 

бізнес-процесів» присвячені наукові статті 

таких дослідників, як: Троц І. В. [1], Оси-

пова  Є. Л. [2], Костіна О. М. [3], Продіус О. 

І., Найда Є. Д. [4] та ін. Також проблемам ви-

значення сутності кризового реінжинірингу 

бізнесу присвячено дослідження таких зару-

біжних науковців, як: T. Джозеф [5],  Я. Гре-

гусова [6], A. Баайєр [7] та Р. Пател [8]. 

Особливості реалізації та успішного 

впровадження реінжинірингу бізнес-            

процесів на підприємстві висвітлено у науко-

вих працях таких дослідників, як:                     

Піляєва О. В. [11], Мельник А. О.,                   

Соловйова Т. М. [12], Пашко В. В.,               

Ільїн О. А. [13] та Коцко Т. А. і                         

Шеховцова І. А. [14]. У свою чергу, вплив за-

стосування кризового реінжинірингу на ре-

зультати діяльності підприємства відокре-

мили у своїх роботах: Назаров Н. К. [15], Са-

кун Л. М., Сухомлин Л. В., Різніченко Л. В., 

Вєлькін Б. О. [16], Паливода О. М. [17],        

Комеліна О. В. та Степаненко Є. В. [18]. 

Проблематику впровадження кризо-

вого реінжинірингу на підприємствах турис-

тичної галузі у своїх наукових працях дослі-

дили: Бобрицька Н. Д., Кирилова О. В. [23], 

Гищук Р. М. [25], Гончар Л. О., Батченко Л. 

В. [26], Джинджоян В. В. [28], Ткаченко Т. та 

Гладкий О. [29]. 

Формулювання мети статті. Мета 

статті полягає у дослідженні сутності реін-

жинірингу бізнесу у кризових умовах та ви-

значенні його особливостей як інструменту 

підвищення якості у сфері туристичних пос-

луг. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Реінжиніринг є певною послідовніс-

тю дій керівника організації, кінцева мета 

яких – поява нової послуги або виду продук-

ції для потенційного клієнта. Особливість ве-

дення будь-якої підприємницької діяльності 

полягає в тому, що навіть якщо  кожен  пра-

цівник ставиться до своїх обов'язків сум-

лінно і виконує повний обсяг своєї роботи, 

рано чи пізно неминуче настане такий мо-

мент, коли використовувані способи ведення 

діяльності знижують або втрачають свою 

ефективність [10].  

Особливо це стосується умов ведення 

бізнесу в періоди значних криз, з якими зітк-

нулися українські підприємства: початок 

війни у 2014, пандемія у 2020 та  повномас-

штабне  вторгнення  у 2022.  У підприємств 

не було часу стабілізуватися та повернути 

свій докризовий рівень доходів, і тому у цих 

кризових ситуаціях доводиться звертатися до 

реінжинірингу. Реінжиніринг є своєрідним 

інструментом зміни (перепроєктування)  біз-

нес-процесів, що  діють на  підприємстві,  в  

окремих   випадках – їх  радикальне пере-

осмислення. Цей інструмент вважається не-

обхідним за умови потреби у   швидкому по-

ліпшенні фінансових показників організації: 

рентабельності, чистого прибутку тощо. Ос-

новні характерні риси реінжинірингу вклю-

чають до себе: 

– стрімкість; 

– радикальність; 

– фундаментальність [11]. 

Протягом формування сучасної еконо-

мічної думки науковцями було виділено різні 

підходи до визначення сутності категорії 

«кризовий реінжиніринг бізнес-процесів», 

адже протягом розвитку економіки певні    

терміни та явища набували розвитку та змі-

нювали свою економічну сутність. У таблиці 

1 наведене порівняння підходів різних  нау-

ковців до трактування категорії кризового 

реінжинірингу: 
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Таблиця 1 

Науково-методичні підходи до визначення терміну «кризовий реінжиніринг бізнес-процесів» 
 

Автор(и) Кризовий реінжиніринг бізнес-процесів – це… 

Троц І. В. …фундаментальне переосмислення і радикальне перепроектування ділових процесів для 

досягнення поліпшень показників діяльності підприємств, таких як вартість, якість, сервіс 

і темпи [1]. 

Осипова Є. Л.  …якісно новий підхід до реформування організаційної структури шляхом  створення  ціл-

ком  нових  і  ефективніших  бізнес-процесів  без  урахування існуючих [2]. 

Костіна О. М. різновид спеціальних інструментів управління, спрямованих на оптимізацію внутрішніх 

бізнес-процесів, мінімізацію витрат, підвищення якості, результативності та ефективності 

діяльності організації [3]. 

Продіус О. І., 

Найда Є. Д. 

 

 

…це радикальне оновлення бізнес-процесів у контексті прискорення реакції підприємства 

на зміни у вимогах споживачів за багаторазового зниження витрат усіх видів, що відбува-

ється за умов злагодженої роботи команди висококваліфікованих фахівців, які розробля-

ють та втілюють у діяльність підприємства інноваційні та креативні ідеї щодо підвищення 

рівня конкурентоспроможності, оптимізації робочих потоків, зростання продуктивності та 

якості продукції і послуг, підвищення задоволення клієнтів [4]. 

Джозеф T. …аналіз і перепроектування основних бізнес-процесів для досягнення суттєвих покращень 

з точки зору ефективності, продуктивності та якості [5]. 

Грегусова Я. …акт фундаментальної зміни основного бізнес-процесу з метою реалізації значної еконо-

мії коштів, збільшення обсягу виробництва або значного покращення пропозиції продукту 

чи послуги [6]. 

Баайєр A. …методологія та методи, які використовуються будь-якою організацією, щоб стати більш 

ефективною шляхом зміни своїх процесів [7]. 

Пател Р. …структурований і добре організований підхід до підвищення продуктивності компанії в 

різних аспектах, таких як обслуговування, вартість, швидкість і якість, шляхом внесення 

відповідних змін до існуючих процесів [8]. 

Джерело: узагальнено автором на основі [1–8] 

 

Проведене дослідження різних науко-

вих підходів до дефініції даного терміну     

дозволило зробити висновок, що вітчизняні 

науковці у своїх трактуваннях визначають 

реінжиніринг бізнес-процесів саме як процес 

реформування структури бізнесу, який скла-

дається з певних інструментів та методів, що 

направлені на підвищення  ефективності  ді-

яльності підприємства. Зарубіжні фахівці   

підходять до трактування даного терміну 

перш за все з точки зору певної методології 

або підходу до управління підприємством, 

кінцевою метою якого також вважається під-

вищення ефективності діяльності та зрос-

тання якості продукції або наданих послуг. 

Аналіз існуючих термінів дозволив відокре-

мити сутність кризового реінжинірингу біз-

нес-процесів на підприємстві: це радикальна 

зміна  основного  бізнес-процесу   підприєм-

ства, направлена на підвищення продуктив-

ності та  ефективності  діяльності  підприєм-

ства шляхом фундаментального переосмис-

лення його напрямків діяльності. 

У свою чергу, кризовий реінжиніринг 

направлений на вирішення певної кризової 

ситуації на підприємстві: втрата позицій на 

ринку, зниження конкурентоспроможності, 

зниження зацікавленості клієнтів у продукції 

або послугах тощо [12]. Комплекс завдань 

кризисного реінжинірингу включає до себе: 

1) делегування повноважень від вищого 

керівництва до спеціально створених опера-

тивних команд працівників; 

2) децентралізація прийняття управлін-

ських рішень шляхом  реструктуризації  під-

приємства; 

3) кризового алгоритму заходів для 

швидкого реагування на нові виклики; 

4) організація багаторівневої системи 

взаємозв’язків усередині підприємства для 

оперативного обміну інформацією; 

5) орієнтація працівників на творчі й 

нестандартні підходи до виконання обов’яз-

ків та розвиток інноваційного мислення [13]. 

Процес реінжинірингу, як і будь-яка  

системна діяльність, включає у себе низку 

обов’язкових етапів, крізь які проходить 

будь-яке підприємство під час впровадження 

реінжинірингу бізнес-процесів. Перший етап 

є підготовчим, він включає у себе відокрем-

лення тих бізнес-процесів, які планується за-

мінити або модернізувати, виділення голов-

ної мети та завдань процесу реінжинірингу та 
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підбір команди працівників, яка стане відпо-

відальною за процес трансформації. Другий 

етап є документальним: підібрана команда 

створює єдину нормативно-методичну базу 

для забезпечення реінжинірингу та відокрем-

лює ту документацію фірми, пов’язану з біз-

нес-процесами, які планується реформувати 

[13]. Наступний етап – аналітичний; на да-

ному етапі здійснюється порівняльний аналіз 

діючих на підприємстві бізнес-процесів зі 

схожими процесами фірм-конкурентів або 

передових представників відповідної галузі 

бізнесу. Наступний етап реінжинірингу на-

правлений на створення планової моделі 

майбутніх бізнес-процесів, яка дозволить 

оцінити потенційні результати трансформа-

цій та розробити систему дій та заходів з їх 

реалізації. На наступному етапі виявляються 

недоліки та слабкі місця у процесі створення 

нових або трансформації діючих бізнес-про-

цесів, аналізуються можливі складнощі у 

впровадженні та досліджуються потенційні 

загрози. Останній етап реінжинірингу бізнес-

процесів складається із впровадження нових 

або оновлених бізнес-процесів, оцінки отри-

маних після впровадження результатів та 

їхнє порівняння із попередньо запланова-

ними. За необхідності проводиться коригу-

вання нових бізнес-процесів та усунення ви-

явлених недоліків [14]. 

Працівники підприємства є основною 

рушійною силою впровадження системи  ре-

інжинірингу бізнес-процесів, особливо у 

кризових умовах ведення  господарської  ді-

яльності. Вірно відібрана відповідальна ко-

манда здатна розробити ефективну про-

граму, створити інструменти для її реалізації, 

а також швидко і гнучко реагувати на зміни 

зовнішнього і внутрішнього середовища гос-

подарювання під час криз. Команда праців-

ників має бути розподілена по робочим       

функціям процесу реінжинірингу відповідно 

до кваліфікації, здібностей і компетенцій    

кожного працівника заради досягнення най-

вищої ефективності трансформації бізнес-

процесів [15]. Працівники мають бути розпо-

ділені у виді вертикального ланцюга управ-

ління за наступними ролями: 

1. Керівник (головний лідер). Зазвичай 

це один з представників вищого керівного 

апарату підприємства, який розподіляє 

обов’язки та відповідальність і створює 

єдину командну атмосферу у колективі, наці-

люючи інших працівників на результат. 

2. Керівна спілка (група), яка включає 

до себе головного лідера та менеджерів ін-

ших ланок. Завданням цього органу є облік 

інформації та її обмін, розподіл ресурсів між 

робочими групами, керування загальним 

процесом реінжинірингу, організація сис-

теми комунікації та нагляд за процесом реін-

жинірингу.  

3. Оперативні та процесні керівники, 

які підпорядковуються вищим керівникам та 

здійснюють менеджмент на конкретних міс-

цях. Управління рядовими працівниками 

здійснюється шляхом об’єднання їх у групи, 

постановкою їм відповідних робочих за-

вдань, проведенням навчання та вирішенням 

конфліктів. 

4. Робочі групи, які складаються з рядо-

вих працівників та зовнішніх консультантів, 

які безпосередньо залучені до процесу реін-

жинірингу та здійснюють заходи з його реа-

лізації [16]. 

Коли основний склад робочої групи, 

відповідальної за реінжиніринг бізнес-проце-

сів, визначено і затверджено, необхідно про-

вести незалежну оцінку відповідності ко-

манди до основних вимог, які є обов’язко-

вими для успішної розробки і впровадження 

системи реінжинірингу. Перш за все, підбір 

кандидатів у команду має бути не випадко-

вим, а неупередженим і ретельно пропрацьо-

ваним, тобто члени команди мають бути пе-

ревірені на відповідність до їхніх обов’язків і 

відповідальності у процесі реінжинірингу. 

Вимоги до працівників мають бути чітко ви-

значеними та відомими, поряд з їхніми робо-

чими обов’язками, ролями та зонами відпові-

дальності. Другою вимогою є чітке розу-

міння усіма учасниками процесу реінжиніри-

нгу бізнес-процесів загальної  мети  та  сут-

ності кожного етапу з реалізації, адже без ус-

відомлення учасниками значення дій та захо-

дів кінцевий результат залишатиметься неви-

значеним, а проведення аналізу ефективності 

проведеної трансформації стане неможливим 

[17].  

Наступною, не менш важливою вимо-

гою є максимально деталізований бюджет 

(кошторис) процесу реінжинірингу. Вищий 

менеджмент та фінансові служби  підприєм-
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ства повинні мати змогу оцінити та розподі-

лити витрати на реінжиніринг бізнес-проце-

сів, оцінити відповідний економічний ефект 

та зробити висновок про доцільність процесу 

трансформації. Останньою обов’язковою 

умовою є усебічний безперервний контроль 

процесу реінжинірингу, який забезпечить  

достовірність оцінки, дасть можливість ви-

явити можливі загрози і слабкі сторони та  

дозволить швидко зреагувати на кризові си-

туації [18]. 

Ефективність впроваджуваних заходів 

кризового реінжинірингу також значною мі-

рою залежить від використовуваних сучас-

них технологій у системі управління підпри-

ємством. Використання сучасних інформа-

ційних технологій забезпечує високий рівень 

оптимізації процесу реінжинірингу та дозво-

ляє оцінити декілька можливих варіантів    

розвитку подій під час трансформації бізнес-

процесів, що стає надійним підґрунтям для 

перспективного реінжинірингу (створення 

нових бізнес-процесів) та його зворотної ва-

ріації (покращення вже існуючих бізнес-про-

цесів). Готовність вищого менеджменту про-

дуктивно використовувати  фактичні та  по-

тенційні можливості інформаційних та ін-

ших видів ресурсів здатна суттєво знизити 

ризик у процесі впровадження заходів з реін-

жинірингу [19]. Загалом успішність реінжи-

нірингу бізнес-процесів підприємства в умо-

вах кризи залежить від низки факторів 

впливу (рис. 1). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Фактори впливу на успішність проведення реінжинірингу бізнес-процесів  

підприємства (створено автором)

 

Кризисний реінжиніринг бізнес-проце-

сів на підприємстві, проведений у відповід-

ності до вимог сучасного бізнес-середовища, 

має забезпечити зміцнення конкурентних по-

зицій фірми на ринку. Забезпечення зрос-

тання рівня конкурентоспроможності у про-

цесі реінжинірингу  відбувається у двох  ас-

пектах. Зі сторони зворотного реінжиніри-

нгу, коли підприємством лише покращу-

ються вже існуючі бізнес-процеси, прово-

диться усебічне оцінювання поточного стану 

ефективності функціонування бізнес-проце-

сів та їхній вплив на результати діяльності 

компанії, а головним інструментом оцінки 

стають  показники   рівня  конкурентоспро-

можності окремих видів послуг (товарів, ро-

біт) або узагальнюючий показник рівня кон-

курентоспроможності бізнесу. У результаті 

оцінки відбувається відсіювання тих бізнес-

процесів, які не володіють достатнім рівнем 

конкурентоспроможності заради їх подаль-

шого поліпшення [20]. 
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З іншого боку, у процесі перспектив-

ного реінжинірингу створюються принци-

пово нові бізнес-процеси, які теж мають 

пройти обов’язкову оцінку потенційного     

рівня конкурентоспроможності. У першу 

чергу оцінюється динаміка основних еконо-

мічних показників діяльності підприємства у 

порівнянні з використанням попередніх біз-

нес-процесів, а також досліджується вплив 

впровадження нових процесів на показники 

незалежності та ліквідності фінансових  ре-

сурсів підприємства [21]. 

Впровадження кризового реінжинірин-

гу супроводжується переліком загальних 

ускладнень, які можуть підвисити ризик, 

пов’язаний з трансформацією бізнес-проце-

сів: 

– підвищений рівень персональної 

відповідальності за успішність реалізації    

реінжинірингу, що виникає у працівників, 

що були відібрані у робочі групи; 

– тривалий процес підбору працівни-

ків для формування робочих груп через під-

вищені вимоги до їхніх професійних та осо-

бистісних компетенцій; 

– суттєве зростання витрат на персо-

нал, зумовлене необхідністю перепідготовки 

працівників або їхнього навчання принци-

пово новим навичкам, які є необхідними для 

розуміння основ реінжинірингу та його ус- 

пішного впровадження; 

– недостатній рівень автоматизації 

бізнес-процесів на підприємстві, викликаний 

використанням застарілого програмного за-

безпечення або відсутністю необхідних у 

процесі реінжинірингу інформаційних ін-

струментів, а також низький рівень воло-

діння працівниками сучасними інформацій-

ними ресурсами [22]. 

Успішно і вчасно впроваджений реін-

жиніринг бізнес-процесів на підприємстві 

під час кризових умов має  забезпечити  до-

сягнення низки основних завдань (рис. 2): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Завдання кризового реінжинірингу бізнес-процесів (створено автором) 

 

Що стосується  підприємств  саме  ту-

ристичної сфери, реінжиніринг бізнес-проце-

сів у даній галузі має дотримуватися певних 

характерних принципів впровадження: 

1) вищий менеджмент має активно ви-

користовувати принцип безбар’єрної комуні-

кації з підлеглими, клієнтами та стейкхолде-

рами; 

2) діяльність підприємства має бути за-

снована  на  принципах  соціальної  відпові-

дальності, прозорості та екологічності біз-

несу; 

3) вибір бізнес-процесів для реінжині-

рингу та інструментів його впровадження 

має ґрунтуватися у першу чергу на задово-

ленні потреб клієнтів, а вже потім на очіку-

ваних фінансових результатах [23]. 
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Останні роки стали важким викликом 

для підприємств туристичної сфери України. 

Пандемія COVID-19 завдала значних збитків 

фірмам сфери туризму: обмеження або забо-

рона переміщень між країнами, закриття го-

телів та визначних пам’яток для масових від-

відувань, введення обов’язкової вакцинації 

або карантину наклали серйозні обмеження 

на туристичну діяльність та спричинили ве-

лику кризу у  галузі. І коли український  ту-

ристичний бізнес тільки-но почав поступово 

відновлюватися у 2021–2022 рр.,  повномас-

штабне вторгнення РФ у 2022 році критично 

поглибило кризу у галузі: значною мірою 

скоротилися доходи населення, велика кіль-

кість людей покинула ринок туристичних по-

слуг (унаслідок мобілізації, окупації, пора-

нення, вікових обмежень на виїзд тощо), ри-

нок внутрішнього туризму зазнав суттєвих 

витрат через окупацію або наближеність до 

зони бойових дій [24].  

Згідно з оцінками експертів Світового 

банку, на кінець 2023 року приблизні витрати 

у сфері культури і туризму склали 19,6 млрд. 

доларів, при чому ця сума стосується лише 

контрольованих Україною територій [9]. 

Тому кризовий реінжиніринг бізнес-процесів 

є одним з найбільш актуальних та дієвих ін-

струментів подолання кризи у туристичній 

галузі України. Рисунок 3 демонструє най-

більш поширені проблеми та виклики, 

пов’язані з бізнес-процесами сфери туризму: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Проблеми та виклики бізнес-процесів туристичної сфери 

 

Впровадження реінжинірингу бізнес-

процесів підприємства сфери туризму має 

ґрунтуватися на врахуванні специфіки даної 

області бізнесу, що являє собою нетради-

ційне поєднання цілого комплексу елементів, 

які пов’язані між собою і безпосередньо 

приймають участь у створенні та реалізації 

туристичного продукту.  Головною  особли-

вістю бізнес-процесів на підприємствах ту-

ристичної сфери є функціонування цих про-

цесів лише у вигляді взаємопов’язаної ком-

плексної системи, яка знаходиться під впли-

вом переважно зовнішнього середовища, а 

кожен з процесів, елементів, заходів та ін-

струментів цієї системи має власний вплив 

на ефективність господарської діяльності ту-

ристичної фірми [25]. 
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Ведення бізнесу у туристичній сфері 

завжди супроводжується високою динаміч-

ністю діяльності та стрімкими змінами у зов-

нішньому середовищі, що зумовлює необхід-

ність постійного моніторингу новітніх та ак-

туальних підходів до управління, які будуть 

гнучкими і простими у реалізації та забезпе-

чать підтримку і розвиток конкурентоспро-

можності підприємства. Ефективне керу-

вання бізнес-процесами туристичної фірми, 

особливо у кризових умовах, значною мірою 

залежить від швидкості реагування та адап-

тації до змін ринку, що можливо реалізувати 

тільки за умови використання менеджментом 

новітніх технологій управління та безперерв-

ного відстеження змін у зовнішньому бізнес-

середовищі туристичної сфери [26]. 

Специфіка реінжинірингу бізнес-про-

цесів у туристичній галузі зумовлена загаль-

ною складністю функціонування в умовах 

вкрай мінливого ринку послуг. Першим фак-

тором, що впливає на успішність бізнес-про-

цесів у туризмі, є його сезонність: жовтень, 

листопад, січень і лютий вважаються ризико-

вими та найменш прибутковими, а загальний 

потік клієнтів та доходів припадає на теплі 

місяці року [27]. Через це туристичні фірми 

мають бути готові до різкого спаду доходів у 

холодні місяці та вірно розрахувати необ-

хідну фінансову «подушку», яка буде забез-

печувати діяльність підприємства у період 

низького попиту.  

Ще одним фактором впливу є мінли-

вість попиту та мода, тобто тимчасова попу-

лярність певних туристичних напрямів.  Ус-

пішною стратегію у даному випадку вважа-

ється висока диференціація напрямків ро-

боти фірми та уважне слідкування за трен-

дами, а також пошук нестандартних напрям-

ків та заняття вільних ніш. Наступний фактор 

– ускладнення діяльності туристичного біз-

несу у кризових умовах.  Підприємства  ту-

ристичної сфери мають проводити постійний 

аналіз економічного, політичного та епідемі-

ологічного середовища у світі, адже загальні 

тенденції ринку туристичних послуг свідчать 

про те, що подорожі стають одним з перших 

факторів економії під час криз. Витрати на  

відпочинок скорочуються населенням од-

ними з перших, і тому швидка адаптація до 

нових геополітичних умов ведення господар-

ської діяльності стане запорукою виживання 

туристичного підприємства [28]. 

Більшість підприємств у сфері туризму 

– малі або середні бізнеси, і через це майже 

неможливо  забезпечити  наявність   високо-

кваліфікованого, досвідченого персоналу на 

кожній робочій позиції, тому для працівників 

туристичної галузі частіше за все  робоча ді-

яльність проходить у  вигляді  багатозадач-

ності та об’єднанні функцій декількох поса-

дових осіб [29]. Такий гнучкий підхід до зай-

нятості також є одним з факторів успішного 

впровадження реінжинірингу, адже праців-

ники звикли до нестандартних, швидко змі-

нюваних умов роботи.  

Висновки. Кризовий реінжиніринг біз-

нес-процесів на підприємствах сфери туриз-

му являє собою складну систему взаємо-

пов’язаних елементів, успішність впровад-

ження якої залежить від багатьох факторів, і 

у першу чергу – від змін у зовнішньому сере-

довищі господарювання. Проведене усебічне 

дослідження особливостей та викликів реін-

жинірингу бізнес-процесів туристичної га-

лузі дозволило зробити висновок про доціль-

ність використання лише тих методик та ін-

струментів реінжинірингу, які враховують 

специфіку ведення господарської діяльності 

у даній сфері та направлені не лише на підви-

щення прибутку, а, у першу чергу, на задово-

лення потреб клієнтів. До найбільш дієвих 

засобів кризового реінжинірингу у туризмі 

відносяться: 

1. Використання сучасних технологій. 

Інформаційні ресурси підприємства мають 

постійно оновлюватися, а створення усере-

дині організації єдиного електронного прос-

тору комунікації та обміну досвідом і доку-

ментами сприяє прискоренню бізнес-проце-

сів та підвищенню якості роботи з клієнтами 

і контрагентами. 

2. Безперервний розвиток персоналу. 

Підвищення кваліфікації кадрів та розши-

рення переліку їхніх компетенцій у відповід-

ності з викликами сучасності є запорукою 

гнучкості та ефективності роботи  підприєм-

ства. Розвиток кадрового складу дозволяє 

швидко реагувати на нові загрози під час 

кризових умов ведення господарської діяль-

ності та зміцнювати позиції фірми на мінли-

вому туристичному ринку. 
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3. Усебічний контроль з боку керівниц-

тва. Представники вищої ланки адміністрації 

повинні тримати весь процес реінжинірингу 

під постійним особистим контролем, від мо-

менту розробки початкового плану до фіна-

льного етапу оцінки результатів. Повна залу-

ченість керівника процесу у його реалізацію 

є запорукою ефективності діяльності робочої 

групи, її націленість на результат і розуміння 

завдань реінжинірингу, а також раціональ-

ного використання ресурсів та оцінки резуль-

татів трансформації бізнес-процесів. 

4. Орієнтація на споживачів. Сфера ту-

ризму повністю залежить від клієнтів, вони є 

найціннішим активом організації, отже й 

процес реінжинірингу має поставити перед 

собою задоволення потреб клієнтів як голов-

ний результат.  Побажання  споживачів  ту-

ристичних послуг мають бути враховані при  

розробці та впровадженні нових бізнес-про-

цесів або трансформації вже існуючих. Пози-

тивний вплив на успішність реалізації реін-

жинірингу також мають відкрита система ко-

мунікації з клієнтами, прозорість господар-

ської діяльності,  грамотна  система  марке-

тингу та екологічність; додатковим бонусом 

стане інклюзивність послуг та орієнтація на 

етичне ведення бізнесу. 
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CRISIS RE-ENGINEERING OF BUSINESS PROCESSES AS A MODERN METHOD  

OF ENSURING THE QUALITY OF TOURIST SERVICES 

L. A. Bondarenko, Ph. D (Econ.), Associate Professor, Dnipro University of Technology  

 

Methods. During the study of the specifics of the implementation of crisis reengineering of 

business processes in the field of tourism services, the following methods of scientific knowledge 

were applied: analysis and synthesis – when identifying actual methods, tools and measures for the 

implementation of crisis reengineering of business processes, in particular, taking into account the 

specifics of the field of tourism; structuring – when characterizing influencing factors, elements, char-

acteristic features and problems of implementing crisis reengineering of business processes; compar-

ison – when comparing approaches to defining the term of crisis reengineering of business processes 

of an enterprise. 

Results. The theoretical and methodological foundations of the implementation of business 

process reengineering were studied, scientific approaches to the definition of the term «crisis business 

process reengineering» were summarized. The main goals and tasks of crisis reengineering are char-

acterized, the constituent elements of the process of its implementation at the enterprise are separated. 
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The specifics of working with human resources in the process of crisis reengineering are highlighted. 

The factors affecting the success of the reengineering of business processes of the enterprise were 

studied, the threats and complications that arise in the process of reengineering were separated. The 

specific features of the functioning of business processes in the field of tourism are analyzed. Features 

and possible problems of crisis reengineering of business processes of enterprises in the tourism in-

dustry are characterized. 

Novelty. On the basis of the study of scientific and methodological approaches to the definition 

of the essence of the term “crisis reengineering of business processes”, a proper interpretation of this 

category was formed, which, unlike the existing ones, combines both domestic and foreign experience 

in studying the peculiarities of crisis reengineering. A single system of interrelated elements has been 

formed, which in the complex make up the main tasks of crisis reengineering of business processes. 

The basic principles and possible risks in the process of implementing crisis reengineering at enter-

prises in the tourism industry are separated. 

Practical value. The set of tools and measures proposed by the author for the successful im-

plementation of crisis reengineering of business processes at an enterprise in the field of tourism takes 

into account the specific conditions of conducting economic activity in this industry and is a reliable 

basis for improving the quality of tourist services and strengthening the competitiveness of the enter-

prise. 

Keywords: reengineering, business processes, the sphere of tourism, crisis conditions, crisis 

reengineering, quality improvement, business process efficiency, tourism business. 
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ЗЕЛЕНИЙ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ КАПІТАЛ ТА ЙОГО ВПЛИВ НА СТІЙКІСТЬ 

БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ 

 

О. В. Шульга, аспірант, НТУ «Дніпровська політехніка», shulha.o.v@nmu.one 

 

Методологія дослідження. При виконанні дослідження було використано метод науко-

вого абстрагування – для з’ясування сутності категорії «зелений інтелектуальний капітал»; 

метод узагальнення – для виокремлення етапів дослідження проблематики зеленого інтелек-

туального капіталу;  метод аналізу й синтезу – при визначенні механізмів впливу зеленого 

інтелектуального капіталу на економічний розвиток суспільства через призму зеленого стра-

тегічного наміру. 

Результати дослідження. У статті проаналізовано існуючі теоретичні  підходи та  вио-

кремлено етапи дослідження феномену зеленого інтелектуального капіталу. З’ясовано, що 

трансформація уявлень про зелений інтелектуальний капітал відбувалася  під  впливом  кон-

цепції цілей стійкого розвитку та практики вирішення  нагальних екологічних проблем  люд-

ства. На основі узагальнення існуючих у світовій економічній думці поглядів на сутність зе-

леного інтелектуального капіталу дано авторське визначення даної категорії  як сукупності 

знань, навичок та технологій, необхідних для розробки та впровадження екологічно стійких 

бізнес моделей. Представлено структуру зеленого інтелектуального капіталу та показано його 

вплив на стійкість бізнес-моделей через призму зеленого стратегічного наміру. Надано прак-

тичні рекомендації щодо використання компаніями зеленого інтелектуального капіталу з ме-

тою підвищення стійкості своїх бізнес-моделей.  

Новизна. Дано авторське визначення категорії «зелений інтелектуальний капітал» як су-

купності знань, навичок та технологій, необхідних для розробки та впровадження екологічно 

стійких бізнес моделей. Показано вплив зеленого інтелектуального капіталу на стійкість біз-

нес-моделей через призму зеленого стратегічного наміру. 

Практична значущість. Результати дослідження можуть бути використані в практичній 

діяльності підприємств в процесі управління зеленим інтелектуальним капіталом та підви-

щення їх конкурентоспроможності та сталості розвитку.  

Ключові слова: зелений інтелектуальний капітал, зелені стратегічні наміри, стійкість 

 бізнес-моделей, структура зеленого інтелектуального капіталу. 

 

Постановка проблеми. Сучасний світ 

стикається з низкою екологічних проблем, 

таких як зміна клімату, забруднення навко-

лишнього середовища, виснаження природ-

них ресурсів тощо, що становить серйозну 

загрозу для сталого розвитку людства. Вирі-

шення даних проблем зумовлює необхідність 

більш широкого впровадження технологій 

зеленого бізнесу  у різні сфери  життєдіяль-

ності. Тому «зелені» практики стають не  

просто конкурентною перевагою, а й необ-

хідною умовою для виживання та успішного 

ведення бізнесу в довгостроковій перспек-

тиві.  

У сучасному світі спостерігаються сут-

тєві зміни завдяки підвищенню екологічної 

свідомості людства, а також посиленню ролі 

«зеленої» відповідальності на організацій-

ному рівні. Можна констатувати, що світ 

вступає в зелену еру свого розвитку. Як ре-

зультат, стратегічною метою функціону-

вання окремих підприємств та національних 

економік у цілому стає покращення не тільки 

економічних, але й соціальних та екологіч-

них показників. Це обумовлюється не лише 

існуванням екологічних норм та відповідної 

екологічної державної політики, але й пос-

тійним та свідомим тиском на компанії з боку 
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акціонерів та інших зацікавлених сторін, на-

самперед суспільних організацій. 

Як свідчить сучасна практика, важливу 

роль у досягненні цілей сталого розвитку та 

відносно новим підходом до вирішення еко-

логічних проблем є стимулювання розвитку 

корпоративного зеленого інтелектуального 

капіталу, завдяки якому пришвидшується пе-

редача екологічних знань, «зелених» практик 

і технологій, а також еко-інновацій. Також, 

одним із ключових практичних способів ви-

рішення екологічних проблем є перехід до 

більш стійких бізнес-моделей. «Сталі бізнес-

моделі – це ті, які створюють довгострокову 

цінність для всіх зацікавлених сторін, не за-

вдаючи шкоди навколишньому середовищу. 

Вони необхідні для досягнення Цілей ста-

лого розвитку, які вимагають фундаменталь-

ної трансформації глобальної економіки», – 

йдеться у «Глобальному звіті про сталий     

розвиток 2020» (ООН) [1].  

В цих умовах зростає запит від суспіль-

ства до окремих суб’єктів та державних орга-

нів управління на вирішення екологічних 

проблем за рахунок інтелектуальних рішень. 

Практика розвинутих країн підтверджує, що 

перехід компаній до більш стійких бізнес-мо-

делей свого функціонування передбачає роз-

виток власного зеленого інтелектуального 

капіталу. Проте, незважаючи на важливість 

зеленого інтелектуального капіталу, його 

роль у підвищенні стійкості бізнес-моделей 

залишається  недостатньо  вивченою еконо-

мічною наукою.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. На протязі  останніх десятиліть концеп-

ція інтелектуального капіталу широко обго-

ворювалася (див. напр. [2–4]), але концепція 

зеленого інтелектуального капіталу тільки 

нещодавно набула поширення після того, як 

організації переорієнтували свою діяльність  

на захист  навколишнього середовища. Тай-

ванський вчений Чен [5] досліджував насам-

перед зелений інтелектуальний капітал, опи-

сав  його як  «загальні запаси всіх видів нема-

теріальних активів, знань, можливостей, від-

носин і т. д. щодо захисту навколишнього се-

редовища або зелених інновацій на індивіду-

альному рівні та на рівні організації в межах 

компанії». 

У публікації О. Яворської [6] визначено 

теоретико-методологічні   засади  інтелекту-

ального капіталу зеленого підприємництва, 

щодо природи та сутності якого не існує 

уставленого та загальновизначеного тракту-

вання, і охоплює неуречівлені активи підпри-

ємства. Автор узагальнив та проаналізував 

підходи до визначення сутності та природи 

інтелектуального капіталу підприємства, 

концепцію зеленого інтелектуального капі-

талу організації, зазначив, що питання управ-

ління інтелектуальним капіталом зеленого 

підприємництва з метою вироблення органі-

заційної екоорієнтації в сучасних умовах     

біоекономіки, потребує грунтовного науко-

вого вивчення з використанням відповідної 

теоретико-методологічної основи.  

Згідно з Дельгадо-Верде (Іспанія) та ін., 

зелений інтелектуальний капітал – це  нефі-

зичний ресурс і всебічна експертна здатність, 

притаманна фірмі, пов'язана з її екологічним 

наглядом.  Автори статті намагались пока-

зати важливість «зеленого» організаційного 

та соціального капіталу в розробці екологіч-

них інноваційних продуктів. Що є життєва 

важливими для розробки та впровадження 

екологічних стратегій, оскільки, як зазна-

чили вчені, вони створюють один із найбіль-

ших впливів на навколишнє середовище [7].  

Так Сідік (Індонезія) провів дослід-

ження, яке спрямоване на вияв впливу енер-

гоефективності, екологічного інтелектуаль-

ного капіталу та системи обліку екологічного 

менеджменту на екологічні показники та 

конкурентоспроможність промисловості. 

Він стверджує, що зелений інтелектуальний 

капітал є потужним інструментом організа-

цій [8]. 

У своєму дослідженні Ванг и Хуо (Ки-

тай) розглядають як зелений інтелектуаль-

ний капітал впливає на економічну та еколо-

гічну продуктивність через екологічні інно-

вації. Описують таким, який є  життєва важ-

ливим у критично важливих технологічних 

показниках компаній, оскільки вони повніс-

тю залежать від людських знань та навичок 

[9]. 

Уллах ті інші (Пакістан) дослідили 

складний зв’язок між зеленим інтелектуаль-

ним капіталом, екологічним управлінням 
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людськими ресурсами і зеленими інноваці-

ями для  покращення  екологічної  ефектив-

ності організації [10]. 

Юсліза та інші провели дослідження, в 

якому використовувалися дані опитування 

112 виробничих фірм у Малайзії. Як і очіку-

валося, результати виявили, що зелений інте-

лектуальний капітал позитивно вплинув на 

економічні, екологічні та соціальні показ-

ники. Результати цього дослідження мають 

різні наслідки для «зелених» компаній і орга-

нізацій загалом і для «зелених» виробничих 

фірм зокрема [11]. 

Дригола та інші у своїй статті прихо-

дять до висновку, що Зелена економіка фор-

мується на основі інтелектуальної економіки, 

яка проявляється в інтелектуалізації зеленого 

зростання. Інтелектуальний контент характе-

ризується зростанням ролі інтелектуального 

людського капіталу та з точки зору сталого 

розвитку виражається у формі зеленого інте-

лектуального капіталу. Ключовим рушієм зе-

леного зростання є зелена освіта, яка форму-

ється на особистому та організаційному рів-

нях і формує зелений людський та зелений 

організаційний капітал, які, у свою чергу, у 

функціональній взаємодії генерують зелений 

капітал відносин [12]. 

Формулювання мети статті.  Метою 

даної статті є з’ясування теорії та сутності зе-

леного інтелектуального капіталу та механіз-

мів його впливу на економічний розвиток та 

сталість. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Дослідження зеленого інтелектуаль-

ного капіталу все ще перебувають на ранніх 

стадіях, але корисно переглянути зібрані на 

сьогодні докази з ряду причин. По-перше, з 

теоретичної точки зору, аналіз ефективних 

результатів ЗІК може ще більше поглибити 

розуміння того, як вони впливають на органі-

зації та середовище. Вирішення таких пи-

тань, як те, що підходить для ЗІК, які резуль-

тати ЗІК або як результати ЗІК відрізняються 

між різними типами організацій, може допо-

могти просунутись і розвинути теорію ЗІК. 

По-друге, науково обґрунтований аналіз ре-

зультатів, досягнутих у сфері ЗІК, може до-

помогти подолати розрив між теорією та 

практикою, зробити цінність ЗІК  більш дос-

тупною для практиків та менеджерів і заохо-

тити їх зробити вибір на користь «зелених» 

інновацій у своїх організаціях. 

У своїй книзі «Схід креативного класу» 

Річард Флорида стверджує, що економічне 

зростання в XXI столітті буде залежати від 

розвитку креативного класу. До цього класу 

він відносить людей, які працюють з інфор-

мацією та знаннями. Флорида описує  креа-

тивний клас як рушійну силу економічного 

розвитку та зазнає, що саме креативні люди 

генерують нові ідеї, технології та продукти, 

які ведуть до економічного зростання [13]. 

Потенціал людського креативного класу, або 

інтелектуального капіталу, є пріоритетним в 

визначенні вектору розвитку людства, а ма-

теріальні ресурси це лише додаток до реалі-

зації цього розвитку. 

Але, насправді, цікаво порівняти про-

дуктивність праці та продуктивність ресурсів 

протягом певного періоду часу. При тому, що 

з середини дев’ятнадцятого сторіччя продук-

тивність праці виросла у двадцять разів або 

навіть більше, зростання продуктивності по 

відношенню до використання природних ре-

сурсів було порівняно дуже скромним. Як 

приклад, можна зазначити, що світова еконо-

міка зараз одержує приблизно на 40% більше 

економічної цінності від кожної тонни сиро-

вини, ніж тридцять років тому. Але протягом 

цього періоду часу зростання світової еконо-

міки склало більше 150%, отже, результатом 

було швидке зростання споживання матеріа-

лів. (Організація Об’єднаних Націй по про-

мисловому розвитку – ЮНІДО, Green Growth 

(«Стратегія зеленого розвитку», 2013 рік) 

[14]. 

Наряду зі зростанням споживання  ре-

сурсів все гостріше заграла актуальністю 

проблема економного та/або ефективного 

споживання. Так у своїй новаторській книзі 

«Ефективна економіка» (2010 р.) Вальтер 

Штахель представляє переконливі докази 

збільшення матеріальних благ шляхом за-

міни виробництва та використання матеріа-

лів такими видами діяльності, як повторне 

використання, відновлення та переробка. 

Штахель стверджує, що інтелектуальний ка-

пітал є одним з ключових факторів, що спри-

яють переходу до економіки користування. 

Він пояснює, що інтелектуальний капітал 

може використовуватися для розробки нових 

продуктів і послуг, які задовольняють          

потреби споживачів у більш екологічний та 
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економічний спосіб. 

Штахель також стверджує, що інтелек-

туальний капітал може використовуватися 

для підвищення ефективності використання 

ресурсів. Він пояснює, що інтелектуальні   

технології можуть використовуватися для 

моніторингу та управління використанням 

ресурсів, що може допомогти зменшити їх 

споживання та відходи [15]. 

Ці тенденції  в першу чергу підкреслю-

ють, що доцільно буде визначити поняття та 

сутність інтелектуального капіталу, який від-

повідає за екологічність, яке в свою чергу  

могла б скеровувати дослідників і практиків 

у розумінні та успішному впровадженні кор-

поративної стійкості,  так як сучасні  еконо-

місти не мають однієї думки стосовно цього. 

Так в свою чергу треба зазначити, що існує 

тенденція до зростання кількості публікацій 

статей, щодо конструкції зеленого інтелекту-

ального капіталу [16]. Таблиця 1 узагальнює 

найбільш поширені підходи до визначення 

сутності даного поняття. 

Таблиця 1 

Сутність категорії «зелений інтелектуальний капітал» 
 

Автор Назва Суть 

Е. Чен [5] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Загальні запаси всіх видів нематеріальних активів, 

знань, можливостей, відносин 

О. Яворської 

[6] 

Інтелектуальний ка-

пітал  зеленого   під-

приємництва 

Інтелектуальний капітал, який приймає участь у 

формуванні вартості підприємства, за рахунок зге-

нерованої інформації із зовнішнього середовища 

М. Дельгадо-

Верде [7] 

Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Нефізичний ресурс і всебічна експертна здатність, 

притаманна фірмі, пов'язана з її екологічним на-

глядом 

М. Сідік [8] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Асиміляція нефізичних ресурсів і здібностей, які в 

подальшому сприяють створенню та підвищенню 

продуктивності. 

К. Ванг и Хуо 

[9] 

Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Екологічні інновації 

С. Уллах [10] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Сукупність нематеріальних активів, навичок та 

асоціацій, які допомагають компаніям досягати 

економічних  успіхів 

М. Юсліза [11]  Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Інтелектуальний капітал як нематеріальний ресурс 

К. Дригола [12] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Знання, навички, досвід, креативність людей, які 

спрямовані на захист навколишнього середовища 

П. Беневен [16] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Інтелектуальний капітал, пов’язаним із корпора-

тивною стійкістю 

К. Асіей [17] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Зелені інновації (процеси та процедури) пов’язані 

з інноваціями в технологіях, продуктах, послугах, 

організаційних структурах і стилях управління на 

користь сталого розвитку 

Н. Олійник [18] Інтелектуальний ка-

пітал в зеленому біз-

несі 

Застосування «зелених» технологій та форму-

вання екологічної свідомості споживачів  та   ви-

робників  

 

Огляд підкреслює, що різні вчені вико-

ристовують відмінні назви, але вкладають в 

них однаковий, або схожий зміст. Тож можна 

прийти до висновку, що все більш вчених 

схиляються до терміну  «Зелений  інтелекту-

альний капітал», та дають йому визначення, 

як сукупність знань, навичок та технологій, 

інновацій, необхідних для розробки та впро-

вадження екологічно стійких продуктів та 

послуг, а  також  для  підвищення  ефектив-

ності використання ресурсів для захисту     

навколишнього середовища. Таким чином 
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зелений інтелектуальний капітал стає рушій-

ною силою у створенні та управлінні знан-

нями та надає можливість інтегрувати еколо-

гічну стійкість в усі процеси управління ор-

ганізацією. 

Для того, щоб зелений інтелектуальний 

капітал був най ефективніше реалізован, по-

трібно мати зелений стратегічний намір. Зе-

лений стратегічний намір (Green Strategic 

Intent) – це документ, який визначає довго-

строкову стратегію компанії щодо сталого 

розвитку. Він зазвичай включає в себе такі 

елементи: 

− Цілі: компанія визначає конкретні 

цілі, які вона хоче досягти в галузі сталого 

розвитку. Вони можуть стосуватися таких 

областей, як екологія, соціальна відповідаль-

ність та економічний розвиток. 

− Політики та процедури: компанія 

розробляє політику та процедури, які допо-

можуть їй досягти своїх цілей. 

− Моніторинг та звітність: компанія 

встановлює  систему  моніторингу  та  звіт-

ності, яка дозволить їй відстежувати свій 

прогрес у досягненні цілей. 

Зелений стратегічний намір є важливим 

інструментом для компаній, які прагнуть 

стати більш сталими. Він допомагає компа-

ніям визначити свої пріоритети в галузі ста-

лого розвитку та розробити план дій для їх 

досягнення. 

Зелений стратегічний намір був одним 

з перших описаний у 1995 році в статті «По-

гляд на компанію, заснований на природних 

ресурсах» автором Стюарт Л. Харт [19]. 

Так згодом Маріадосс висунув ідею про 

те, що стратегічні наміри фірми впливають 

на її результативність через управлінські дії. 

Та дослідив (аналіз даних 130 компаній у 

оборонній промисловості), що стратегічно 

агресивні фірми сприятимуть прийняттю рі-

шень, які приведуть  до  підвищення  рента-

бельності, а значить й конкурентоспромож-

ності [20]. 

Дослідження, проведене Інститутом 

глобального менеджменту (IMD) у 2022 році, 

показало, що компанії, які мають стійкі біз-

нес-моделі, мають на 15% вищий прибуток, 

ніж компанії з нестійкими бізнес-моделями. 

Дослідження, яке охопило 2000 компаній у 

всьому світі, показало, що компанії з стій-

кими бізнес-моделями мають ряд переваг, які 

сприяють їхній вищій рентабельності. Од-

нією з ключових переваг є те, що стійкі біз-

нес-моделі можуть допомогти компаніям 

зменшити витрати. Наприклад, компанії, які 

інвестують у енергоефективні технології, мо-

жуть зменшити свої витрати на енергію, та 

інш. [21]. 

Чен розділив зелений інтелектуальний 

капітал [5]  на три компоненти : зелений люд-

ський капітал (ЗЛК), зелений організаційний 

капітал (ЗОК) і зелений капітал відносин 

(ЗКВ). Перший компонент, ЗЛК, відноситься 

до всіх аспектів інтелектуального капіталу на 

рівні співробітників, пов’язаних із екологіч-

ною орієнтацією, і описаний Ченом як «запас 

співробітників знаннями, навичками,   здіб-

ностями, досвідом, ставленням, мудрістю, 

креативністю та зобов’язаннями щодо навко-

лишнього середовища, захисту чи зелених 

інновацій». Таким чином, ЗЛК відноситься 

як до можливостей співробітників, так і до їх 

відданості. Крім того, Броман та його колеги 

[22] визначили лідерство у сталому розвитку 

як таке, що виходить за межі внутрішніх ор-

ганізаційних зусиль зі створення та навчання 

ефективних команд, і як ширший рух до    

згуртованості та спільної мети сталого  роз-

витку, що значно впливає на успіх  і  конку-

рентна перевага організації. 

Чен називає другий вимір, зелений ор-

ганізаційний капітал, як усі норми та проце-

дури організаційного рівня, що виражають 

екологічну орієнтацію, а саме «запас органі-

заційних можливостей, організаційні зо-

бов’язання, системи управління знаннями, 

системи винагород, інформаційні технології, 

бази даних, управлінські установи, функціо-

нування процесів, управлінських філософій, 

організаційної культури, іміджів компаній, 

патентів, авторських прав, торгових марок, 

про захист навколишнього середовища чи зе-

лені інновації» [5]. У більш загальному плані 

управління ЗІК потребує організаційної      

культури, яка може генерувати та накопичу-

вати екологічні знання.  

Третій вимір ЗІК, зелений капітал від-

носин, пов'язаний з усіма аспектами інтелек-

туального капіталу соціального рівня, що ви-

ражає екологічну орієнтацію. Зокрема, за 

словами Чена, ЗКВ – це «нагромаджувані ін-

терактивні відносини компаній із клієнтами, 
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постачальниками та партнерами щодо корпо-

ративного управління навколишнім середо-

вищем та екологічних інновацій» [5].  

Виходячи з цього, слід зробити висно-

вок, що зелений інтелектуальний капітал за-

вдяки зеленому стратегічному наміру на-

пряму впливає на енергоефективність, що до-

водить його прямий вплив на стійкість біз-

нес-моделей, та підвищує їх ефективність, 

рентабельність, конкурентоспроможність. 

Виявлену закономірність демонструє рису-

нок 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Вплив зеленого інтелектуального капіталу на стійкість бізнес-моделей [23] 

 

Нижче наведені практичні рекоменда-

ції щодо того, як компанії можуть використо-

вувати зелений інтелектуальний капітал для 

підвищення стійкості своїх бізнес-моделей: 

− Розвивати культуру сталого роз-

витку. Першим кроком для компаній, які хо-

чуть підвищити свою стійкість, є створення 

культури сталого розвитку всередині компа-

нії. Це означає, що всі співробітники повинні 

розуміти важливість сталого розвитку і бути 

зацікавлені в його реалізації [14]. 

− Інвестувати в освіту та нав-

чання. Компанії повинні інвестувати в освіту 

та навчання своїх співробітників з питань 

сталого розвитку. Це допоможе співробітни-

кам набути знань і навичок, необхідних для 

розробки та впровадження екологічно стій-

ких продуктів та послуг [14]. 

− Створювати та застосовувати нові 

технології. Зелений інтелектуальний капітал 

включає в себе також нові технології, які мо-

жуть допомогти компаніям підвищити свою 

стійкість. Компанії повинні інвестувати в до-

слідження та розробки, щоб розробити та за-

провадити ці технології [21]. 

− Впроваджувати екологічно стійкі 

практики. Компанії повинні впроваджувати 

екологічно стійкі практики в усіх сферах 

Зелений Інтелектуального капітал: 

Зелений людський капітал – Зелений організаційний капітал – Зелений  капітал відносин 

Зелений стратегічний намір 

Стратегія сталого розвитку 

Енергоефективність 

Підвищення стійкості 
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своєї діяльності. Це може включати в себе 

використання енергоефективних технологій, 

скорочення відходів та поліпшення управ-

ління ресурсами [24]. 

Це дослідження знаходить підтверд-

ження в працях Беневена [17], Йонга [25],  

Флойда [26], де підкреслюється, що організа-

ції, які займають високі позиції щодо еколо-

гічної свідомості та етики,  з  більшою  ймо-

вірністю приймуть підхід зеленого інтелек-

туального капіталу і що це, у свою чергу, 

прокладає шлях до кращої продуктивності та 

конкурентної переваги, вищого сприйняття 

інновацій, сталого розвитку та вищого  ймо-

вірність впровадження зеленого управління 

людськими ресурсами. З цієї причини вида-

ється вкрай важливим застосувати  міждис-

циплінарний підхід при вивченні зеленого ін-

телектуального капіталу, щоб знання та дос-

від у галузях економіки, соціології праці, 

психології праці та організаційної психології 

та управлінської науки могли співпрацю-

вати, щоб надати організаціям більш узгод-

жені рекомендації. 

Висновки. Зелений інтелектуальний 

капітал є важливим фактором для розвитку 

стійких бізнес-моделей завдяки економії ре-

сурсів, еко-інновацій та енергоефективності, 

та привертає все більше уваги. З моменту   

публікації основоположної роботи Чена [5] 

вченим знадобилося лише кілька років, щоб 

ознайомитися з цією новою концепцією.    

Фактично, починаючи з 2014 року, кількість 

наукових статей про ЗІК неухильно зростала 

[16]. Переважна  більшість  розглянутих  до-

сліджень проводилася серед країн з економі-

кою, що розвивається, і майже виключно вче-

ними, які працюють у цих країнах.  Цю  ін-

формацію не можна тлумачити як відсут-

ність інтересу до ЗІК  серед західних чи роз-

винених країн. Імовірно, цей факт можна 

прочитати в світлі більшої чутливості науко-

вого світу з економік, що розвиваються, до 

цього питання, ймовірно, через специфічну 

ситуацію в їх соціальному та економічному 

середовищі.  

Дослідження дає ґрунтовний аналіз 

сутності, впливу та практичного викорис-

тання зеленого інтелектуального капіталу. 

Підкреслюється, що організації з вищою еко-

логічною обізнаністю та етикою з більшою 

ймовірністю застосують підходи до зеленого 

інтелектуального капіталу, які, у свою чергу, 

забезпечують кращу продуктивність і конку-

рентну перевагу, більш широке впровад-

ження інновацій, сталий розвиток і більшу 

ймовірність реалізації екологічних. Людські 

ресурси прокладають шлях до управління та 

ефективності. Тому надзвичайно важливо 

вивчати зелений інтелектуальний капіталу, 

щоб знання та досвід у галузях економіки, со-

ціології праці, психології праці, організацій-

ної психології та науки про управління могли 

співпрацювати для надання більш узгодже-

них рекомендацій організаціям. Результати 

дослідження можуть бути корисними для по-

кращення підприємств, які прагнуть підви-

щити свою стійкість та конкурентоспромож-

ність на ринку. 

Крім того, висновки підтверджують ак-

туальність застосування підходу при аналізі 

існуючих знань про зелений інтелектуальний 

капітал. Іншими словами, існує потреба в ро-

зумінні фундаментальних зв’язків і шляхів 

між ЗІК та його вимірами, з одного боку, та 

організаційною ефективністю, з іншого [27]. 

Дослідження зеленого інтелектуаль-

ного капіталу все ще перебувають на ранніх 

стадіях, але корисно переглянути зібрані на 

сьогодні докази з ряду причин. По-перше, з 

теоретичної точки зору, аналіз ефективних 

результатів ЗІК може ще більше поглибити 

розуміння того, як вони впливають на органі-

зації та середовище. Вирішення таких пи-

тань, як те, що підходить для ЗІК, які резуль-

тати ЗІК або як результати ЗІК відрізняються 

між різними типами організацій, може допо-

могти просунутись і розвинути теорію ЗІК. 

Для подальшого розвитку зеленого ін-

телектуального капіталу необхідно вивчати 

емпіричні зав’язкі між ЗІК та стійкістю біз-

нес-моделей та продуктивністю,  розробити 

методики оцінки та управління зеленим інте-

лектуальним капіталом,  дослідити вплив зе-

леного інтелектуального капіталу на інші ас-

пекти діяльності підприємств. 
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GREEN INTELLECTUAL CAPITAL AND ITS IMPACT ON BUSINESS MODELS 

SUSTAINABILITY 

O. V. Shulha, Post-graduate Student, Dnipro University of Technology 

 

Methods.  In the course of this research the scientific abstraction method has been used to 

clarify the point of the category of «green intellectual capital». Method of generalization is used to 

highlight the stages of the research on the problems of green intellectual capital; the method of 

analysis and synthesis is used to determine the mechanisms of impact of green intellectual capital 

on the economic development of society throughout the green strategy intention. 

Results. The article has analyzed the existing theoretical approaches and identified the stages 

of studying the phenomenon of green intellectual capital. It has been clarified that transformation 

of understanding the phenomenon of green intellectual capital occurred under the influence of the 

concept of sustainable development goals and common practice of solving urgent human 

environmental problems. Based on common existing views on the essence of green intellectual 

capital in the world economic approaches the author's definition of this category is presented as a 

set of knowledge, skills and technologies necessary for the development and implementation of 

environmentally sustainable business models. The structure of green intellectual capital has been 

presented and the impact on the sustainability of business models has been shown focusing on 

strategy of green intention. Practical recommendations have been given for the usage of green 

intellectual capital by companies in order to increase their sustainability of their business models. 

Novelty. The author's definition of the category «green intellectual capital» has been given as 

a set of knowledge, skills and technologies which are necessary to develop and implement them 

into environmentally sustainable business models. The impact of green intellectual capital on the 

sustainability of business models throughout the green strategic intention has been shown. 

Practical value. The results of the research can be used practically in running the enterprises 

throughout managing processes by using green intellectual capital and increasing their 

competitiveness and sustainability of development.  

Keywords: green intellectual capital, Green strategic intentions, sustainability of business 

models, structure of green intellectual capital. 
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КАТЕГОРІАЛЬНА ОФОРМЛЕНІСТЬ ПОНЯТЬ «ІНВЕСТИЦІЙНА 

ПРИВАБЛИВІСТЬ» ТА «ІНВЕСТИЦІЙНИЙ КЛІМАТ»  

 

Є. О. Яськов, здобувач, НТУ «Дніпровська   політехніка», yaskov.y.o@nmu.one, 

orcid.org/0000-0002-5534-7453  

 

Методологія дослідження. Для досягнення мети дослідження застосовано методи: абс-

тракції та логічного аналізу – для розгляду еволюції поглядів на сутність понять «інвестиційна 

привабливість» та «інвестиційний клімат» і вдосконалення їхнього категоріального оформ-

лення; компаративний аналіз – для порівняння  сутнісних ознак категорій «інвестиційна при-

вабливість» та «інвестиційний клімат», що дозволило визначити їх відмінності та взає-

мозв’язки; факторний і функціональний аналіз – для виокремлення чинників, що впливають 

на інвестиційну привабливість і встановлення взаємозв’язку між ними.  

Результати.  Розглянуто теоретико-методологічні підходи до дослідження сутності по-

нять «інвестиційна привабливість» та «інвестиційний клімат», встановлено відсутність серед 

науковців усталеного розуміння цих термінів. Акцентовано увагу на необхідності розгляду  

інвестиційної привабливості як інтегрованої системи, в якій поєднано  економічні, політичні 

та соціокультурні групи чинників. Продемонстровано, що такий підхід дозволяє аналізувати 

взаємозв’язки різних компонентів системи та визначати їхній вплив на загальну інвестиційну 

привабливість національної економіки. Також він дає змогу глибше розуміти взаємодію та 

вплив різних компонентів системи один на одного, що сприяє розробленню більш ефективних 

стратегій залучення інвестицій. 

Новизна.  Визначено  інвестиційний  клімат як  комплексну категорію, яка охоплює ши-

рокий спектр умов – від політичної стабільності до економічної привабливості. Останню пред-

ставлено як  динамічний, еволюційний процес, що відображає здатність країни задовольнити 

потреби та очікування інвесторів на різних етапах їхньої діяльності, і водночас,  як індикатор 

потенціалу країни в довгостроковій перспективі. 

Практична значущість. Результати дослідження можуть бути застосовані для оптимі-

зації економічної політики, спрямованої на залучення інвестицій. Також  вони можуть бути 

корисними для розуміння кроскультурних відмінностей в інвестиційних поняттях та їхнього 

застосування як освітнього ресурсу. 

Ключові слова: інвестиції, інвестиційна привабливість, інвестиційний клімат, економіч-

ний розвиток, стратегія інвестування.  

 

Постановка проблеми. Розробка і 

впровадження стратегій регулювання еконо-

міки, спрямованих на досягнення сталого 

економічному розвитку, є важливим завдан-

ням будь-якої країни. Центральним елемен-

том цих стратегій є адаптація до специфічних 

умов та рівня розвитку держави. Водночас 

залучення прямих іноземних інвестицій (ПІІ) 

є завданням, що має вирішальне значення 

для країн будь-якого рівня розвитку. Прямі 

іноземні інвестиції здатні забезпечити знач-

ний позитивний вплив на економіку, особ-

ливо для слаборозвинених країн та країн з пе-

рехідним типом економіки, для яких вони 

можуть виступати каталізатором економіч-

ного зростання. На сучасному етапі розвитку 

України актуалізується проблематика залу-

чення ПІІ, що є особливо важливим у кон-

тексті її економічної трансформації.  

На відміну від механізмів залучення 

кредитних коштів, ПІІ не обумовлюють    

зростання державного боргу та не обтяжують 

державний бюджет відсотковими плате-

жами. В умовах глобалізації та економічних 

трансформацій, що  відбуваються  в багатьох 
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країнах світу, постає питання про розроб-

лення та підтримання таких умов, які б спри-

яли залученню ПІІ. Ефективне вирішення 

цього завдання вимагає ґрунтовного аналізу 

сутності інвестиційної привабливості країни, 

яка є ключовим критерієм для інвесторів під 

час вибору напряму своїх інвестицій, уточ-

нення її елементів та взаємозв’язків з іншими 

спорідненими поняттями, зокрема, з понят-

тям «інвестиційний клімат». Розуміння цих 

аспектів відіграє важливу роль у розробленні 

ефективних стратегій залучення інвестицій, 

орієнтованих на адаптацію до конкретних 

умов та потреб національної економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. В умовах сучасної глобалізації         «ін-

вестиційна привабливість», «інвестиційний 

клімат» та «інвестиційний потенціал» стали 

ключовими поняттями в економічному дис-

курсі. Вчені-економісти та дослідницькі 

школи пропонують різні трактування цих по-

нять, демонструючи різноманітність погля-

дів на їхню сутність та зміст, а іноді й трак-

туючи їх як синоніми. Проте в широкому 

контексті ці терміни розглядаються як взає-

мопов’язані, але окремі концепції, що харак-

теризують різні аспекти інвестиційної діяль-

ності, включно із чинниками, умовами, пере-

вагами, недоліками та іншими важливими 

параметрами, які впливають на рішення  ін-

весторів. 

Вагомий внесок у розроблення та   уто-

чнення цих понять зробили численні науко-

вці, зокрема, О. І. Маслак [1], І. А. Бланк [2], 

П. І. Котенюк [3], Н. О. Коренєва [4], О. Д. 

Даніло, Г. М. Івашина, О. Г. Чумаченко [5], 

С. О. Гуткевич [6], І. І. Вербіцька [7], Л. Л. 

Гриценко [8], Я. О. Колесник [9], Н. О. Тара-

ненко [10], Смєсова В.Л. [11; 12] та ін. Ці до-

слідники надали свої власні інтерпретації, у 

яких відображено різноманіття підходів до 

визначення та аналізу інвестиційної приваб-

ливості, інвестиційного клімату та інвести-

ційного потенціалу. Їхні дослідження сприя-

ють глибшому розумінню механізмів і стра-

тегій розвитку інвестиційної діяльності та 

визначенню умов, необхідних для створення 

сприятливого інвестиційного середовища. 

Незважаючи на ґрунтовні висновки за-

значених   вчених-економістів  щодо  сутно-

сті і змісту понять «інвестиційна привабли-

вість», «інвестиційний клімат», «інвестицій-

ний потенціал», існує необхідність в    уточ-

ненні схожих рис і відмінностей між ними, 

встановленні взаємозв’язків і взаємозалеж-

ностей між даними категоріями, системати-

зації поглядів науковців на це питання 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є узагальнення сутності понять «інвес-

тиційна привабливість», «інвестиційний клі-

мат», обґрунтування їх складових елементів, 

виявлення схожих і відмінних рис між да-

ними поняттями, встановлення взає-

мозв’язку між інвестиційною привабливістю 

та інвестиційним кліматом. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. У сфері інвестиційного аналізу ви-

вчення інвестиційної привабливості відіграє 

істотну роль, про що свідчать дослідження 

вітчизняних та закордонних учених. У Таб-

лиці 1 систематизовано основні визначення 

поняття «інвестиційна привабливість» різ-

них науковців. Це поняття  згідно з  автори-

тетними джерелами, такими як дослідження 

О. І. Маслак, охоплює комплексний набір 

чинників, які визначають привабливість 

об’єкта інвестування для потенційних інвес-

торів. Оцінювання інвестиційної привабли-

вості ґрунтується  на  різноманітності  крите-

ріїв, включно з виробничо-технічними  хара-

ктеристиками об’єкта, його економічним ста-

ном у різні періоди та цілями інвесторів. 

 

Таблиця 1 

Визначення поняття «інвестиційна привабливість» 

Науковець Визначення Сутнісна ознака 

О. І. Маслак 

Інвестиційна привабливість країни чи регіону ви-

значається чинниками як об’єктивного характеру 

(ті, що визначають їхні територіальні особливос-

ті), так і суб’єктивного характеру (безпосередньо 

інвестиційна політика, яка є діями державних і 

місцевих органів влади з управління розвитком 

інвестиційного процесу на даній території.  

Чинники об’єктив-

ного та суб’єктив-

ного характеру 
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Продовження табл. 1 

І. А. Бланк 

Інвестиційна привабливість – узагальнювальна 

характеристика переваг та недоліків інвесту-

вання окремих напрямів та об’єктів із позиції 

конкретного інвестора. 

Характеристика пе-

реваг та недоліків 

П. І. Котенюк 

Інвестиційна привабливість визначається як до-

сягнення компромісу інвестора й реципієнта ін-

вестицій.  

Компроміс інвестора 

й реципієнта 

Г. І. Купалова,  

Н. О. Коренєва 

Інвестиційна привабливість – це сукупність 

об’єктивних можливостей і обмежень, що зумов-

люють привабливість середовища та впливають 

на інтенсивність інвестування з використанням 

наявних передумов.  

Сукупність можли-

востей і обмежень 

О. Д. Даніло,  

Г. М. Івашина,   

О. Г. Чумаченко 

Інвестиційна привабливість відображає такий 

економічний і фінансовий стан, за якого потен-

ційний інвестор може прийняти рішення про 

вкладання вільних коштів без великого ступеня 

ризику втратити їх або не отримати відповідного 

доходу на вкладений капітал.  

Відображає економі-

чний і фінансовий 

стан 

С. О. Гуткевіч 

Інвестиційна привабливість – інтегральна сукуп-

ність критеріїв дієвості умов і чинників, що за-

безпечують інтерес інвесторів до вкладання капі-

талу. 

Інтегральна сукуп-

ність критеріїв. 

І. І. Вербіцька,  

Л. Л. Гриценко 

Інвестиційна привабливість країни – це інтегро-

вана система, яку формують компоненти, різні за 

своєю природою та взаємозв’язками.  

Інтегрована система 

компонентів 

Джерело: розроблено автором на основі [1; 2; 3; 4, 5; 6; 7] 

 

Однак наявне трактування має обме-

ження, зокрема, відсутність фокуса на дина-

міці взаємодії між цими чинниками. Ізольо-

ване оцінювання окремих чинників не забез-

печує повноти розуміння взаємозв’язків, що 

є між ними, та впливу цих взаємодій на зага-

льну інвестиційну привабливість. Сучасний 

підхід вимагає інтегрованого аналізу, який 

включає розуміння взаємодій між різними 

чинниками й тим, як ці взаємодії формують 

загальну картину інвестиційної привабливо-

сті. Такий підхід може забезпечити глибше і 

всебічне розуміння інвестиційної привабли-

вості, виходячи за межі традиційного пере-

ліку чинників, та враховувати комплексний 

характер інвестиційного середовища [1, 

c.51].  

Відповідно до концепції, запропонова-

ної І. А. Бланком, інвестиційна привабли-

вість являє собою комплексну характерис-

тику, яка інтегрує переваги  та недоліки  ін-

вестицій у конкретні напрями чи об’єкти з 

урахуванням унікальних вимог та критеріїв 

конкретного інвестора. Це поняття включає 

оцінювання інвестиційної привабливості різ-

номанітних реальних проєктів, секторів еко-

номіки, регіонів, а також країн загалом. Така 

систематизація дає змогу здійснювати ком-

плексний аналіз різноманітних чинників, що 

впливають на інвестиційні рішення. 

Проте критичний аналіз цього підходу 

вказує на його потенційну недостатність у 

контексті глобальних інвестиційних тенден-

цій, які характеризуються швидкими змінами 

та необхідністю гнучкості. Сучасне інвести-

ційне середовище вимагає від інвесторів не 

лише оцінювання статичних характеристик 

об’єктів інвестування, але і здатності адапту-

ватися до швидких змін в економічних, полі-

тичних та соціальних умовах. Отже, інвести-

ційна привабливість має включати аналіз по-

тенціалу  для інновацій,  можливостей  роз-

витку ринку та  пристосування  до змін у      

зовнішньому середовищі. 

Важливим аспектом аналізу інвестицій-

ної привабливості є також врахування інди-

відуальних потреб та стратегічних цілей кон-
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кретного інвестора. Це включає аналіз бажа-

ного рівня ризику, стратегічного бачення 

майбутнього та інших персоналізованих чин-

ників, що можуть суттєво впливати на інвес-

тиційні рішення. Отже, інвестиційна приваб-

ливість перетворюється на багатогранне по-

няття, яке вимагає не тільки оцінювання по-

точного стану, але і прогнозування майбут-

ніх трендів та визначення потенційних мож-

ливостей. Врахування динаміки змін в еконо-

мічних, соціальних та політичних умовах, а 

також постійний моніторинг та адаптація 

стратегій, є ключовими для успішного інвес-

тиційного планування [2, c.400]. 

Інвестиційна привабливість з точки 

зору П. І. Котенюк являє собою складну 

конструкцію, що інтегрує об’єктивні та 

суб’єктивні елементи, впливаючи на інвести-

ційні потоки на макро- та мікроекономічних 

рівнях. Цей поняттєвий аналіз підкреслює не 

лише агрегацію умов, але й наголошує на 

широкому спектрі можливостей, які можуть 

бути використані інвесторами. Включення 

таких параметрів, як політична стабільність, 

захист прав власності, прозорість регулятор-

них процедур, доступ до ресурсів (людських, 

природних, технологічних), ефективність  

ринку, якість інфраструктури та рівень нау-

ково-технічного розвитку країни забезпечу-

ють комплексний огляд елементів, що фор-

мують інвестиційну привабливість [3, c.58]. 

Цей підхід також вимагає критичного 

переосмислення сприйняття інвестиційної 

привабливості не як статичної сукупності па-

раметрів, а як динамічного, еволюційного 

процесу. Важливо розуміти, що інвестиційна 

привабливість не лише відображає поточний 

стан економічного середовища, але й має по-

тенціал для майбутнього розвитку. Вона 

об’єднує в собі як переваги, так і обмеження, 

пропонуючи багатогранний погляд на мож-

ливості та виклики, з якими стикаються  ін-

вестори. Отже, інвестиційна привабливість 

може бути розглянута як індекс, що відобра-

жає здатність країни задовольнити потреби 

та очікування інвесторів на різних етапах їх-

ньої діяльності, і як індикатор потенціалу 

країни в довгостроковій перспективі. 

Згідно з концептуальними підходами Г. 

І. Купалової та Н. О. Коренєвої, інвестиційна 

привабливість є комплексною економічною 

категорією, яка інтегрує в себе  об’єктивні 

можливості та обмеження, формуючи у та-

кий спосіб привабливість економічного сере-

довища і впливаючи на інтенсивність інвес-

тиційної діяльності в контексті чинних умов 

та передумов [4, c.76]. Автори наголошують 

на необхідності оцінювання інвестиційної 

привабливості через інтегральний показник, 

що виступає ключовим інструментом під час 

аналізу ефективності інвестицій у регіона-

льну економіку. Водночас необхідно підкре-

слити, що інвестиційна привабливість не є 

статичною категорією, а є динамічною, під-

даючись змінам залежно від ринкових умов,  

глобальних  економічних  тенденцій та спе-

цифіки внутрішньополітичних реформ у кра-

їні чи регіоні. 

Необхідно зазначити, що інвестиційна 

привабливість підприємства та інвестиційна 

привабливість країни є різними категоріями, 

оскільки вони базуються на відмінних пара-

метрах та чинниках. Інвестиційна привабли-

вість підприємства зумовлена внутрішніми 

чинниками, які  включають  фінансову  ста-

більність, корпоративну репутацію, історію 

успіхів, кадровий потенціал, рівень іннова-

ційної активності, гнучкість управління, як-

ість продукції та  послуг,  ефективність  ви-

робничих і маркетингових стратегій, а також 

доступність ринків і ресурсів. У контексті ін-

вестиційної привабливості країни важливіше 

розглядати зовнішні чинники, як-от політи-

чна стабільність, макроекономічні умови,  

розвиток інфраструктури, законодавче сере-

довище, якість бізнес-клімату, наявність ква-

ліфікованої робочої сили, рівень захисту ін-

вестицій, інфляція, безробіття, ВВП на душу 

населення та інші макроекономічні індика-

тори. 

Підсумовуючи, можна зробити висно-

вок, що в процесі розробки інвестиційної 

стратегії важливо не лише враховувати спе-

цифіку об’єкта інвестування, а й широкий 

економічний, політичний та соціальний кон-

текст. Врахування цих чинників стає особ-

ливо актуальним у сучасних умовах глобалі-

зації та щораз більшої взаємозалежності сві-

тових ринків, оскільки робить інвестиційні 

рішення більш обґрунтованими та ефектив-

ними. 

О. Д. Даніло, Г. М. Івашина,  О. Г. Чу-

маченко концептуалізують інвестиційну 

привабливість як стан, у якому економічне 
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становище підприємства або країни стає до-

сить привабливим для потенційних інвесто-

рів, мінімізуючи ризики та забезпечуючи 

адекватний рівень прибутку від інвестицій 

[5, c.18]. Важливо відзначити, що хоча по-

няття інвестиційної привабливості на націо-

нальному та корпоративному рівнях різ-

няться, вони взаємопов’язані та корелюють з 

економічними умовами та політиками відпо-

відних країн. 

С. О. Гуткевіч уточнює інвестиційну 

привабливість як інтегровану сукупність 

критеріїв ефективності, що включає умови та 

чинники, сприятливі для інвесторів [6, c.194]. 

Цей підхід наголошує на багатоаспектності 

поняття інвестиційної привабливості, вклю-

чно з різноманітними чинниками – від регу-

ляторного середовища  до економічної  ста-

більності. 

Критично важливим є усвідомлення ди-

намічності інвестиційної привабливості. 

Вона еволюціонує відповідно до змін у біз-

нес-середовищі, глобальних економічних   

тенденцій та впровадження реформ на рівні 

підприємства чи держави. Також необхідно 

враховувати індивідуальні особливості кож-

ного інвестора, які можуть включати специ-

фічні цінності, очікування та інвестиційні 

стратегії. 

У контексті інвестиційного управління 

інвестиційна привабливість істотно впливає 

на рішення про  інвестиції  в  конкретні   

проєкти, компанії чи сектори. Поряд із цим, 

вона визначає стратегії інвестиційного уп-

равління. Тож глибоке розуміння та аналіз ін-

вестиційної привабливості є ключовими для 

ефективного управління інвестиціями. 

Професор І. І. Вербіцька у своєму ана-

літичному дискурсі концептуалізує інвести-

ційну привабливість країни як комплексну, 

інтегровану структуру, включно з множин-

ними компонентами з різноманітною сутні-

стю та залежними відносинами [7, c.151]. 

Цей підхід, безсумнівно, є важливим для ро-

зуміння динаміки та механізмів інвестицій-

ної привабливості, проте він вимагає подаль-

шого розширення та уточнення з огляду на 

змінювані глобальні економічні умови. Сис-

тематичне вивчення цієї тематики дає змогу 

глибше проникнути в суть інвестиційної при-

вабливості як складної та багатогранної кон-

цепції. 

Також вагомий внесок у розроблення 

цієї концепції  зробив  професор  Л. Л. Гри-

ценко. Він наголошує на тому, що інвести-

ційна привабливість є економічною катего-

рією, обумовленою різноманітними показни-

ками та характеристиками інвестиційного 

об’єкта, які стимулюють інвесторів до вкла-

дення фінансових ресурсів із перспективою 

отримання прибутку. Гриценко робить ак-

цент на важливості взаємозв’язку між інвес-

тиційним ризиком та потенціалом, які фор-

мують інвестиційну привабливість, а також 

на значущості інвестиційного клімату та ак-

тивності, які впливають на цю привабливість 

[8, c.381]. Цей аспект відображає не лише 

роль інвестиційної  привабливості в  еконо-

мічній структурі, а і її відмінності від загаль-

ного інвестиційного клімату. 

Обидва підходи роблять чималий вне-

сок у розуміння інвестиційної привабливості, 

хоча і спричиняє певні дискусії в науковій 

спільноті, що стимулює подальше теоретич-

не та емпіричне дослідження цієї теми. 

Для глибшого розуміння поняття «інве-

стиційна привабливість» треба розглянути її 

відношення до поняття «інвестиційний клі-

мат». В академічному дискурсі  часто вико-

ристовують терміни «інвестиційний клімат» 

та «інвестиційна привабливість» як тотожні. 

Дійсно, деякі авторитетні дослідники, зок-

рема Т. Г. Венгуренко, В. В. Плахотнюк та Р. 

В. Попельнюхов,  вживають  ці  поняття то-

тожними. Однак такий підхід є дещо спроще-

ним та вимагає докладнішого аналізу. У кон-

тексті академічної дискусії, особливо з ура-

хуванням дослідження Я. О. Колесника та Н. 

Є. Скоробогатової [9, web], стає очевидним, 

що ці концепції, хоча й тісно пов’язані, усе ж 

мають відмінні характеристики. 

Інвестиційна привабливість, за 

Я. О. Колесником та Н. Є. Скоробогатовою, 

розглядається як економічна категорія, у якій 

важливу роль відіграє аналіз різноманітних 

характеристик, даючи змогу інвестору оці-

нити потенціал інвестицій у певній країні. Це 

поняття охоплює розгляд таких аспектів, як 

політична стабільність, економічні перспек-

тиви, законодавча база, рівень корупції та 

інші чинники, що впливають на інвестицій-

ний ризик та вигоду. 
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З іншого боку, інвестиційний клімат, 

визначений у їхній праці, являє собою ком-

плексну систему умов і чинників, які вплива-

ють на загальну привабливість країни для ін-

вестицій. Це поняття охоплює такі аспекти, 

як економічна політика держави, рівень ін-

фраструктури, доступність кваліфікованої 

робочої сили, правова система та економічна 

стабільність. 

Попри важливість визначень, наданих 

Я. О. Колесником та Н. Є. Скоробогатовою, 

можна аргументувати, що вони не вичерпу-

ють усієї сутності цих понять. Критичний 

аналіз дає змогу виявити, що інвестиційна 

привабливість вимагає більш деталізованого 

підходу до оцінювання привабливості конк-

ретної країни або регіону, з огляду на такі ди-

намічні чинники, як глобальні економічні те-

нденції, регіональні особливості, політичні 

ризики та інші важливі параметри. У цьому 

контексті інвестиційний клімат є ширшим 

поняттям, яке включає сукупність умов для 

інвестиційної діяльності в країні. 

Інвестиційний клімат, який виступає як 

багатогранна  концепція, відображає  сукуп-

ність умов та чинників, критичних для ство-

рення сприятливого середовища для інвести-

цій у певній країні. Ця концепція охоплює 

широкий спектр аспектів, зокрема, законода-

вче регулювання, економічну стабільність, 

соціально-політичний клімат та інші ключові 

елементи, які безпосередньо впливають на 

інвестиційні рішення. Необхідно визнати, що 

хоча інвестиційний клімат тісно пов’язаний з 

інвестиційною привабливістю, ці два по-

няття мають істотні відмінності, які вимага-

ють розгляду під час аналізу інвестиційних 

перспектив. 

Ключовою відмінністю інвестиційного 

клімату є те, що він включає сукупність умов 

бізнес-середовища, нормативно-правового 

поля, які моделюють підприємницьку діяль-

ність та інвестиційний потенціал на     рівні 

держави чи регіону. Ця концепція включає 

різноманітні аспекти, як-от законодавча база, 

податкове навантаження, доступність фінан-

сових активів, дозвільна система, іннова-

ційна діяльність, людські ресурси тощо, які 

спільно визначають конкурентоспромож-

ність і прогрес бізнесу в конкретному регіоні 

[11]. 

З іншого боку, інвестиційна привабли-

вість оцінюється з погляду привабливості 

конкретного інвестиційного об’єкта (підпри-

ємства, регіону, країни) для  інвесторів.  Ін-

вестиційна привабливість, що є частиною ін-

вестиційного клімату, фокусується на більш 

конкретних елементах, але не охоплює всю 

сукупність чинників, що впливають на біз-

нес-середовище загалом. 

Під час аналізу інвестиційного клімату 

та привабливості необхідно враховувати ма-

кроекономічні чинники, як-от  політична ста-

більність, корупція, правова система та за-

хист прав власності, оскільки вони мають ви-

рішальний вплив на рішення інвесторів [13; 

14]. Водночас треба усвідомлювати, що ін-

вестиційна привабливість  та клімат  не є  ста-

тичними; вони змінюються в часі під впли-

вом економічних, політичних та соціальних 

перебудов. 

Критично важливо також розглядати 

мікроекономічні обставини, як-от специфіка 

індустрії, потенційні ризики та можливості, 

особливості конкретної країни чи регіону, 

щоб забезпечити всебічне розуміння інвести-

ційної привабливості та інвестиційного клі-

мату. 

«Економічна енциклопедія», розроб-

лена українськими науковцями, дає глибокий 

аналіз поняття інвестиційний клімат. Вона 

трактує його як сукупність об’єктивних та 

суб’єктивних  умов, що  сприяють чи  пере-

шкоджають інвестиційним процесам у націо-

нальному господарстві [15, с.636]. З точки 

зору авторів, інвестиційний клімат є відобра-

женням загальних сприятливих або несприя-

тливих умов для ведення бізнесу з огляду на 

такі чинники як рівень бюрократизації,  ста-

більність політичного контексту, корупційні 

ризики, доступність фінансування, ринки 

праці, інфраструктуру та інші аспекти, що 

впливають на підприємницьку діяльність та 

економічний розвиток. 

Інвестиційний клімат також охоплює 

якість інституційних структур, зокрема, сис-

тему правосуддя, законодавчі органи, регу-

ляторні установи та їх ефективність у кон-

тексті правової та економічної системи.  

Оскільки інвестиційний клімат може визна-

чати не лише потенціал країни чи регіону для 

приваблення інвестицій, але і їхню здатність 

адаптуватися до глобальних економічних 
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змін, його роль та значення в сучасній глоба-

лізованій економіці є критичною. 

Отже, інвестиційний  клімат є  компле-

ксною категорією, яка охоплює широкий 

спектр умов – від політичної стабільності до 

економічної привабливості. Він впливає на 

можливості бізнесу щодо зростання та  роз-

витку, а тому його удосконалення є одним із 

ключових завдань для країн, що прагнуть за-

лучити іноземні інвестиції та підвищити 

свою конкурентоспроможність на міжнарод-

ному рівні. 

Комплексний аналіз інвестиційного 

клімату дає змогу розглядати його не тільки 

як сукупність зовнішніх умов, але і як сис-

тему, що формує сприйняття інвесторів та 

їхні інвестиційні рішення. Підходи до покра-

щення інвестиційного клімату вимагають не 

тільки аналізу кожного окремого чинника, 

але і їх взаємодії  та впливу  на загальну  ін-

вестиційну привабливість країни чи регіону. 

Створення сприятливого інвестицій-

ного клімату є важливим інструментом за-

безпечення стійкого економічного зростання 

та розвитку. Ефективні стратегії та політики, 

спрямовані на моделювання інвестиційного 

клімату, можуть значно підвищити приваб-

ливість країни для потенційних інвесторів, 

сприяючи у такий спосіб розвитку місцевої 

економіки та підвищенню добробуту грома-

дян. Розглядаючи інвестиційну привабли-

вість як метрику, що спирається на оціню-

вання специфічних об’єктів або цілей, та ін-

вестиційний клімат як більш широке по-

няття, що охоплює загальні умови та чин-

ники, які впливають на глобальне бізнес-се-

редовище, стає очевидним, що обидва по-

няття відіграють ключову роль для інвесто-

рів. Ці поняття враховують різні аспекти і ви-

магають різних наборів навичок та знань для 

ефективного управління інвестиційними 

процесами. 

Ключовим моментом є те, що інвести-

ційна привабливість визначається через взає-

модію двох груп чинників: одна група фор-

мує  інвестиційний  потенціал, а  друга – ін-

вестиційні ризики. Інвестиційна активність, 

що виявляється через прямі та портфельні ін-

вестиції, є функцією інвестиційної привабли-

вості, ілюструючи її багаточинникову при-

роду та результативний вимір (див. рис. 1). 

 

  

Ці принципи важливі для розуміння 

того, як інвестиційний клімат та інвестиційна 

привабливість впливають на  економічну ді-

яльність у регіоні чи країні. Вони підкреслю-

ють необхідність ефективного управління 

цими двома елементами для забезпечення 

Інвестиційний 
ризик 

Інвестиційна  
привабливість 

Інвестиційний
клімат

Інвестиційний 
потенціал 

Інвестиційна  
активність 

Прямі 
інвестиції 

Портфельні  
інвестиції 

Рис. 1. Взаємозв’язок між інвестиційною привабливістю та інвестиційним        

кліматом (складено автором).  
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стабільності, зростання та процвітання еко-

номіки. Це має вирішальне значення для 

прийняття інвестиційних рішень як місце-

вими підприємствами, так і міжнародними 

інвесторами, що вивчають можливості вкла-

дання капіталу в певну місцевість. Такий ана-

ліз демонструє необхідність  включення  ін-

вестиційного клімату та інвестиційної при-

вабливості в стратегії економічного розви-

тку. 

Модель, підкріплена дослідженнями Е. 

Р. Орлової, виокремлює інвестиційну при-

вабливість як категорію, що представляє 

об’єктивні умови для інвестицій. Ці умови 

можуть бути кількісно визначені через об-

сяги капіталовкладень, залежно від інвести-

ційного потенціалу та ризиків, які інвестори 

зустрічають [16, с.16]. Важливо зазначити, 

що рівень інвестиційної привабливості є ком-

плексним показником, у якому враховуються 

різні напрями впливу інвестиційного потен-

ціалу та інвестиційного ризику. 

«Економічна  енциклопедія»  під редак-

цією Б. Д. Гаврилишина  розглядає  концеп-

цію інвестиційного ризику як можливість 

втрати вартості капіталовкладень через 

вплив численних чинників, які можуть як по-

ліпшити, так і погіршити інвестиційну атмо-

сферу в державі [17, с.217]. Інвестиційні ри-

зики не тільки знижують обсяги вкладених 

інвестицій, але і обмежують відтворення на-

ціональної економіки та її інвестиційного по-

тенціалу [13; 14]. На нашу думку, це характе-

ризує інвестиційний ризик як інтегральну ча-

стину інвестиційного процесу, що впливає на 

загальний інвестиційний клімат. Однак для 

повного розуміння ролі та місця інвестицій-

ного ризику в цій системі необхідні додат-

кові дослідження та аналітичні обговорення. 

Отже, інвестиційний ризик як невід-

дільна частина процесу інвестування активно 

впливає на загальну ситуацію у сфері інвес-

тицій. Це відкриває перспективи для глибо-

кого аналізу його ролі та впливу на інвести-

ційну активність та клімат, які є критичними 

для забезпечення стійкого економічного роз-

витку та залучення інвестицій у країну чи ре-

гіон.  

На наш погляд, інвестиційна привабли-

вість країни являє собою не просто сукуп-

ність незалежних елементів, а динамічну ме-

режу взаємопов’язаних складників чинників, 

які перебувають у постійній взаємодії. Така 

мережа має інтегрувати широкий діапазон 

елементів, таких як політична стабільність, 

економічний контекст, соціальні норми, ін-

фраструктурний розвиток, якість освіти та 

науково-технічний прогрес, які в сукупності 

становлять індикатори інвестиційної приваб-

ливості. Кожен із цих компонентів не лише 

впливає на загальну інвестиційну привабли-

вість, але й перебуває у взаємозалежності з 

іншими елементами системи. Отже, можемо 

сформулювати власне визначення цих по-

нять. 

Інвестиційна привабливість – індика-

тор, який визначає привабливість ринку або 

регіону (країни) для інвесторів, ґрунтується 

на синтезі різноманітних чинників, включно 

з інвестиційним ризиком, потенціалом, наяв-

ністю ресурсів та іншими аспектами. Цей по-

казник може варіюватися залежно від специ-

фічних інтересів та стратегій різних інвесто-

рів. Інвестиційний клімат – комплексна ха-

рактеристика, що оцінює загальні умови та 

середовище, які впливають на інвестиційну 

діяльність у конкретній географічній локації. 

Оцінювання інвестиційного клімату включає 

аналіз політичної стабільності, економічної 

політики, регуляторного середовища, рівня 

корупції, якості інфраструктури та  доступ-

ності кваліфікованої робочої сили. Цей ана-

ліз також враховує ступінь захисту прав  ін-

весторів та здатність регіону приваблювати 

та утримувати інвестиції. 

Висновки. Результати проведеного 

нами аналізу визначень інвестиційної при-

вабливості дозволив зробити висновок, що 

науковцями так і не було сформовано єди-

ного підходу до визначення цього поняття, 

який можна було б використовувати як у на-

укових дослідженнях, і у сфері комерційної 

діяльності. Ця концептуальна неоднознач-

ність та розбіжності в методологічних підхо-

дах до її аналізу можуть спричинити помил-

кове оцінювання в інвестиційному плану-

ванні, що потенційно несе ризики негатив-

них економічних наслідків. Необхідно також 

зазначити, що розгляд інвестиційної приваб-

ливості як інтегрованої системи відкриває 

можливості для деталізованого вивчення різ-

номанітних аспектів, що формують інвести-

ційний потенціал держави, включно з еконо-

мічними, політичними та соціокультурними 
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чинниками. Це дає змогу аналізувати взає-

мозв’язки різних компонентів системи та їх-

ній вплив на загальну інвестиційну приваб-

ливість національної економіки. 

Зазначимо, що під час проведення ана-

лізу майбутніх інвестиційних ініціатив важ-

ливо враховувати не тільки індивідуальні ха-

рактеристики та показники об’єкта інвесту-

вання, але й параметри та особливості сис-

теми, у межах якої цей об’єкт функціонує. 

Системний підхід у аналізі інвестицій дає 

змогу глибше розуміти взаємодію та вплив 

різних компонентів системи один на одного, 

що сприяє розробленню більш ефективних 

стратегій залучення інвестицій. Крім того, 

слід враховувати, що кожен інвестор може 

мати свої індивідуальні критерії оцінювання 

та пріоритети щодо різних складників цієї   

системи, що додатково підкреслює значу-

щість індивідуального підходу під час фор-

мулювання стратегій приваблення інвести-

цій [14, с.276]. 
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CATEGORICAL FORMULATION OF THE CONCEPTS OF «INVESTMENT 

ATTRACTIVENESS» AND «INVESTMENT CLIMATE» 

Ye. О. Yaskov, Applicant, Dnipro University of Technology 

 

Methods. To achieve the research goal, the following methods were applied: abstraction and 

logical analysis for examining the evolution of views on the essence of the concepts of «investment 

attractiveness»  and  «investment climate» and improving their categorical formulation; comparative 

analysis for comparing the essential characteristics of the categories of «investment attractiveness» 

and «investment climate», which allowed identifying their differences and interrelations; factor and 

functional analysis for isolating factors affecting investment attractiveness and establishing the inter-

relation between them. 

Results. Theoretical and methodological approaches to the study of the essence of the concepts 

«investment attractiveness» and «investment climate» have been considered, revealing a lack of a 

consistent understanding of these terms among scholars. Attention is focused on the necessity of 

viewing investment attractiveness as an integrated system, combining economic, political, and soci-

ocultural groups of factors. It is demonstrated that such an approach allows for the analysis of the 

interrelations between different system components and determining their impact on the overall in-

vestment attractiveness of the national economy. Moreover, it enables a deeper understanding of the 

interaction and influence of various system components on each other, which facilitates the develop-

ment of more effective investment attraction strategies. 

Novelty. The investment climate is defined as a complex category that covers a wide range of 

conditions – from political stability to economic attractiveness. The latter is presented as a dynamic, 

evolutionary process that reflects the country's ability to meet the needs and expectations of investors 

at various stages of their activity, and at the same time, as an indicator of the country's potential in 

the long term. 

Practical value. The research results can be applied to optimize economic policy aimed at at-

tracting investments. They may also be useful for understanding cross-cultural differences in invest-

ment concepts and their application as an educational resource. 

Keywords: investments, investment attractiveness, investment climate, scientific definitions, 

economic development, investment strategy. 
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АНАЛІЗ ФОРМ І ВИДІВ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА ЇХ ВПЛИВ НА 

СУЧАСНЕ СУСПІЛЬСТВО У ДИНАМІЧНОМУ РИНКОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 

О. М. Бурикін, аспірант, Українська інженерно-педагогічна академія,  
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Методологія дослідження. Під час проведенні аналізу форм і видів цифрових техноло-

гій та визначення їхнього впливу на сучасне суспільство були використані наступні методи 

наукового пізнання. Аналіз і синтез надав можливість визначити види цифрових сервісів та 

виокремити  основні форми цифрових технологій. За рахунок застосування методу загально-

го й особливого було визначено специфічні відмінності різних форм і видів цифрових техно-

логій. Методи індукції та дедукції дозволили визначити переваги й недоліки цифрових тех-

нологій.  
Результати. У статті розглядаються сучасні цифрові технології, які стрімко розвива-

ються і змінюють способи взаємодії людей та форми ведення бізнесу. Вони відкривають нові 

можливості для інновацій та економічного зростання, але водночас  породжують проблеми 

адаптації та потенційних ризиків. Результати дослідження демонструють наслідки цифрові-

зації, а саме: зміни у структурі економіки,  за рахунок чого, з одного боку,  формуються нові 

бізнес-моделі та створюються робочі місця, а з іншого –  зростає безробіття через автомати-

зацію та заміщення людської праці штучним інтелектом. Доведено, що підприємства можуть 

використовувати цифрові технології для вдосконалення процесів виробництва і постачання, 

зменшення витрат та підвищення продуктивності. Автоматизація, інтернет речей та аналіз 

даних сприяють ефективному управлінню. При цьому збільшення обсягів даних та цифрових 

систем викликає занепокоєння щодо кібератак, витоків даних та зловживання інформацією, 

що вимагає посилення заходів безпеки та захисту. 

Новизна. Встановлено, що цифрові технології впливають на спосіб комунікації між 

людьми, що має як позитивні, так і негативні наслідки. Вони полегшують доступ до інфор-

мації та сприяють глобалізації, але можуть призводити до проблем з конфіденційністю та 

порушенням соціальних зв’язків. Незважаючи на ризики, цифрові технології відкривають 

широкий спектр можливостей для інновацій у різних галузях економіки, що  сприяє  еконо-

мічному зростанню та соціальному прогресу.  

Практична значущість. Дослідження підкреслює важливість адаптації підприємств до 

нових умов та відповідального використання цифрових технологій для забезпечення успіш-

ного розвитку бізнесу та суспільства в цілому. Сучасне ринкове середовище сприяє розвитку 

підприємницької активності та нових бізнес-ідей. Підприємства, які ефективно використо-

вують цифрові технології, можуть здобути конкурентну перевагу, залучити більше клієнтів 

та забезпечити стабільні темпи економічного зростання. 

Ключові слова: цифрові технології, види цифрових технологій, форми цифрових тех-

нологій, автоматизація, штучний інтелект, інтернет речей, безпека даних, конфіденційність, 

кібератаки, бізнес-процеси, економічне зростання, підприємництво, глобалізація, аналітика 

даних. 

 

Постановка проблеми. Зважаючи на 

постійну зміну вимог ринку та суспільства, 

необхідність адаптації та розробка інновацій 

стає все більш актуальним напрямом науко-

вих досліджень. Цифрові технології дозво-

ляють підвищити ефективність формування 

та реалізації бізнес-процесів, автоматизува-

ти процеси виробництва, підвищити якість 

продукції  та  послуг. Вони  також сприяють  
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появі нових робочих місць та професій, під-

вищуючи соціально-економічний розвиток 

суспільства [1]. 

Вивчення різних форм та видів цифро-

вих технологій дає змогу зрозуміти їхній 

вплив на сучасне суспільство та визначити 

найефективніші способи їх використання. 

Це дозволяє підприємствам, організаціям і 

урядам приймати обґрунтовані рішення що-

до впровадження цифрових технологій, а 

також розробляти політику та стратегії для 

забезпечення їхнього ефективного викорис-

тання. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій, присвячених вивченню форм і видів 

цифрових технологій та їх впливу на сучас-

не суспільство і економіку, показує, що ця 

сфера є надзвичайно важливою. Цифрові 

технології мають потужний вплив на різні 

аспекти життя, починаючи від повсякденних 

комунікацій і закінчуючи формуванням ме-

ханізмів глобальної економіки. Але аналіз 

публікацій підтверджує те, що відсутня ве-

лика кількість досліджень саме глобального 

розгляду видів та форм цифрових техноло-

гій з огляду на їх впровадження та викорис-

тання у сучасному середовищі. 

Найбільш наближені до теми дослід-

ження були опублікованими такими науков-

цями: О. П. Цюняк [4], T. C. Кучмійова [1], 

В. В. Прохорова, В. І. Чобіток [5], С. Ванну-

чині, E. Приткова [2], П. Тамбе, Л. Хітт, Д. 

Рок, Е. Бриньолфсон [6], Р. Сасскінд та Д. 

Сасскінд [7], Л. Вербівська, О. Жук, О. Єв-

сєєва, Т. Кучмійова, В. Саєнко [3] та інші. 

Відповідно аналіз останніх досліджень і   

публікацій підтверджує актуальність даного 

дослідження та вимагає подальших  теоре-

тичних і практичних розробок. 

Формулювання мети статті. Мета 

статті полягає у проведенні аналізу форм і 

видів цифрових технологій та визначення їх 

впливу на сучасне суспільство у динамічно-

му ринковому середовищі. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Аналіз літературних джерел надав 

можливість виокремити форми цифрових 

технологій. Щоб зрозуміти ці технології, 

варто розглянути чотири основні форми: 

апаратне забезпечення, програмне забезпе-

чення, сервіси та мережі. На рис.1 представ-

лено категорії апаратного забезпечення для 

реалізації цифрових технологій. 

 

Категорії апаратного забезпечення

Центральний процесор 

(CPU)

Периферійні пристрої введення/

виведення (наприклад, клавіатура, 

миша, дисплей), 

Компоненти зберігання 

(наприклад, жорсткий диск, 

SSD)

Мережеві пристрої 

(наприклад, маршрутизатори, 

комутатори)

Спеціалізоване обладнання для 

конкретних завдань, наприклад, 

графічні прискорювачі для обробки 

графіки

 
 

Рис. 1. Категорії апаратного забезпечення 

 

Для створення цифрових технологій 

доцільно використовувати апаратне забез-

печення як основу для виконання  різнома-

нітних завдань, від виконання базових опе-

рацій обробки даних до запуску складних 

програм та ігор. Завдяки постійному розвит-
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ку апаратного забезпечення, сучасні цифрові 

технології стають все більш потужнішими, 

швидшими, ефективнішими, інтегрованими, 

спеціалізованими для вирішення конкретних 

завдань та менш енерговитратними [2].  

Крім того, апаратне забезпечення є 

ключовою складовою для багатьох сучасних 

технологічних тенденцій, таких як штучний 

інтелект,  інтернет  речей,  блокчейн,  вірту-

альна та розширена реальність, автономні 

автомобілі та багато іншого. Наприклад, ви-

користання штучного інтелекту дає можли-

вість виконувати великі обчислювальні за-

вдання, дуже важливе для тренування та ви-

конання складних моделей машинного нав-

чання. У випадку інтернет речей, апаратне 

забезпечення вбудовується в різноманітні 

пристрої, щоб забезпечити їх здатність зби-

рати, обробляти та обмінювати дані через 

мережу Інтернет. В галузі автономних авто-

мобілів, апаратне забезпечення використо-

вується для обробки сенсорних даних та ви-

конання рішень у реальному часі для керу-

вання автомобілем [2]. Отже, апаратне за-

безпечення можна розглядати як основу для 

реалізації різних цифрових технологій, а йо-

го постійний розвиток відіграє важливу роль 

у розвитку цих технологій. 

Програмне забезпечення може бути 

розділене на кілька категорій, включаючи 

системне програмне забезпечення (опера-

ційні системи, драйвери пристроїв),  про-

грамне забезпечення для користувачів   

(офісні програми, ігри, мультимедіа додат-

ки), програмне забезпечення для підпри-

ємств (системи управління відносинами з 

клієнтами, програми для фінансового облі-

ку) та програмне забезпечення для розробки 

додатків (додатки, інтегровані середовища 

розробки, бібліотеки програмного забезпе-

чення). 

Програмне забезпечення є не менш 

важливим, ніж апаратне забезпечення, у   

розвитку цифрових технологій. Воно дозво-

ляє використовувати потенціал апаратного 

забезпечення та створювати різноманітні 

продукти та послуги для користувачів. Крім 

того, програмне забезпечення може бути 

швидко оновлене та модифіковане, щоб від-

повідати динамічним потребам і вимогам 

ринку. 

Цифрові технології дозволяють збира-

ти, зберігати, аналізувати та використовува-

ти дані у більш ефективний спосіб. Вони 

дозволяють автоматизувати процеси оброб-

ки інформації, використовуючи алгоритми 

та штучний інтелект для отримання  ефек-

тивного аналітичного висновку з великих 

обсягів даних. Сервіси представляють со-

бою різні форми додатків, програм та плат-

форм, що надають користувачам доступ до 

ресурсів, функцій та інструментів через Ін-

тернет [3]. Цифрові сервіси можуть бути рі-

зними за своєю структурою та призначен-

ням як можна ознайомитись на рис. 2. 

Цифрові сервіси значно вплинули на 

розвиток бізнесу та економіки. Вони дозво-

ляють підприємствам зменшити витрати на 

інфраструктуру та обладнання, скористатися 

перевагами гнучкості та масштабованості, а 

також швидко адаптуватися до мінливих 

ринкових умов. Хмарні обчислення відкри-

ли нові можливості для стартапів і малих 

підприємств, надаючи їм доступ до ресурсів, 

які раніше були доступні тільки великим 

підприємств. SaaS дозволяє компаніям ви-

користовувати сучасні програми та інстру-

менти без великих інвестицій у їх розробку. 

Цифрові сервіси також значно вплину-

ли на освіту та науку. Вони зробили навчан-

ня доступнішим, пропонуючи онлайн-курси, 

навчальні платформи та ресурси, які можуть 

використовувати студенти та викладачі з 

усього світу. Онлайн-освіта стала популяр-

ною альтернативою традиційній, дозволяю-

чи людям навчатися з дому та отримувати 

знання від провідних експертів у своїй галу-

зі. У науці цифрові сервіси дозволяють нау-

ковцям спільно працювати над проєктами, 

обмінюватися даними та аналізувати великі 

обсяги інформації за допомогою хмарних 

обчислень та аналітичних інструментів [4]. 

Окрім бізнесу та освіти, цифрові серві-

си мають значний вплив на повсякденне 

життя та культуру. Соціальні мережі, пото-

кові сервіси, музичні платформи та онлайн-

магазини стали невід'ємною частиною на-

шого повсякденного життя. Ці сервіси також 

мають значний вплив на формування нових 

трендів підприємств, впливаючи на їх попу-

лярність а також створюючи нові форми 

взаємодії між виробниками, споживачами та 

іншими стейкхолдерами. 
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Види цифрових сервісів

Хмарні обчислення

 дозволяють користувачам зберігати 

та обробляти дані в Інтернеті, замість 

того щоб використовувати локальні 

комп'ютери та сервери

 Програмне забезпечення як сервіс (SaaS)

дозволяє користувачам працювати з 

програмним забезпеченням через Інтернет 

без необхідності встановлення та 

обслуговування програм на власних 

пристроях

Платформа як сервіс (PaaS)

Забезпечує платформи для розробки та 

запуску програм

Інфраструктура як сервіс (IaaS)

Забезпечує інфраструктурні ресурси, 

такі як сервери, сховища та мережеві 

компоненти 

 
Рис. 2. Види цифрових сервісів 

 

Цифрові сервіси є основою сучасного 

світу, які забезпечують широкі спектр мож-

ливостей для бізнесу, науки, освіти та під-

вищення рівня життя. Вони дозволяють 

працювати, навчатися та спілкуватися, ви-

користовуючи ресурси та інструменти, які 

стали доступними завдяки розвитку Інтер-

нету та хмарних технологій. Попри всі пере-

ваги, сервіси також несуть певні ризики, такі 

як: питання конфіденційності та безпеки да-

них, які потребують ретельного розгляду та 

регулювання. Тим не менш, цифрові сервіси 

залишаються важливим аспектом розвитку 

світу і  продовжують  еволюціонувати,  від-

криваючи нові перспективи та можливості 

для суспільства. 

Мережі стали необхідною складовою 

частиною сучасного цифрового світу. Вони 

забезпечують сполучення між різними при-

строями та системами, що дозволяє обміню-

ватися даними та ресурсами. Основна мета 

мереж - створення з'єднання між пристроя-

ми, від комп'ютерів та смартфонів до серве-

рів та датчиків, щоб забезпечити ефективну 

комунікацію та обмін інформацією. Це  від-

криває широкі можливості для співпраці та 

інновацій у  різних  сферах  діяльності  під-

приємства. 

Крім того, мережі надають спільний 

доступ до різних ресурсів, включаючи фай-

ли, додатки та інші пристрої. Вони забезпе-

чують можливість користувачам отримувати 

доступ до цих ресурсів, незалежно від їх  

місцезнаходження, що сприяє зручності та 

ефективності у роботі підприємства. 

Забезпечення безпеки мереж – ще один 

важливий аспект цифрових технологій. За 

допомогою мережевих технологій та прото-

колів розробляються різні заходи безпеки, 

такі як шифрування даних, автентифікація 

користувачів та захист від несанкціоновано-

го доступу до ресурсів підприємства. 

Мережі є невід'ємною частиною су-

часного цифрового середовища, яке надає 

зв'язок між різними пристроями та система-

ми, сприяючи обміну даними та ресурсами. 

Їх важливість полягає в забезпеченні кому-

нікації, спільного доступу до ресурсів та 

безпеки в обробці інформації. Завдяки ме-

режам, працівники можуть легко спілкува-

тися та співпрацювати, бізнеси можуть   

ефективно управляти своїми операціями, а 

наукові дослідження отримувати нові мож-

ливості для розвитку. Однак важливо також 

підкреслити, що зростаюча значимість ме-

реж вимагає посилення заходів щодо їхньої 

безпеки та забезпечення захисту особистої 
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інформації. В цілому, мережі не лише об'єд-

нують інформаційні потоки, але й створю-

ють основу для подальшого цифрового роз-

витку та інновацій у всіх сферах діяльності 

підприємства. 

На рис. 3 відображає основні форми 

цифрових технологій та їхні характерні  

особливості: 

 

Форми цифрових технологій

Апаратне забезпечення

Переваги

Зручність, мобільність

Функціональність

Доступ до інтернет

Простота

Програми та сервіси

Продуктивність

Недоліки

Залежність

Приватність

Витрати

Вплив на здоров'я

Мінливість

Вплив на екологію

Програмне забезпечення

Переваги

Автоматизація

Різноманітність

Легкість оновлення

Інтеграція

Гнучкість

Економія

Недоліки

Безпека

Залежність

Сумісність

Вартість

Навчання

Мінливість

Сервіси

Недоліки

Потреба у інтернет

Приватність даних

Ціна підписки

Сумісність

Залежність

Обмежений контроль

Переваги

Доступність

Масштабованість

Економія

Оновлення

Колаборація

Інноваційність

Недоліки

Кібербезпека

Інфраструктура

Потреба у інтернет

Сумісність

Конфедеційність

Обслуговування

Співпраця

Доступ до ресурсів

Масштаб меж

Гнучкість

Автоматизація

Інноваційність

Мережі

Переваги

 
 

Рис. 3. Переваги та недоліки цифрових технологій 

 

Вплив цифрових технологій на еконо-

міку, освіту, науку та повсякденне життя 

відчутний і багато в чому сприяє розвитку 

суспільства. Проте, разом із цими перевага-

ми, вони також піднімають питання конфі-

денційності, безпеки даних та регулювання, 

які потребують уваги та відповідального 

підходу. Цифрові технології продовжують 

еволюціонувати, цим відкривають нові   

можливості та формують виклики для май-

бутнього. 

Більш детально розглянемо види циф-

рових технологій та їх ефективність  вико-

ристання. Інформаційні технології (ІТ) є  

різновидом цифрових технологій, що вклю-

чають в себе широкий спектр інструментів 

та процесів для створення, обробки, збері-

гання та передачі  інформації  на  підприєм-

стві. Вони охоплюють програмне та апарат-

не забезпечення виробничих процесів, а та-

кож комунікаційні системи, які разом забез-

печують основу для багатьох цифрових до-

датків та сервісів для досягнення стратегіч-

них результатів. ІТ відіграють ключову роль 

у сучасному світі, впливаючи на формуван-

ня бізнесу, освіти, науки, а також на повсяк-

денне життя. 
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Однією з основних особливостей ІТ є 

їхня здатність автоматизувати процеси та 

полегшувати роботу з даними. З їхньою до-

помогою підприємства можуть оптимізувати 

свою діяльність, зменшувати витрати та під-

вищувати продуктивність. Інформаційні  

системи, такі як системи управління ресур-

сами підприємства (ERP) та системи управ-

ління взаєминами з клієнтами (CRM), до-

зволяють бізнесу ефективно керувати свої-

ми потенційними можливостями та взаємо-

діяти з клієнтами. Це призвело до револю-

ційних процесів в комунікаціях між підпри-

ємством та споживачами [5]. 

На завершення, інформаційні техноло-

гії є потужним інструментом, який змінює 

наше суспільство  та  економіку.  Вони  від-

кривають нові можливості для бізнесу, осві-

ти та науки, але також вимагають  відпові-

дального підходу для збереження конфіден-

ційності та забезпечення безпеки виробни-

чих процесів. Як вид цифрових технологій, 

ІТ продовжують розвиватися, сприяючи до 

формування інновацій та створенню нових 

можливостей для майбутнього розвитку [3]. 

Штучний інтелект (ШІ) є одним із 

найважливіших інноваційних видів цифро-

вих технологій, який активно розвивається і 

має широкий спектр застосувань. Він охоп-

лює різні технології та методи, що дозволя-

ють комп'ютерним системам виконувати  

завдання, які традиційно вимагали викорис-

тання людського інтелекту. Сюди відно-

сяться машинне навчання, глибинне навчан-

ня, обробка природної мови, комп'ютерний 

зір та інші напрями, що формують сучасну 

технології використання ШІ. Розглянемо 

ключові аспекти штучного інтелекту та його 

вплив на суспільство [6]. 

Штучний інтелект має значний вплив 

на розвиток бізнесу та економіки. Підпри-

ємства використовують ШІ для автоматиза-

ції процесів, оптимізації ланцюгів постачан-

ня, персоналізації маркетингу та покращен-

ня взаємодії з клієнтами. ШІ також сприяє 

розвитку нових продуктів та послуг, таких 

як чат-боти, віртуальні помічники та систе-

ми рекомендацій.  

Важливо зазначити, що разом із пере-

вагами, які приносить ШІ, існують і певні 

ризики та виклики. Один з ключових викли-

ків – це етичний аспект використання ШІ. 

Важливо забезпечити, щоб системи ШІ ви-

користовувалися відповідально і не завдава-

ли шкоди людям. Питання конфіденційності 

даних також є критичним, оскільки ШІ час-

то обробляє велику кількість особистої ін-

формації. Крім того, швидкий розвиток ШІ 

викликає занепокоєння щодо потенційного 

впливу на ринок праці та необхідності пере-

кваліфікації робочої сили [7]. 

Відповідно, штучний інтелект є потуж-

ним інструментом, який трансформує різні 

галузі та відкриває нові можливості. Його 

розвиток має великий потенціал для покра-

щення бізнесу, освіти, науки, медицини та 

повсякденного життя. Однак важливо під-

ходити до його використання з обережніс-

тю, враховуючи етичні аспекти та забезпе-

чуючи конфіденційність даних. ШІ продов-

жує розвиватися, пропонуючи нові перспек-

тиви для майбутнього. 

Кібербезпека є критично важливим 

напрямом цифрових технологій, спрямова-

ним на захист інформації, систем і мереж від 

кіберзагроз та атак. Зі зростанням рівня за-

лежності від цифрових інфраструктур та 

глобальної цифровізації, питання безпеки 

набувають першочергового значення. Кібер-

безпека охоплює різні заходи та технології, 

які допомагають запобігти несанкціонова-

ному доступу, втраті даних, «вірусному» 

програмному забезпеченню та іншим фор-

мам кібератак. 

Ключові принципи кібербезпеки охоп-

люють три основні принципи: конфіденцій-

ність, цілісність і доступність. Ці принципи 

є фундаментальними для забезпечення  за-

хисту інформації та систем. Вони наглядно 

представлені на рис. 4. 

Однак кібербезпека стикається з чис-

ленними викликами, включаючи еволюцію 

кіберзагроз, зростання кількості даних, що 

обробляються, та складність систем управ-

ління на підприємстві. Сучасні кіберзлочин-

ці використовують складні методи, такі як 

фішинг, соціальна інженерія та атаки типу 

«відмова в обслуговуванні» (DDoS), щоб 

проникнути в системи та порушити їх робо-

ту. Тому кібербезпека вимагає постійного 

вдосконалення технологій, регулярних   

оновлень та пильності. 
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Основні принципи кібербезпеки

Конфіденційність
Стосується забезпечення того, що лише уповноважені особи 

мають доступ до певної інформаці

Цілісність 
Забезпечує, щоб дані не були змінені або пошкоджені 

несанкціонованими особами.

Доступність 

Системи та інформація повинні бути доступні 

користувачам тоді, коли це необхідно, що важливо для 

безперервності бізнесу та забезпечення якості послуг.

Рис. 4. Основні принципи кібербезпеки 

 

Отже, кібербезпека як вид цифрових 

технологій є основою для захисту інформа-

ції та цифрових систем від кіберзагроз. Вона 

охоплює широкий спектр методів і техноло-

гій, які допомагають запобігти несанкціоно-

ваному доступу та забезпечують конфіден-

ційність, цілісність і доступність інформації 

на підприємстві. Кібербезпека є постійно 

розвиваючим напрямом, що вимагає пиль-

ності та інновацій для забезпечення безпеки 

у цифровому середовищі. 

Блокчейн – це інноваційна технологія, 

яка стала популярною завдяки криптовалю-

там, таким як біткоїн та багато інших, але 

зараз вона знаходить застосування в бага-

тьох інших галузях. Сутність блокчейну по-

лягає в створенні децентралізованої та роз-

поділеної системи зберігання даних, де ін-

формація зберігається в послідовності бло-

ків, кожен з яких пов'язаний із попереднім 

через криптографічні хеші. Ця структура 

забезпечує високий рівень безпеки та надій-

ності, оскільки змінити дані в одному блоці 

неможливо без зміни всього ланцюга. 

Основні переваги блокчейна включа-

ють децентралізацію, прозорість і незмін-

ність. Детальніше про їх особливості пред-

ставлено на рис. 5. 

 

Основні переваги блокчейна 

Децентралізація
Інформація не зберігається в одному місці чи під контролем 

однієї організації

Зменшує ризик зловживань та забезпечує більшу стійкість до 

збоїв чи атак.

Прозорість Всі учасники мережі мають доступ до тієї ж інформації

Це робить блокчейн ідеальним для публічних реєстрів та 

систем обліку

Незмінність Після внесення даних у блокчейн їх неможливо змінити

Забезпечує цілісність і достовірність інформації

 
Рис. 5. Переваги використання технології блокчейну 
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Однак блокчейн має свої особливості. 

Одна з них – це масштабованість, оскільки 

збільшення кількості транзакцій може упо-

вільнювати ефективність мережі. Інші про-

блеми стосуються енергоспоживання, особ-

ливо у випадку деяких криптовалют, які ви-

магають значних обчислювальних ресурсів. 

Також питання регулювання та законодав-

чого визнання блокчейна є важливими для 

його широкого впровадження в діяльності 

підприємств. 

Таким чином, блокчейн як вид цифро-

вих технологій є потужним інструментом 

для забезпечення безпеки, прозорості та де-

централізації в розвитку підприємства. Його 

потенціал виходить далеко за межі крипто-

валют, охоплюючи різноманітні галузі та 

сфери застосування. Незважаючи на сучасні 

виклики, технології блокчейну продовжу-

ють розвиватися і пропонують нові можли-

вості для активізації бізнесу та суспільства. 

Інтернет речей (ІоТ) – це концепція 

мережі, що складається з взаємопов'язаних 

фізичних пристроїв, які мають вбудовані 

датчики, а також програмне забезпечення, 

що дозволяє їм збирати та обмінюватися да-

ними між собою та з іншими системами че-

рез Інтернет. Ці пристрої можуть бути будь-

якими – від смартфонів і розумних годинни-

ків до систем автоматизованого управління 

а підприємствах. 

Пристрої ІоТ збирають дані про своє 

оточення за допомогою датчиків. Ці дані 

потім передаються через Інтернет на сервер 

підприємства, де вони обробляються та ана-

лізуються. Після аналізу дані можуть вико-

ристовуватися для різних цілей, наприклад, 

для управління пристроями, автоматизації 

завдань або отримання необхідної інформа-

ції. 

IoT дозволяє автоматизувати процеси 

та оптимізувати використання ресурсів, що 

призводить до підвищення продуктивності 

та зниження витрат на підприємстві. Інтер-

нет речей надає можливість віддаленого  

контролю за пристроями та обладнанням, а 

також моніторингу їхнього стану, що сприяє 

швидкому виявленню проблем та їхньому 

вирішенню.  

IoT пристрої можуть підвергатися кі-

бератакам, а також збирати та передавати 

особисті дані без належного захисту. Велика 

кількість виробників IoT пристроїв може 

призводити до проблем з сумісністю та не-

забезпеченістю, що ускладнює їхнє викорис-

тання. В деяких випадках, не ефективне ви-

користання або нестабільна робота IoT при-

строїв може створювати загрози для здоро-

в'я та безпеки користувачів. Впровадження 

IoT систем може бути витратним та склад-

ним процесом, особливо  на великих  про-

мислових підприємствах. Збільшення кіль-

кості підключених пристроїв може призво-

дити до перевантаження мереж та зниження 

швидкості передачі даних. 

Автоматизація та робототехніка – це 

захоплююча галузь, яка поєднує механіку, 

електроніку, комп'ютерне програмування та 

інші напрями для створення роботів. Роботи 

– це машини, спроєктовані для автоматич-

ного виконання завдань. 

Робототехніка має широкий спектр за-

стосування: у промисловості, логістиці, ко-

смосі, медицині, сільському та домашньому 

господарствах та інші. Роботизовані руки 

виконують зварювання, фарбування та скла-

дання на підприємствах, підвищуючи їх 

ефективність та безпеку. Автономні транс-

портні засоби переміщують товари на скла-

дах, а роботи-пакувальники допомагають 

готувати замовлення до відправки. Марсо-

ходи досліджують поверхню Марса, а робо-

ти-маніпулятори допомагають астронавтам 

на Міжнародній  космічній станції.  Хірур-

гічні роботи допомагають проводити склад-

ні операції з більшою точністю, ніж люди. 

Роботи-асистенти можуть надавати допомо-

гу людям з обмеженими можливостями. Ро-

ботизовані трактори обробляють поля, а 

безпілотні летальні апарати допомагають 

відслідковувати врожайність. 

Основні переваги робототехніки – це 

ефективність, точність безпека та дослід-

ження. Роботи можуть працювати цілодобо-

во без втоми, підвищуючи продуктивність. 

Роботи можуть виконувати завдання з біль-

шою точністю, ніж люди, що мінімізує по-

милки. Роботи можуть виконувати небезпе-

чні для людини завдання, наприклад, пра-

цювати з токсичними матеріалами. Роботи 

можуть досліджувати небезпечні або недо-

ступні для людей місця. 

Робототехніка – це галузь яка швидко 

розвивається, і впливає на наше життя, ймо-
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вірно, що рівень розвитку робототехніки бу-

де тільки зростати. Можна очікувати більш 

інтелектуальних роботів, здатних навчатися 

та адаптуватися до нових ситуацій.  

На рис. 6 наведено переваги та недолі-

ки, як відображення основних видів цифро-

вих технологій та їхні характерних особли-

востей: 

 

Види цифрових технологій

Штучний інтелект

Плюси

Автоматизація

Продуктивність

Аналітика

Персоналізація

Інновації

Роспізнавання

Мінуси

Звільнення

Приватність

Упередження

Мінливий результат

Залежність

Питання етики

Автоматизація та робототехніка

Плюси

Продуктивність

Зниження витрат

Безпека

Якість

Швидкість реакції

Адаптивність

Мінуси

Звільнення

Ціна інтеграції

Кваліфікація кадрів

Обмежена гнучкість

Питання етики

Технологічна 

залежність

Блокчейн

Мінуси

Енерговитрати

Швидкість

Ціна впровадження

Правові аспекти

Увага злочинців

Незворотність дій

Плюси

Децентралізація

Прозорість

Безпека

Смарт-контракти

Ефетивність

Нові фінанси

Інтернет речей (IoT)

Мінуси

Приватність

Кваліфікація кадрів

Потреба у інтернет

Ціна інтеграції

Питання етики

Складність інтеграції

Плюси

Ефективність 

Комфорт

Кількість даних

Моніторинг

Нові можливості

Екологічність

Кібербезпека

Мінуси

Ціна

Питання етики

Продуктивність

Обмеження

Не гарантованність

Складність та 

мінливість

Плюси

Захист приватності

Уникання збитків

Вимоги закону

Континуїтет

Збереження 

репутації

Захист від кібератак

Інформаційні технології

Мінуси

Технологічна 

залежність

Кібернебезпека

Відсутність 

праватності

Вплив на здоров'я

Минучість

Десоціалізація

Плюси

Ефективность 

Комунікація

Доступ до 

інформації

Інноваційність

Якість послуг

Необмеженя 

відстанню
 

Рис. 6 Переваги та недоліки цифрових технологій 

 

Отже, сучасні цифрові технології   

розвиваються надзвичайно швидко, зміню-

ючи спосіб взаємодії людей, ведення бізнесу 

та здійснення економічних операцій. Це 

створює нові можливості для інновацій та 

зростання, але водночас піднімає питання 

адаптації та ризиків.  

Висновки. Цифровізація призводить 

до трансформації економічних структур, 

створюючи нові види бізнесу та робочі міс-

ECONOMIC THEORY______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2024,  №162



ця. Разом з тим, деякі традиційні галузі сти-

каються з проблемами, пов'язаними з авто-

матизацією та заміщенням праці штучним 

інтелектом. 

Цифрові технології змінюють спосіб 

комунікації та взаємодії між людьми, що 

має як позитивні, так і негативні наслідки. З 

одного боку, вони сприяють глобалізації та 

полегшують доступ до інформації, з іншого 

– можуть призводити до проблем із конфі-

денційністю та погіршенням соціальних 

зв'язків. 

Також цифрові технології допомага-

ють підприємствам вдосконалювати проце-

си виробництва та постачання, зменшуючи 

витрати та підвищуючи продуктивність. 

Впровадження процесу автоматизації, інтер-

нету речей та аналізу даних дозволить оп-

тимізувати робочі процеси та приймати об-

ґрунтовані управлінські рішення.  

Зростання обсягів даних та цифрових 

систем викликає занепокоєння щодо безпеки 

та конфіденційності. Кібератаки, витоки да-

них та зловживання інформацією стають се-

рйозними проблемами, що вимагають від-

повідних заходів захисту на підприємстві. 

Незважаючи на виклики, цифрові тех-

нології мають значний потенціал для інно-

вацій у різних галузях, включаючи охорону 

здоров'я, освіту, фінанси та багато інших. Це 

створює можливості для сталого економіч-

ного зростання та соціального прогресу. 

Усе це створює сприятливе середови-

ще для підприємницької активності та роз-

витку нових бізнес-ідей. З ефективним ви-

користанням цифрових технологій підпри-

ємства можуть підвищити конкурентну пе-

ревагу, залучити більше клієнтів та забезпе-

чити стійке зростання у динамічному сучас-

ному ринковому середовищі.  

 

Література 
1.  Кучмійова T.C. Вплив цифрових технологій 

на сучасне суспільство: трансформаційні аспекти. 

Електронне наукове фахове видання з економічних 

наук «Modern Economics». 2023. №41. С. 67-72. DOI: 

http://www.doi.org/10.31521/modecon.V41(2023)-10 

2.  Vannuccini, S., Prytkova, E., 2020. Artificial 

intelligence’s new clothes? From general purpose 

technology to large technical system, in: Kanza, S., Frey, 

J.G., Niranjan, M., Hooper, V. (Eds.), AI3SD Summer 

Seminar Series 2020. Southampton, UK (viewed from 

DOI:10.5258/SOTON/P0051). 

3. Verbivska L., Zhuk O., Ievsieieva O., 

Kuchmiiova T., Saienko V. (2023). The role of e-

commerce in stimulating innovative business 

development in the conditions of european integration. 

Financial and Credit Activity. Problems of Theory and 

Practice, 3(50), 330-340. DOI: 

https://doi.org/10.55643/fcaptp.3.50.2023.3930.  

4. Цюняк О.П. Використання цифрових тех-

нологій у професійній підготовці майбутніх педагогів 

у закладах вищої освіти. Педагогіка формування тво-

рчої особистості у вищій і загальноосвітній школах. 

2021. №75. С. 128-132. DOI: 

http://www.doi.org/10.32840/1992-5786.2021.75-3.25 

5. Прохорова В.В., Чобіток В.І. Стратегічний 

розвиток стартапів в інноваційному середовищі. Біз-

нес-інформ. 2023. № 9. С. 325-330. DOI: 

https://doi.org/10.32983/2222-4459-2023-9-325-330 

6. Tambe, P., Hitt, L., Rock, D., Brynjolfsson, E. 

(2019). IT, AI and the growth of intangible capital. 

SSRN Electronic Journal. 

https://doi.org/10.2139/ssrn.3416289. 

7. Susskind, R., Susskind, D., (2016). 

Technology will replace many doctors, lawyers, and 

other professionals. Harvard Business Review 

(downloaded from https://hbr.org/2016/10/robots-will-

replace-doctors-lawyers-and-other-professionals). 

8.  Babenko, V., Baksalova, O., Prokhorova, V., 

Dykan, V., Ovchynnikova, V., Chobitok, V. Information 

and Consulting Service Using in the Organization of 

Personnel Management. Estudios de Economía Aplicada. 

2021. Vol. 38-3, № 1, P. 1-10. 

 http://dx.doi.org/10.25115/eea.v38i4.3999 

9. V. Chobitok, O. Shevchenko, O. Lomonosova, 

V. Kochetkov, V. Bykhovchenko Application of budget 

allocation models in the management of investment 

processes in the context of the digital economy 

development. Cuestiones Políticas. 2021. Vol. 39, №71 

https://doi.org/10.46398/cuestpol.3971.35. 

 

References 
1.  Kuchmiiova, T. C. (2023). Vplyv tsyfrovykh 

tekhnolohii na suchasne suspilstvo: transformatsiini 

aspekty. Elektronne naukove fakhove vydannia z 

ekonomichnykh nauk «Modern Economics», (41), 67-72. 

DOI: http://www.doi.org/10.31521/modecon.V41(2023)-

10 

2.  Vannuccini, S., & Prytkova, E., (2020). 

Artificial intelligence’s new clothes? From general 

purpose technology to large technical system, in: Kanza, 

S., Frey, J.G., Niranjan, M., Hooper, V. (Eds.), AI3SD 

Summer Seminar Series 2020. Southampton, UK (Re-

trieved from DOI:10.5258/SOTON/P0051). 

3. Verbivska, L., Zhuk, O., Ievsieieva, O., 

Kuchmiiova, T., & Saienko, V. (2023). The role of e-

commerce in stimulating innovative business 

development in the conditions of european integration. 

Financial and Credit Activity. Problems of Theory and 

Practice, 3(50), 330-340. DOI: 

https://doi.org/10.55643/fcaptp.3.50.2023.3930.  

4. Tsiuniak, O.P. (2021). Vykorystannia 

tsyfrovykh tekhnolohii u profesiinii pidhotovtsi 

maibutnikh pedahohiv u zakladakh vyshchoi osvity. 

ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник Дніпровської політехніки, 2024, №1 63

https://doi.org/10.55643/fcaptp.3.50.2023.3930
https://doi.org/10.32983/2222-4459-2023-9-325-330
https://doi.org/10.2139/ssrn.3416289
https://hbr.org/2016/10/robots-will-replace-doctors-lawyers-and-other-professionals
https://hbr.org/2016/10/robots-will-replace-doctors-lawyers-and-other-professionals
http://dx.doi.org/10.25115/eea.v38i4.3999
https://doi.org/10.55643/fcaptp.3.50.2023.3930


Pedahohika formuvannia tvorchoi osobystosti u vyshchii 

i zahalnoosvitnii shkolakh. (75), 128-132. DOI: 

http://www.doi.org/10.32840/1992-5786.2021.75-3.25 

5. Prokhorova, V.V., & Chobitok, V.I. (2023). 

Stratehichnyi rozvytok startapiv v innovatsiinomu 

seredovyshchi. Biznes Inform, (9), 325-330. DOI: 

https://doi.org/10.32983/2222-4459-2023-9-325-330 

6. Tambe, P., Hitt, L., Rock, D., & Brynjolfsson, 

E. (2019). IT, AI and the growth of intangible capital. 

SSRN Electronic Journal. 

https://doi.org/10.2139/ssrn.3416289. 

7. Susskind, R., & Susskind, D. (2016). 

Technology will replace many doctors, lawyers, and 

other professionals. Harvard Business Review (Retrieved 

from https://hbr.org/2016/10/robots-will-replace-doctors-

lawyers-and-other-professionals). 

8. Babenko, V., Baksalova, O., Prokhorova, V., 

Dykan, V., Ovchynnikova, V., & Chobitok, V. (2021). 

Information and Consulting Service Using in the 

Organization of Personnel Management. Estudios de 

Economía Aplicada, Vol. 38-3, (1), P. 1-10. 

 http://dx.doi.org/10.25115/eea.v38i4.3999 

9. V. Chobitok, O. Shevchenko, O. Lomonosova, 

V. Kochetkov, & V. Bykhovchenko (2021). Application 

of budget allocation models in the management of 

investment processes in the context of the digital 

economy development. Cuestiones Políticas, Vol. 39, 

(71). https://doi.org/10.46398/cuestpol.3971.35. 

 

 

ANALYSIS OF FORMS AND TYPES OF DIGITAL TECHNOLOGIES AND THEIR IMPACT 

ON MODERN SOCIETY IN A DYNAMIC MARKET ENVIRONMENT 

O.  M. Burykin, Post-graduate Student, Ukrainian Engineering Pedagogical Academy 

 

Methods. In the course of the analysis of forms and types of digital technologies and deter-

mination of their impact on modern society, the following methods of scientific knowledge were 

used: analysis and synthesis made it possible to determine the types of digital services and to single 

out the main forms of digital technologies. With to the application of the general and special meth-

od, specific differences of various forms and types of digital technologies were determined. The 

methods of induction and deduction made it possible to determine the advantages and disadvantages 

of digital technologies. 

Results. The article examines modern digital technologies that are rapidly developing and 

changing the way people interact and the forms of doing business. They open up new opportunities 

for innovation and economic growth, and at the same time create adaptation challenges and poten-

tial risks. The results of the study demonstrate the consequences of digitalization, namely: changes 

in the structure of the economy as a result of which, on the one hand, new business models are 

formed and jobs are created, and on the other hand, unemployment increases due to automation and 

replacement of human labor by artificial intelligence. It has been proven that businesses can use 

digital technologies to improve production and supply processes, reduce costs and increase produc-

tivity. Automation, the Internet of Things and data analysis contribute to effective management. At 

the same time, the increase in data and digital systems raises concerns about cyber-attacks, data 

leaks and misuse of information, which require stronger security and protection measures. 

Novelty. It has been established that digital technologies affect the way people communicate, 

which has both positive and negative consequences. They facilitate access to information and facili-

tate globalization, however can lead to privacy issues and the disruption of social bonds. Despite the 

risks, digital technologies open up a wide range of opportunities for innovation in various sectors of 

the economy, contributing to economic growth and social progress. 

Practical value. The study emphasizes the importance of adapting enterprises to new condi-

tions and the responsible use of digital technologies to ensure the successful development of busi-

ness and society as a whole. The modern market environment promotes the development of entre-

preneurial activity and new business ideas. Businesses that effectively use digital technologies can 

gain a competitive advantage, attract more customers and ensure a stable rate of economic growth. 

Keywords: digital technologies, types of digital technologies, forms of digital technologies, 

automation, artificial intelligence, Internet of Things, data security, privacy, cyber attacks, business 

processes, economic growth, entrepreneurship, globalization, data analytics. 
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Методологія дослідження. Дослідження базується на використанні таких загальнонау-

кових методів, як: логічного й історичного  – при вивченні історичних умов розвитку світового 

господарства, які вплинули на зміну наукових уявлень про характер інноваційного процесу; 

загального й особливого – при встановленні специфіки теоретичних моделей інновацій; ана-

лізу й синтезу – під час виокремлення переваг та недоліків відкритих інновацій.  

Результати дослідження. У статті простежено еволюцію поглядів науковців на характер 

перебігу інноваційних процесів. Охарактеризовано п’ять домінуючих теоретичних моделей 

інновацій, а саме: «технологічного поштовху», «ринкового залучення», «сполучення техноло-

гічних можливостей та потреб ринку», «інтегрованого інноваційного процесу», «ланцюжкова» 

та «відкритих інновацій». Встановлено взаємозв’язок між змінами в економічній системі сус-

пільства та розвитком наукових уявлень про характер перебігу інноваційних процесів.  

Виокремлено специфічні ознаки моделі відкритих інновацій та продемонстровано на-

прями її застосування при організації інноваційної діяльності підприємств, що приєднуються 

до глобальних ланцюгів створення вартості. Продемонстровано переваги та недоліки моделі  

відкритих інновацій в глобальних ланцюгах створення вартості. 

Новизна. Наукова новизна результатів дослідження полягає у визначенні можливостей 

використання у глобальних ланцюгах створення вартості існуючих на сучасному етапі різних 

типів відкритих інновацій, для чого було проведено їх ранжування на основі поєднання зна-

чення рівня включення інновацій у глобальний ланцюг створення вартості та мету діяльності 

підприємств. 

Практична значущість. Результати дослідження розкривають змінність теоретичних 

уявлень про інноваційний процес в залежності від трансформацій економічних систем, а отже, 

дозволяють підприємствам  обрати більш дієві конкурентні стратегії свого розвитку.  

Ключові слова: інноваційний процес, інновація, моделі інноваційного процесу, підпри-

ємство, глобальні ланцюги створення вартості, відкриті інновації.  
 
Постановка проблеми. Протягом 

останніх років інновації стали чи не най-

більш вживаним терміном економічної на-

уки. З цим поняттям пов’язують технічний 

прогрес, перехід суспільства на новий ща-

бель соціально-економічного розвитку та 

вважають їх одним із найбільш дієвих інстру-

ментів досягнення конкурентоспроможності 

та успішності  бізнесу. Визнання важливості 

інновацій як на рівні розвитку суспільства, 

так і окремих підприємницьких структур, не 

приводить, на жаль, до активізації інновацій-

них процесів. Ми є свідками того, що дуже 

багато країн у глобалізованому світі все ще 

не можуть подолати  свою  техніко-техноло-

гічну відсталість, незважаючи на відкритість 

економіки і спрощення доступу до світових 

скарбничок знань. 
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Приєднання місцевих виробництв до 

глобальних  ланцюгів створення  вартості  не 

вирішує проблем низької інноваційності 

фірм із країн, що розвиваються. Згідно даних, 

оприлюднених KPMG Technology Industry 

Survey 2021 найбільш перспективними для 

розробки проривних технологій з огляду на 

інфраструктурні й макроекономічні фак-

тори визнані серед країн що розвиваються 

і які є учасницями глобальних ланцюгів 

створення вартості, тільки Китай, Індія, 

Сингапур і Тайвань [1, р.5]. Все це свідчить 

про недостатню розробку  проблем іннова-

ційного розвитку і, особливо, в частині з’ясу-

вання механізмів стимулювання інноваційної 

активності суб’єктів господарювання та фор-

мування уявлень про ключові параметри 

сприятливого для інновацій середовища.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Питанням дослідження інноваційного 

розвитку присвячено багато  праць  як зару-

біжних, так і вітчизняних науковців. Біль-

шість із них спрямовані  на  з’ясування  на-

прямків активізації інноваційної активності і, 

зокрема, в певних галузях економіки (див. 

напр. [2–4]). В  наших попередніх досліджен-

нях увага акцентувалася на закономірностях 

трансформації інвестицій в інновації, а також 

факторах активізації інноваційної активності 

суб’єктів господарювання [5–6]. Однак при 

цьому у вітчизняній літературі не приділя-

ється необхідна увага інноваційним проце-

сам, які розгортаються у світовій економіці, в 

тому числі, й у глобальних ланцюгах ство-

рення вартості. У зарубіжних виданнях дана 

проблематики є доволі поширеною серед на-

укових публікацій [7]. 

Формулювання мети статті. Метою 

даної роботи є з’ясування еволюції поглядів 

на характер розгортання інноваційних проце-

сів, виявлення специфічних факторів іннова-

ційної діяльності підприємств, які приєдну-

ються до глобальних ланцюгів створення    

вартості.  

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Узагальнені уявлення про інновацій-

ний процес, які набули розповсюдження в те-

орії інновацій у 1950-х – першій половині 

1960 рр., отримали  назву  моделі  «техноло-

гічного або наукового поштовху». Остання 

базувалася на наданні пріоритетності науко-

вим відкриттям у сфері технологій, які пере-

творювались на промислові інновації і слугу-

вали джерелом економічного зростання. Мо-

дель передбачала послідовне проходження 

чотирьох фаз інноваційного процесу, а саме: 

фундаментальні та прикладні дослідження, 

виробництво, комерціалізація. Вважалося, 

що   чим  більшими будуть   вкладення у  до-

слідження і розробки, тим більше буде ство-

рено інноваційних технологій і продуктів. 

Саме на таких концептуальних засадах були 

побудовані відомі моделі економічного зрос-

тання П. Ромера та Р. Лукаса, в яких виділя-

лися  в  окремі  сектори  три  підрозділи: до-

слідження та розробки (R&D), виробництво 

технологічного обладнання і продукування 

товарів кінцевого призначення. Дослідники 

встановили взаємозв’язки між цими секто-

рами і довели, що інвестування у науково-до-

слідницький сектор породжує нові знання та 

стимулює їхню подальшу матеріалізацію в 

нових технологічних процесах, пришвидшує 

науково-технічний прогрес, а разом з ним і 

економічне зростання. Важливою ознакою 

цих моделей стало залучення до аналізу пос-

таті підприємця-новатора, який  у відповід-

ності з шумпетеріанськими поглядами бере 

на себе ризик і долає бар’єри, щоб отримати 

монополістичні вигоди від впровадження но-

вих ідей. Відтак, в теорії увага почала акцен-

туватися на тому, що дослідники продукують 

знання, а підприємці створюють технології, 

адже будь-яка нова ідея має бути технічно 

здійснена. Звідси, власне, і походить назва 

моделі, в якій поєднано дві сторони іннова-

ційного процесу: наука і технології. Тим не 

менш, модель «технологічного або наукового 

поштовху» представляє собою лінійно-послі-

довний процес з акцентом на розвитку R&D 

сектору і розглядом ринку лише у якості 

сфери споживання кінцевих результатів інно-

ваційної діяльності виробництва.  

Друге покоління моделей інноваційних 

процесів виникло на зламі 60-х–70-х років 

ХХ століття під назвою підходу «ринкового 

залучення» і відрізнялося від попередніх 

включенням до розгляду інноваційних про-

цесів, які детермінуються  ринковим середо-

вищем [8]. Справа в тому, що досягнення у 

сфері маркетингової науки того  періоду від-

крили нове поле для реалізації інноваційних 

ідей, пов’язаних із їхньою комерціалізацією 
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та просуванням продукції. Саме у цей період 

С. Майєрс і Д. Маркіс  модифікували модель 

«наукового або технологічного поштовху», 

увівши до неї деякі ринкові аспекти. Вчені 

наголошували на тому, що інновації, які є ре-

зультатом науково-дослідної діяльності, 

практично завжди у кінцевому рахунку спря-

мовані на задоволення потреб споживачів. 

Тому  їхня  версія  інноваційної   моделі  під-

креслювала роль споживацьких уявлень про 

можливі напрями удосконалення продукції в 

умовах, коли ринки вже досягали стадії зрі-

лості за життєвим циклом. В таких умовах 

клієнти виступали, по суті, джерелом нових 

ідей подібно технічному персоналу в нау-

ково-дослідних підрозділах. Таким чином, в 

моделі ринкового залучення інновації все ще 

розумілися як лінійний процес, як і в моделях 

першого покоління, але різниця полягала в 

тому, що спочатку визначалися потреби       

ринку в нових або модифікованих товарах, а 

вже потім здійснювалася їхня розробка,  ви-

робництво та продаж.   

У наступне десятиліття традиційний лі-

нійний підхід було замінено на нову модель, 

в якій були пов’язані між собою бізнес, зов-

нішні дослідницькі установи і ринок. 70–80-

ті рр. ХХ ст. стали поворотним моментом у 

розвитку світової економіки, оскільки вивели 

на передній план проблеми її структурної пе-

ребудови та технологічного оновлення. Саме 

у цей період відбулося переплетіння цикліч-

них криз із структурними, що характеризува-

лися дефіцитом  палива,  сировини і  продо-

вольства на світових ринках, різким зростан-

ням цін. Все це потребувало від підприємни-

цьких структур інноваційної активності у 

здійсненні переходу на нові революційні тех-

нології. Такі зміни у розвитку економіки спо-

лучалися ще й з геополітичними суперечнос-

тями: загостренням військових конфліктів і 

холодною війною. Включившись у «гонитву 

озброєнь», уряди провідних країн почали ак-

тивно співпрацювати з бізнесом і академіч-

ною наукою, створюючи наукові центри і 

здійснюючи на контрактній основі держзамо-

влення  на дослідження у військовій сфері. 

Більше того, США та Японія для вирішення 

цих завдань вклали значні кошти в осна-

щення університетів новим обладнанням, фі-

нансували створення нових дослідницьких 

лабораторій і розширення освітніх програм, 

що вивело їхні університети у світові лідери. 

Незважаючи на переважно військовий харак-

тер державних інвестицій, вони дали по-

штовх до виникнення нових ринків: від 

комп’ютерної техніки до авіації. Таким чи-

ном, в інноваційний процес почали активно 

включалися не тільки бізнес і його дослідни-

цькі центри, але й наукові й освітні установи, 

держава.  

Ці реалії вимагали переосмислення    

уявлень про характер перебігу інноваційних 

процесів, оскільки стало очевидним, що по-

передні моделі базувалися на дуже спроще-

ній картині взаємодії між наукою, техноло-

гією та ринком. Як показувала практика, 

інновації все більше втрачали своє значення 

як кінцевого продукту останньої стадії  інно-

ваційного процесу, а могли виникати в різних 

його місцях, при чому й сам інноваційний 

процес також міг бути циклічним (ітератив-

ним), а не суто послідовним. Виявилось, що 

інновації вимагали взаємодії не лише з широ-

ким спектром агентів у середині фірми, але й 

співпраці з іншими учасниками економічних 

процесів. Усе це знайшло відображення у но-

вій моделі, концептуальні засади якої заклали 

Д. Мовері та Н. Розенберг [9]. Вчені описали 

важливість взаємодії та кооперації різних 

структур в інноваційному процесі й об’єд-

нали виокремлені раніше складові,  які сто-

сувалися технологій і ринку. Так народилася 

«модель сполучення», що відображає взаємо-

дію між технологічними можливостями та 

потребами ринку.  

Четверте покоління – модель інтегрова-

ного інноваційного процесу – виникла в 1990-

х рр. і розглядає останній як паралельний 

процес економічної діяльності з виконання 

організаційних функцій, де передбачається 

створення багатофункціональних робочих 

груп, підвищення ролі горизонтального спів-

робітництва і більш  тісний  зв’язок  вироб-

ництва та досліджень, що обумовлює підви-

щення гнучкості й адаптивності інноваційної 

системи. Модель об’єднала значне зростання 

загальних технологій, появу нових поколінь 

виробничого обладнання на основі ІТ та ско-

рочення життєвих циклів продукту [10]. Інте-

гровані інноваційні моделі підкреслюють до-

сить впливову присутність спільних дослід-

жень і стратегічних альянсів на основі нау-
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ково-дослідних робіт, що в результаті забез-

печує зростання швидкості та ефективності 

розвитку інновацій, виникнення радикально 

нових продуктів і розробок. Підхід виявився 

унікальним у своєму погляді на інновації з 

системної точки зору, яка наголошувала на 

взаємодії, взаємозв’язку та синергії всіх     

учасників. Дана модель набула широкого по-

ширення, однак на початковій стадії своєї ре-

алізації вона не визначала тривалість існу-

вання інноваційних мереж і їхніх потенціалів 

для просування інновацій у великих компа-

ніях, значення побудови довіри до мережевих 

інновацій та шляхах їх досягнення, механіз-

мів одночасної співпраці та конкуренції в ін-

новаційній мережі з лише частковою участю 

урядів, проактивну політику та регуляторне 

середовище у створенні сприятливих умов 

для таких зв’язків та взаємодії [11].  

Прагнення вирішити ці проблеми при-

вело до появи п’ятого покоління моделей 

інноваційного процесу, а саме: «ланцюжко-

вої з додаванням стратегічного компонен-

та»). В новій моделі інноваційний процес ба-

зується на попередній «ланцюжковій» мо-

делі, але додає  до  неї нову  складову – інте-

грацію співпрацюючих між собою компаній, 

а також зростаюче значення інформаційних і 

комунікаційних технологій, використання 

експертних систем і мереж. Тут головна увага 

акцентується на тому, що економічний агент 

зосереджується на накопиченні знань і фор-

муванні зовнішніх зв’язків, які сприяють    

розвитку його ефективних комунікацій із    

зовнішнім середовищем, а також системній 

інтеграції й розширенню мережі. 

Шосте покоління моделей (модель  від-

критих інновацій) з’явилася тоді, коли Х. 

Чесбро описав парадигму відкритих іннова-

цій, наголошуючи на використанні цілеспря-

мованого притоку нових знань із зовніш-

нього середовища для прискорення внутріш-

ніх інновацій і розширення ринків [12]. Вче-

ний довів, що фірми можуть і повинні корис-

туватися зовнішніми та внутрішніми ідеями, 

шукати шляхи для отримання інформації від 

ринку. Відтак, в «моделі відкритих іннова-

цій» останні більше не розглядаються як про-

цес, що включає різні стадії, а постають як 

результат взаємодії багатьох суб’єктів, вклю-

чаючи постачальників, державні та зовнішні 

науково-дослідні установи, а також клієнтів 

бізнесу. Розвиток уявлень про моделі іннова-

ційного процесу представлено на рис. 1.  

Рис. 1. Розвиток уявлень про моделі інноваційного процесу 
Джерело: складено авторами 

 

Як слідує із рис. 1, моделі інновацій-

ного процесу пройшли еволюцію від простих 

ланцюгових моделей до інтеграційних, су-

часною формою яких є модель відкритих 

інновацій. Слід зауважити, що відкриті  (по-

рівняно із закритими) інновації та процеси є 

більш вимогливими до якості економічних, 

наукових, політичних, правових інститутів,  

що створюють середовище для генерації, уп-

равління та використання інновацій. На гло-

бальних ринках і в таких галузях, як електро-

ніка, фармацевтика, телекомунікації, автомо-

більна та авіаційна промисловість, харчова 

промисловість, програмне забезпечення  
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тощо, відкриті інновації перетинають кор-

дони країн і регіонів. У традиційних замкну-

тих інноваційних моделях компанії поклада-

ються, в основному, на свої внутрішні відділи 

досліджень і генерації ідей, розробки нових 

продуктів або послуг та виведення їх на ри-

нок. Однак відкриті інновації використову-

ють більш інклюзивний підхід, активно шу-

каючи зовнішні джерела ідей та партнерства.  

Переміщення інноваційної діяльності в 

географічному просторі фактично дозволяє 

компаніям підключитися до кластерів знань 

або центрів передового досвіду в усьому 

світі, що дозволяю диверсифікувати базу 

знань компаній та прискорити отримання   

вхідних даних, які було б важко створити все-

редині. Відкриті інновації пропонують ком-

паніям певні переваги, але також пов’язані і з 

проблемами. Переваги та недоліки відкритих 

інновацій представлено в узагальненому ви-

гляді на рис. 2. 

Рис. 2. Переваги та недоліки відкритих інновацій 
Джерело: складено авторами 

 
Відкрита модель інновацій є хорошою 

відправною точкою для вивчення інновацій у 

глобальних ланцюгах створення вартості 

(ГЛСВ). По-перше, їх визначення зосеред-

жено на ідеї типового інноваційного процесу, 

розподіленого між різними учасниками 

(включно з постачальниками, споживачами 

та користувачами), які взаємопов’язані в без-

перервному обміні інформацією та спільній 

творчості як усередині, так і за межами мате-

ринської компанії. По-друге, визнання того, 

що інноваційний процес є децентралізова-

ним і може бути запущений на будь-якій ста-

дії ланцюжка створення вартості, спонукає 

дослідників зосереджуватися не лише на 

інноваціях, які здійснюються провідними   

фірмами, але й іншими учасниками ланцюга 

створення вартості. По-третє, модель фоку-

сується на ролі зв’язків і показує, що іннова-

ційна ефективність конкретних вузлів у лан-

цюжку створення вартості залежить від того, 

що відбувається в мережі ланцюга створення 

вартості в цілому. По-четверте, модель ви-

знає важливість як внутрішніх зв’язків, між 

окремими співробітниками та організацій-

ними підрозділами компанії, так і зовнішніх, 

тобто зв’язків за участю зовнішніх організа-

цій та окремих осіб, які мають важливе зна-

чення в глобальних ланцюгах вартості. 

Для розуміння можливостей викорис-

тання у глобальних ланцюгах створення вар-

тості існуючих на сучасному етапі різних ти-

пів відкритих інновацій, авторами проведено 

їх ранжування на основі поєднання значення 

рівня включення інновацій у ГЛВ та мету їх 

діяльності (рис. 3). 
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Рис. 3. Рівень та мета включення відкритих інновацій у глобальні ланцюги створення 

вартості 

 

Рівні включення відкритих інновацій у 

у глобальних ланцюгах створення вартості  

формуються: 

1. Всередині компанії відкритими інно-

ваціями можна вважати співпрацю в межах 

різних функцій або бізнес-підрозділів. 

2. Між компаніями – між двома або     

більше різними учасниками. 

3. Для експертів – усі працівники за ме-

жами компанії, які володіють необхідними 

знаннями, для створення відповідної продук-

ції. 

4. Публічно відкриті – усі особи, неза-

лежно від попередніх знань чи статі. 

Метою використання відкритих іннова-

цій у глобальних  ланцюгах  створення  вар-

тості є маркетинг (передача інформації), збір 

інформації (цінна інформація про ринок та 

клієнтів), пошук талановитих спеціалістів, 

R&D. 

Важливо зазначити, що усі проаналізо-

вані  моделі не є взаємовиключними і компа-

нії часто поєднують декілька типів, щоб від-

повідати своїм конкретним інноваційним ці-

лям. Вибір режиму залежить від таких факто-

рів, як внутрішні можливості організації, ха-

рактер інновації, галузь, доступні зовнішні 

ресурси та партнери. 

Висновки. Інновації є необхідною умо-

вою для сталого економічного зростання та 

розвитку компаній, які прагнуть до моделі 

«активних інновацій», з базуванням на пара-

дигмі відкритих інновацій. Глобальна взає-

мопов’язаність бізнес-процесів швидко про-

гресує через глобальні ланцюжки створення 

вартості. Компанії, які  беруть участь у  гло-

бальних ланцюгах створення вартості мають 

не лише вищий рівень інновацій, але й кращу 

фінансову структуру, яка дозволяє їм вийти 

на міжнародний ринок. Окреслюючи основні 

риси сучасної інноваційної політики, слід   

розширити її до «політики, орієнтованої на 

глобальні ланцюги створення вартості», 

тобто політики, спрямованої на стимулю-

вання виробництва та технологічної модерні-

зації через ГЛСВ. Приклади торговельної, ін-

вестиційної, а також інноваційної співпраці 

підтверджують, що радикальне переосмис-

лення та теоретичне удосконалення «полі-

тики, орієнтованої на глобальні ланцюги 

створення вартості» – є необхідною вимогою 

сьогодення.  
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Methods.  The research is based on the use of such general scientific methods as: logical and 

historical – to study the historical conditions of the development of the world economy, which influenced 

the change of scientific ideas about the nature of the innovation process; general and specific – to estab-

lish the specifics of theoretical innovation models; analysis and synthesis – to highlight the advantages 

and disadvantages of open innovations. 
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Results. The evolution of scientists’ views on the nature of innovation processes is traced in the 

article. Five dominant theoretical models of innovation are characterized, namely: «technological push», 

«market involvement», «combination of technological capabilities and market needs», «integrated inno-

vation process», «chain» and «open innovation». The relationship between changes in the economic 

system of society and the development of scientific ideas about the nature of innovation processes has 

been established. 

Specific features of the open innovation model are singled out and directions of its application in 

the organization of innovative activities of enterprises joining global value chains are demonstrated. The 

advantages and disadvantages of the model of open innovation in global value chains are demonstrated. 

Novelty. The scientific novelty of the research results lies in the determination of the possibilities 

of using various types of open innovations existing at the current stage in global value creation chains, 

for which their ranking was carried out based on the combination of the value of the level of innovation 

inclusion in the global value creation chain and the purpose of the enterprise’s activity. 

Practical value. The results of the study reveal the variability of theoretical ideas about the inno-

vation process depending on the transformations of economic systems, and therefore allow enterprises 

to choose more effective competitive strategies for their development. 

Keywords: innovation process, innovation, innovation process models, enterprise, global value 

chains, open innovation. 
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СОЦІОЛОГІЧНИЙ ДИСКУРС ТЕХНОЛОГІЧНОГО РОЗВИТКУ:  

ГЛОБАЛЬНІ ВИКЛИКИ ТА УКРАЇНСЬКІ РЕАЛІЇ 
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Методологія дослідження. Методологічною основою дослідження стали такі наукові 

методи,  як аналітичний – при узагальненні результатів наукових пошуків вітчизняних та за-

рубіжних вчених щодо сутності, значення та факторів впливу на науково-технологічну актив-

ність в країні; абстрактно-логічний – при формулюванні гіпотези щодо взаємозв’язку соціаль-

них відносин оподаткування та економічних результатів управління інноваційно-технологіч-

ним розвитком; економіко-статистичний – під час дослідження соціальних характеристик опо-

даткування в Україні. 

Результати. На основі аналізу наукових праць вітчизняних та зарубіжних учених  під-

тверджено, що технології сприяють інноваціям, створюють робочі місця та сприяють довго-

строковому економічному зростанню. Встановлено, що такі загальновизнані фактори впливу 

на науково-технологічну активність в країні, як промислова, грошово-кредитна та податкова 

політика, а також фінансове заохочення бізнесу до запровадження інновацій та передових      

технологій у поєднанні з організаційними змінами, потребують системного підходу до запро-

вадження і доповнення додатковими регуляторами залежно від ситуації.  Акцентовано увагу 

на необхідності розширення переліку факторів впливу на суспільні зміни, зокрема, за рахунок 

податкової соціології. 

Новизна. Встановлено, що сфера податкової соціології може доповнити традиційні   уя-

влення про економічну модель поведінки, визначаючи фундаментальну динаміку, довгостро-

кову здатність інвестувати в дослідження та технології. 

Практична значущість. Результати дослідження мають прикладний характер як такі, 

що на основі аналітики податкової статистики дозволяють спрогнозувати далекосяжні нас-

лідки впливу податкової соціології на суспільно-економічні зміни взагалі, і науково-техноло-

гічний розвиток, зокрема. 

Ключові слова: соціально-економічний розвиток, технологічний розвиток, фактори   те-

хнологічного розвитку,  високотехнологічна індустрія, науково-технологічна активність, інно-

вації, інноваційний розвиток, інтелектуальні ресурси, оподаткування, податкова політика, по-

даткова соціологія. 

 

Постановка проблеми. Основна сві-

това тенденція суспільно-економічного роз-

витку, яка спостерігається останні декілька 

десятиліть, полягає у переході від сировин-

ної та низькотехнологічної індустріальної 

економіки до економіки, основу якої склада-

ють інтелектуальні ресурси та високотехно-

логічні виробництва, а серед основних чин-

ників конкурентоспроможності країн визна-

чальним стає впровадження ефективних ме-

ханізмів інноваційної політики, які забезпе-

чують незворотній вплив інновацій на техно-

логічний розвиток. Більшістю держав, які 

майбутнє національної економіки пов’язу-

ють із здобутками науки та активними інно-

ваційними процесами, розроблено докумен-

ти, що визначають  концептуальне і  страте-

гічне бачення перспектив інноваційного роз-

витку економіки та формування національ-

ної  інноваційної  системи.  Такий  документ  
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уперше було розроблено у США, наразі його 

мають Великобританія, Франція, Німеччина, 

інші країни ЄС. 

В Україні також були підготовлені по-

дібні документи стратегічного бачення перс-

пектив усунення сировинної залежності та 

інноваційної трансформації економіки кра-

їни. Зокрема, це «Концепція науково-техно-

логічного та інноваційного розвитку Укра-

їни», схвалена Постановою Верховної Ради 

України 13.07.1999 р. [1]; «Стратегія еконо-

мічного та соціального розвитку України 

«Шляхом європейської інтеграції» на 2004–

2015 роки, затверджена Указом Президента 

України 28.04.2004 р. [2]; Концепція розвит-

ку національної інноваційної системи, схва-

лена розпорядженням Кабінету Міністрів 

України від 17.06.2009 р. [3]; «Стратегія 

інноваційного розвитку України на 2010–

2020 роки в умовах глобалізаційних викли-

ків», ухвалена Постановою Верховної Ради 

України  від 21.10.2010 р. [4]. 

Незважаючи на недосягнення проголо-

шених у вищеназваних документах цілей че-

рез непослідовність у проведенні науково-те-

хнологічної та інноваційної політики та її ни-

зьку ефективність в грудні 2023 р. під час 

презентації Глобальної інноваційної візії 

Прем’єр-міністром України Д. Шмигалем 

було анонсовано, що кілька відомств спільно 

напрацьовують чергову Стратегію іннова-

ційного розвитку нашої країни до 2030 р. [5]. 

Пошук можливостей для подолання   

тенденції щодо технологічного відставання 

України від розвинених країн світу, недопу-

щення гальмування розвитку високотехноло-

гічних галузей промисловості, і як результат 

– підвищення конкурентоспроможності наці-

ональної економіки, потребує виявлення гли-

бинних причинно-наслідкових факторів 

впливу на технологічний розвиток. Це перед-

бачає дослідження не лише поверхневих 

«симптомів» проблеми, але й з’ясування ко-

реневих факторів, які визначають її похо-

дження. Розуміння глибинних причинно-на-

слідкових зв’язків дозволить розробляти 

більш адекватні та дієві стратегії для переве-

дення національної економіки на інновацій-

ний та високотехнологічний шлях руху. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій.  Різні аспекти фундаментальних засад 

техніко-технологічного розвитку національ-

них економік досліджувалась у зарубіжній та 

вітчизняній науковій літературі. Так, дослід-

ження 120 країн у період між 1980 і 2006 ро-

ками, проведене Крістін Цян, показало, що 

кожні 10 процентних пунктів збільшення 

проникнення широкосмугового зв’язку дода-

ють 1,3 відсотка до валового внутрішнього 

продукту країни з високим рівнем доходу та 

1,21 відсотка для країн із низьким і середнім 

доходом [6].  

Тейлор Рейнольдс проаналізував роль 

інвестицій у високотехнологічну комуніка-

ційну інфраструктуру в  економічному  від-

новленні країн ОЕСР і виявив, що майже всі 

держави-члени вважають розвиток високих 

технологій вирішальним пунктом своїх паке-

тів економічного стимулювання [7].  

У «Wired for Innovation»  Ерік Бриньо-

льфссон  і Адам Сондерс описали, як новітні 

технології прямо чи опосередковано спричи-

нили вибух продуктивності, подолавши деся-

тиліття повільного зростання. Вони пока-

зали, що інноваційні технології трансфор-

мують економіку та пояснили як саме вони 

створюють  нову  вартість  у  майбутньому 

[8]. 

В роботі «Взаємозв’язок між інтелекту-

альним капіталом  і  продуктивністю:  емпі-

ричне дослідження» автори дослідили вплив 

інтелектуального капіталу та його ключових 

компонентів (людського капіталу, структур-

ного капіталу та інноваційного капіталу) на 

промислові операції та продуктивність [9]. 

Українські вчені також долучились до 

висвітлення теми інноваційного розвитку 

економіки, концептуального і стратегічного 

бачення перспектив підвищення технологіч-

ності економіки України, характеристики 

проблем та факторів, що перешкоджають 

ефективному розвитку високотехнологічних 

ринків України.  

Так, О. Амоша та Л. Саломатіна,  від-

стоюючи актуальність теми інноваційного 

розвитку економіки, розкрили особливості 

інноваційного  розвитку  промислових   під-

приємств [10]. О. Кірдіна охарактеризувала 

обмеження та орієнтири для національного 

техніко-технологічного розвитку України 

[11]. Ю. Бажал також всебічно вивчав про-

блеми оновлення технологій, необхідності та 
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можливості активізації в Україні інновацій-

них процесів, передачі наукових розробок із 

сфери знань у виробничу сферу [12, 13].  

У колективній монографії «Оцінка 

інноваційного розвитку та структурні транс-

формації в економіці України» проведено по-

глиблений аналіз стану інноваційної сфери 

України та ґрунтовно проаналізовані про-

цеси формування та імплементації інновацій-

ної та науково-технічної політики [14]. 

Незважаючи на чималий перелік науко-

вих публікацій, який ще можна продовжити, 

щодо важливості новітніх технологій, інно-

вацій, їх сприяння економічному процві-

танню країни та інструментів заохочення 

інноваційної економіки, в Україні не сталося 

інноваційно-інвестиційного прориву і має   

місце домінування низькотехнологічних си-

ровинних виробництв, що пояснює необхід-

ність проведення подальших наукових пошу-

ків. 

Промислова, грошово-кредитна та по-

даткова політика, фінансове заохочення біз-

несу до розробки інновацій та передових     

технологій у поєднанні з організаційними 

змінами є загальновизнаними факторами 

впливу на науково-технологічну активність в 

країні. 

Формулювання мети статті. У цій 

статті розглядається, що ще є важливим для 

майбутніх інновацій. Ми вважаємо, що соці-

альні відносини оподаткування впливають на 

економічні результати управління інновацій-

ною сферою. І сфера податкової соціології 

може доповнити традиційні уявлення про 

економічну модель поведінки, визначаючи 

фундаментальну динаміку, довгострокову 

здатність інвестувати в дослідження та тех-

нології. 

Податкова соціологія – це соціологія 

наслідків податкової політики, в межах якої 

досліджуються відносин, які оподаткування 

створює між громадянами, суспільними гру-

пами та державою, і які можуть бути однією 

з причин суспільно-економічних та/або тех-

нологічних змін [15].  

Робота відомого австрійського еконо-

міста Йозефа Шумпетера 1918 р. «Криза по-

даткової держави» [16] ввела термін «подат-

кова соціологія» до широкого наукового 

обігу. Вищезазначена публікація –  це розши-

рена версія лекції, прочитаної Шумпетером 

перед Віденським соціологічним товарис-

твом. Хоча на початку цієї роботи сам 

Й. Шумпетер зазначив, що запозичив термін 

«податкова соціологія» у австрійського соці-

олога Рудольфа Гольдшайда «Державний со-

ціалізм або державний капіталізм», 1917 р. 

[17]. 

В «Кризі податкової держави» Й. Шум-

петер наголошує, що існує безліч причин, че-

рез які податкову політику можна вважати не 

тільки відмінним індикатором, а й глибин-

ною причиною суспільних змін. Адже спіль-

ноти стали такими, якими вони є, також і під 

фіскальним тиском держави. Саме податко-

вий тиск, в тому числі,  створив  типи  люд-

ської економічної поведінки, економічні    

форми та економічні ситуації, які без цього 

розвивалися б по-іншому. Більше того, фіс-

кальні заходи створювали та руйнували га-

лузі, індустріальні форми та промислові регі-

они навіть там, де це не було передбачено, і 

таким чином безпосередньо сприяли побу-

дові певної економічної моделі. 

Ще однією причиною, чому, на нашу 

думку, оподаткування може бути однією з 

причин суспільних змін, є особливий, дина-

мічний, з суперечливим контекстом формат 

відносин між платниками податків та держа-

вою. Фактична ступінь суперечності між пла-

тником податків та державою варіюється за-

лежно від місця та часу, але конфліктний по-

тенціал робить ці відносини динамічними. 

Релевантність цього підходу особливо 

актуалізується в переломні моменти, протя-

гом яких існуючі економічні форми та інсти-

тути починають відмирати і трансформува-

тись (або імітувати трансформацію, як це 

спостерігається в Україні) на нові. Це вірно 

як щодо причинної важливості податкової 

політики (оскільки фіскальне минуле є важ-

ливим елементом причин усіх змін), так і 

щодо симптоматичного значення (оскільки 

все, що відбувається, має свій фінансовий ви-

мір). 

Відтак, особливості оподаткування да-

ють підстави  для  припущення про  далеко-

сяжні наслідки впливу податкової політики 

на суспільно-економічні зміни. Незважаючи 

на фрагментацію сучасної національної     

спільноти на безліч субкультур, ролей та ста-

тусних груп, сплата податків – це те, що 

об’єднує споживачів, власників нерухомості, 
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найманих працівників та інвесторів в межах 

однієї країни.  

Ця спільність робить оподаткування ва-

жливим елементом розвитку «умовної спіль-

ноти» національної держави. А динамічні   

відносини оподаткування можуть впливати 

на величезний спектр соціальних результатів 

– від поширення демократії до розвитку нау-

ково-технологічних виробництв [18].  

Найбільш типовим поясненням цього 

феномену є те, що за допомогою оподатку-

вання було створено певні стимули, які вина-

городжують і тим самим заохочують певну 

поведінку. На рішення про працевлашту-

вання, наприклад, впливає оподаткування за-

робітної плати (податки на доходи фізичних 

осіб, податки на соціальне страхування 

тощо), які зменшують стимули до праці. Чим 

вища ставка податку на заробітну плату в 

офіційному секторі, тим менш привабливою 

є робота в цьому секторі і тим привабливі-

шою є неоподатковувана діяльність у нефор-

мальному секторі. 

Як зазначають фахівці [19], перева-

жання в системі оподаткування податкових 

надходжень від податків на споживання є вті-

ленням теоретичних поглядів, що оподатку-

вання доходів (як фізичних осіб, так і  юри-

дичних) знеохочує і спотворює економічну 

активність, а відтак, вважається неефектив-

ним в контексті заохочення інвестиційно-

інноваційної активності.  

В основі цієї логіки – переконання, що 

отриманим доходам передували зусилля і, 

отже, особи, які отримують дохід, для проду-

кування нових зусиль та нових ініціатив ма-

ють право зберегти значну частку плодів 

своїх зусиль. Відносно нерівний розподіл до-

ходу, що виникає в результаті цього, вважа-

ється справедливим результатом, оскільки 

він значною мірою відображає диференційо-

вані зусилля. 

Більш сприятливими для економічного 

зростання та технологічної модернізації вва-

жаються податкові структури, із нижчими 

ефективними ставками податку на дохід від 

капіталу, нижчими податками на майно та  

відносно вищими податками на доходи від 

праці, на  споживання та  особливо  на  соці-

ально шкідливу діяльність (куріння, вжи-

вання алкоголю) [20].  

Структура податкових надходжень до 

державного бюджету нашої країни за період 

2015–2022 рр. представлена в таблиці 1.  

 

Таблиця 1  

Структура податкових надходжень Державного бюджету України в 2015–2022 рр., % 
 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Податкові надходження 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Податки на доходи, податки 

на прибуток, податки на збі-

льшення ринкової вартості 

19,5 22,7 22,6 25,0 27,1 26,6 25,8 28,0 

Рентна плата та плата за 

спеціальне використання 

природних ресурсів, з них: 

9,7 8,8 7,8 6,0 5,8 6,2 7,3 9,0 

Акцизний податок  15,4 17,9 17,3 15,8 15,4 16,2 14,7 10,8 

Податок на додану вартість  43,6 46,7 50,1 49,7 47,3 47,1 48,5 49,2 

Податки на міжнародну то-

ргівлю та зовнішні операції 
9,8 4,0 3,9 3,6 3,8 3,6 3,5 2,8 

Рентна плата за транспорту-

вання, збори на паливно-

енергетичні ресурси 

1,8 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Інші податки та збори 0,2 -0,1 -1,8 -0,1 0,5 0,4 0,4 0,3 

Джерело: розраховано авторами за даними [23]. 

 

З таблиці видно, що переважну частину 

податкових надходжень (близько 50%)      

становив ПДВ. Друге місце за обсягом залу-

чених коштів посіли податки на доходи фізи-

чних осіб (ПДФО) та прибуток юридичних 
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осіб. На третьому місці – акцизний податок. 

Тобто, податки на споживання (ПДВ та ак-

цизний податок) в 2015–2022 рр. були визна-

чальними в податкових доходах державного 

бюджету України (в середньому щорічно 

63%).  

Теоретично, це мало б сприяти іннова-

ційно-інвестиційній активності. Адже праг-

нення до розбудови суспільства, яке націлене 

на зростання і розвиток, передбачає стягу-

вання податків із споживання, а не доходу. 

Пояснення, чому це не спрацювало в Україні, 

можна знайти у Алесіна (Alesina) та Андже-

летос (Angeletos), які припускають, що в кра-

їнах, що розвиваються, з мінливими, іноді ха-

отичними умовами, нестабільними податко-

вими системами високі доходи юридичних та 

фізичних осіб часто відображають не стільки 

великі зусилля, спрямовані на розвиток,      

скільки хороші зв’язки та/або корупцію [21]. 

Крім того, інноваційно-технологічний 

розвиток залежить від наявності в країні ви-

нахідників. За даними Всесвітньої організа-

ції інтелектуальної власності, винахідники 

дуже мобільні географічно. Вони значно рі-

дше є резидентами країн (штатів) із вищими 

податками. [22].  

В таблиці 2 представлена інформація 

щодо істотного (на 45%) скорочення чисель-

ності працівників, задіяних у виконанні нау-

кових досліджень і розробок (НДР) в Україні 

в 2016–2022 рр. 

Таблиця 2  

Чисельність працівників, задіяних у виконанні наукових досліджень і розробок  

в Україні в 2016–2022 рр. 
 

  

Чисельність 

працівників, 

задіяних у 

виконанні 

наукових до-

сліджень і 

розробок - 

усього, осіб 

У тому числі 

Дослідники Техніки 
Допоміжний персо-

нал 

осіб у % до зага-

льної кілько-

сті працівни-

ків, задіяних 

у виконанні 

НДР 

осіб у % до зага-

льної кілько-

сті працівни-

ків, задіяних 

у виконанні 

НДР 

осіб у % до зага-

льної кілько-

сті працівни-

ків, задіяних 

у виконанні 

НДР 

2016  97912 63694 65,1 10000 10,2 24218 24,7 

2017  94274 59392 63,0 9144 9,7 25738 27,3 

2018  88128 57630 65,4 8553 9,7 21945 24,9 

2019  79262 51121 64,5 7470 9,4 20671 26,1 

2020  78860 51427 65,2 7117 9,0 20316 25,8 

2021 68488 44321 64,7 5879 8,6 18288 26,7 

2022  53221 36084 67,8 5020 9,4 12117 22,8 

Джерело: [24]. 

 

Скорочення чисельності працівників, 

задіяних у виконанні НДР, відбувалось про-

тягом усього досліджуваного періоду, і не 

було пов’язане з повномасштабним вторг-

ненням та міграційними процесам. В цій си-

туації потрібно пам’ятати, що як оподатку-

вання фізичних осіб, так і оподаткування 

прибутку юридичних осіб впливає на те, де 

будуть зареєстровані і  здійснюватимуть  ді-

яльність дослідницькі компанії та самозай-

няті спеціалісти.  

Крім того, корпоративний податок є виріша-

льним фактором для інтенсивності, з якою 

дослідницькі компанії можуть проводити до-

слідження та розробки. Чим менше подат-

кове навантаження для компанії, тим більше 

фінансових можливостей, щоб, наприклад, 
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найняти спеціалістів для НДР і добре їх опла-

чувати. Також податки на доходи фізичних 

осіб може вплинути на мотивацію та продук-

тивність.  

Висновки. Підводячи підсумки, зазна-

чимо, що технології та інновації становлять 

основу технічного прогресу та мають вирі-

шальний вплив на майбутні можливості еко-

номік. Промислова та грошово-кредитна по-

літика, фінансове заохочення бізнесу до роз-

робки інновацій та передових технологій у 

поєднанні з  організаційними  змінами є  за-

гальновизнаними факторами впливу на нау-

ково-технологічну активність в країні.  

На наш погляд, соціальні відносини 

оподаткування також  впливають на  еконо-

мічні результати управління інноваційною 

сферою. А сфера податкової соціології може 

доповнити традиційні  уявлення про  еконо-

мічну модель поведінки, визначаючи фунда-

ментальну динаміку, довгострокову здат-

ність інвестувати в дослідження та техноло-

гії. 
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SOCIOLOGICAL DISCOURSE OF TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT:  

GLOBAL CHALLENGES AND UKRAINIAN REALITIES 

L. L. Lazebnyk, D.E., Professor,  State Tax University, 

N. О. Riabinina, Ph. D (Econ.), Associate Professor, 

Institute of Food Resources National Academy of Agrarian Sciences of Ukraine 

 

Methods. The methodological basis of the study was such scientific methods as analytical – 

when summarizing the results of scientific research of domestic and foreign scientists regarding the 

essence, significance and factors of influence on scientific and technological activity in the country; 

abstract-logical – when formulating a hypothesis regarding the relationship between social relations 

of taxation and the economic results of management of innovative and technological development; 

economic and statistical – during the study of the social characteristics of taxation in Ukraine. 

Results. Based on the analysis of the scientific works of domestic and foreign scientists, it has 

been confirmed that technologies promote innovation, create jobs and contribute to long-term 

economic growth. It was established that such generally recognized factors of influence on scientific 

and technological activity in the country as industrial, monetary and tax policy, as well as financial 

encouragement of business to introduce innovations and advanced technologies in combination with 

organizational changes, require a systematic approach to the introduction and addition of additional 

regulators depending on the situation. Attention is focused on the need to expand the list of factors 

influencing social changes, in particular, at the expense of tax sociology. 

Novelty. It has been established that the field of tax sociology can supplement traditional ideas 

about the economic model of behavior by determining the fundamental dynamics, the long-term 

ability to invest in research and technology. 

Practical value. The results of the research are of an applied nature as such that, based on the 

analysis of tax statistics, it is possible to predict the far-reaching consequences of the impact of tax 

sociology on socio-economic changes in general, and scientific and technological development, in 

particular. 

Keywords: socio-economic development, technological development, factors of technological 

development, high-tech industry, scientific and technological activity, innovations, innovative 

development, intellectual resources, taxation, tax policy, tax sociology. 
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IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND MACHINE  

LEARNING ON BUSINESS PROCESSES 

 

T. I. Mshvidobadze, Professor, Gori State University (Georgia), 

tinikomshvidobadze@gmail.com, orcid.org/ 0000-0003-3721-9252 

 

Methods. The article is based on a theoretical review of the impact of artificial intelligence and 

machine learning on changing business models. In the course of study, the methods of scientific 

abstraction were used – when establishing the relationship between artificial intelligence and machine 

learning, analysis and synthesis – when determining the advantages of using artificial intelligence in 

business. 

Results. The article examines the essence of artificial intelligence and machine learning, shows 

the relationship between them. The impact of these new digital tools on economic processes and, 

above all, on the dynamic aspects of the functioning of business structures is characterized. The 

opinion of experts is presented, who predict that artificial intelligence will do everything that humans 

can do, but with much higher accuracy. Discussions on the ethical aspects of using artificial 

intelligence are analyzed. 

It was determined that Business Operation allows organizations to quickly cope with their 

business opportunities, reduce the number of errors, increase the transparency of their activities and 

thus create favorable conditions for significantly improving the results of their economic activities. 

Along with this, companies get the opportunity to observe their workforce, on the basis of which to 

create favorable conditions for improving its quality and introducing innovative content. This allows 

to significantly increase the innovative activity of companies, since the use of artificial intelligence 

allows forming requirements for teams, as it allows seeing the first obstacles to the development of 

innovative solutions. At the same time, if businesses maintain a better erudition about artificial 

intelligence, they will be able to modernize their business early and succeed. 

Novelty. The study demonstrated important aspects of the interconnection between artificial 

intelligence and machine learning and their impact on changing business models. 

Practical value. The study demonstrated important aspects of the relationship between artificial 

intelligence and machine learning and their impact on changing business models. 

Keywords: artificial intelligence, machine learning, business, learning algorithms, hologram 

technologies. 

 

Statement of problem. Technological 

developments in artificial intelligence (AI) 

include industrial robots, self-driving cars, 

fitness watches and online courses. Artificial 

intelligence is embedded in our daily lives and 

affects people, society and business.  

Virtually all modern organizations are now 

changing their strategy and business models to 

incorporate AI into every business function. 

Machine learning (ML) is a type of artificial 

intelligence (AI) that allows software to improve 

the accuracy of its predictions without design. 

The artificial intelligence business 

platform model applies to AI solutions such as 

customer relationship management (CRM) and 

enterprise resource planning (ERP) business 

systems. Allowing artificial intelligence in the 

digital data space helps improve business 

incrementally.  
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Analysis of recent papers. According                   

to  Russell  and  Norvig   «Artificial 

intelligence:a modern approach» emphasizes the 

fact  that the algorithm is based on computer 

science, which is constantly evolving, and that 

the accuracy of the algorithm has increased in 

direct proportion to the amount of data contained 

in it» [1, p.52]. 

Bean in his research paper «How Big Data 

Is Empowering AI and Machine Learning at 

Scale», notes that the convenient supply of 

larger volumes of information sources is a 

sanctioning opportunity in AI and machine 

learning [2, p.8]. 

Big data is now powering AI in several 

ways: state-of-the-art information technology, 

access to vast data sets, and machine learning at 

scale. Here, artificial intelligence technologies 

are incorporated with «augmented» techniques 

such as continuous neural networks and deep 

learning. According to Alhashmi et al, AI and 

machine learning models are computational and 

mathematical algorithmic models that perform 

operations on data and humanoid experiences to 

make a decision that an expert would make 

given the same information [3, pp. 393–405]. 

Various enterprises that have evaluated the 

use of artificial intelligence with the latest tools 

and business models have confirmed that it is 

changing the business. Machine learning is the 

process of data analysis using mathematical 

techniques (algorithms). Its purpose is to find 

valuable patterns in different data sets. 

Business intelligence and artificial 

intelligence are some of the latest methods and 

tools for automated systems for business 

innovation. These latest tools are useful for 

design, invention and advertising. 

According to Armour et al, the growth 

opportunity for AI business models has been 

increasing over the years through data and 

business intelligence . Artificial intelligence has 

helped many businesses to improve production 

cost, productivity, technological 

synchronization and automatic renewal, and to 

solve the global economy in the business world 

[4, pp. 27–46]. 

Artificial intelligence is now competent 

enough to reconstruct business strategy and 

trade worldwide. Industrialization and 

technology development. Innovation, 

synchronization of various communication 

channels with 4G LTE, 5G technology enhances 

the business culture. Since the last few decades, 

artificial intelligence and machine learning 

algorithms have been used effectively in 

business. 

We can conclude that AI has significant 

implications for corporate economic growth, 

cybersecurity/privacy, and achieving income 

equality.  As a result, AI has the ability to 

improve the global business model. Artificial 

intelligence will continue to evolve in the future, 

transforming the commercial landscape. 

Millions of industries around the world 

and high-profile companies are combining the 

power of AI and Applied Artificial Intelligence 

(AAI). Most business industries detect fraud 

using machine learning algorithms in 

nanoseconds to improve customer satisfaction.  

Top companies such as Microsoft, 

Facebook, Apple, Google, Amazon, Myntra, 

Flipkart and IBM are funding research and 

development of applied intelligence and 

artificial intelligence for the benefit of the 

company and consumers. 

The need for artificial intelligence-

oriented processors is the motive behind the 

increase in AI-enabled chips. To speed up the 

performance of AI applications, chip 

manufacturers such as Intel, AMD, NVIDIA and 

Qualcomm are making special AI chips. These 

chips will be optimized for scenarios such as 

NLP computing, vision and speech recognition. 

According to Ghoreishi et al,  the 

Hologram technology (HT) with artificial 

intelligence (AI) is now new innovative trends 

for business and marketing (5, p.602).  

Samsung in their white paper (6) address 

the concept of hologram technology and its 

impact on next-generation business. Samsung 

white papers address the issues of 5G vs 6G 

technology appearance and its appropriate 

influence on cutting edge business.  

While AI and hologram have the latent to 

renovate businesses, state-of-the-art business 

models, and trade across the globe [7, pp. 161–

162]. Don’t let industry write the rules for AI.  

According to Fountaine et al, AI can 

sustain three important business issues: 

automated business process computerization 

from business activities; Gaining intuition 

through data analysis; and customer relations [8, 

pp. 62–73]. The paper is based on issues 
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affecting digital business model innovation 

through emerging technologies  [9, pp. 26–33]. 

Aim of the paper. The purpose of this 

study is to examine the impact of artificial 

intelligence and machine learning on business 

processes.  Artificial Intelligence Algorithms 

and programs show how machines function and 

how humans act using intelligence. 

Machine learning is an information 

analysis technology that automatically creates 

analytical models. A machine learning model 

and application that transforms the intelligent 

interaction and approach to automation lies at 

the heart of AI capabilities. 

Technology is adapting to replicate aspects 

of human intelligence such as language, the 

formation of concepts and abstractions, and the 

identification of disadvantages. 

Applications of machine learning include 

language translation, chat bots, and predictive 

analytics. A metric power unit provides 

performance advantages and helps business 

companies increase their market position as well 

as their ability to drive business revenue and 

growth.  

Materials and methods. In this work, to 

achieve the purpose of the study, study methods 

were used, mainly through the analysis method. 

This paper is based on secondary data 

collected from various sources including 

research papers, websites, books and news. The 

study was conducted using the technique of 

reviewing the relevant scientific literature. 

Analysis is performed based on theories about 

the final outcome.  How to work with technical 

experts to get the most out of these technologies.  

Findings. Industries across the globe are 

estimated to experience astonishing experiments 

and vicissitudes in the coming years [10, p.3].  

 According to Agarwal et al, 

computerization and automated robotics through 

focused evolution will be perpetual in those 

variations [11, pp. 20–30]. 

The digital transformations boost the 

economy of the world at an asymptotic level. 

The pictorial representation of digital 

transformation can be shown as below (Fig. 1). 

While industries across the businesses and 

countries are at a pole apart side by side of AI 

acceptance, it appears that the contemporary line 

of attack to AI policy is excessively thin as 

businesses generally emphasize on using AI for 

enlightening customer amenities, explore and 

analyze data, and envisage performance to 

computerize amount of work, transaction, and 

trading and more. 

 

 
Fig.1. Digital data transformation (Samsung 

White Paper, 2020) 
 

Every business so often may have a short-

term business atmosphere of uncertainty and 

bitterness towards each other within 

corresponding businesses and country. This may 

be one of the reasons for data collection, data 

analytics, and evolving information and 

knowledge for AI business approach. 

Machine learning algorithms. We discuss 

various machine learning algorithms and 

popular methods that are used widely in various 

application areas. 

 

 

Fig.2. AI Business model 

Logistic regression (LR): According to 

LeCessie et al, another common probabilistic 

based statistical model used to solve 

classification issues in machine learning is 

Logistic Regression (LR). Logistic regression 
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typically uses a logistic function to estimate the 

probabilities [12, pp. 191–201]. According to 

Pedregosa et al, the regularization (L1 and L2) 

techniques can be used to avoid over-fitting in 

such scenarios [13, pp. 25–30].  

It can overfit high-dimensional datasets 

and works well when the dataset can be 

separated linearly:   

 

𝑟(𝑥) =
1

1 + exp(−𝑥)
                            (1) 

 

Logistic Regression can be used for 

classification. 

Regression Analysis: According to Han et 

al, regression analysis includes several methods 

of machine learning that allow to predict a 

continuous (y) result variable based on the value 

of one or more (x) predictor variables [14, pp. 

15–18]. 

The most significant distinction between 

classification and regression is that classification 

predicts distinct class labels, while regression 

facilitates the prediction of a continuous 

quantity. Some overlaps are often found 

between the two types of machine learning 

algorithms.  

Simple and multiple linear regression is 

one of the most popular ML modeling 

techniques as well as a well-known regression 

technique. In this technique, the dependent 

variable is continuous, the independent 

variable(s) can be continuous or discrete, and the 

form of the regression line is linear. Linear 

regression creates a relationship between the 

dependent variable (Y) and one or more 

independent variables (X) using the best fit 

straight line. It is defined by the following 

equations: 

 

y = a +b1 X1 + b2 X2  + …. + bn X n  + e     (2) 

where a is the intercept, b is the slope of 

the line, and e is the error term. This equation 

can be used to predict the value of the target 

variable based on the given predictor variable(s). 

Regression models are now widely used in 

a variety of fields, including financial 

forecasting or prediction, cost estimation, trend 

analysis, marketing, time series estimation, drug 

response modeling, and many more.  

In general, the effectiveness and the 

efficiency of a machine learning-based solution 

depend on the nature and characteristics of the 

data, and the performance of the learning 

algorithms. 

Conclusions. The paper outlined the 

theoretical ethical basis of AI in the business 

model that will take over the market in the near 

future. It shows how AI technology is 

transforming the business model and changing 

business dynamics through many discussions. 

According to Muthusamy et al, business 

companies gradually observe workforces that 

can modernize and that have an innovative 

approach, as they diagnose requirements for 

teams that see the first obstacles to develop 

innovative solutions [15, pp. 108–109].  

According to Ciuriak et al, if enterprises 

maintain a better erudition about artificial 

intelligence and the use of artificial intelligence 

that surrounds their stack, it will support 

ambitious modernization in their business [16, 

pp. 37–42].  

The research findings suggest that 

executive influences performance a precarious 

starring role in modeling the progression of 

digital business model modernization. 

These issues will help the company define the 

gap between existing operational techniques and 

emerging methodologies that use machine 

learning and artificial intelligence in business 

operations. 

Business Operation allows organizations 

to quickly deal with their business opportunities, 

reduce errors, improve transparency and 

significantly increase revenue. Experts have 

predicted that artificial intelligence will do 

everything that humans can do and with better 

accuracy.  

This study describes how artificial 

intelligence is changing digital platform 

business models. Data from companies that have 

revolutionized their business models using 

artificial intelligence show its promising impact. 

The paper shows how managers can develop an 

AI-based innovation ethos that reframes the 

progress of AI-based business model 

modernization. 

Businesses that effectively use artificial 

intelligence can drive disruptive changes around 

their new digital business models and practices, 

giving them the opportunity to change the global 

economic business landscape. 
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AI thus has profound implications for 

governments, society, industry and individuals. 

AI has proven to be beneficial to businesses as it 

increases productivity. It saves time and money, 

reduces human error, enables faster decision 

making, predicts customer preferences and 

expands sales through automation and data 

analysis. 
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ВПЛИВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ТА МАШИННОГО НАВЧАННЯ НА БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ 

Т. І. Мшвідобадзе, професор, Горійський державний університет (Грузія) 

 

Методологія дослідження. Стаття побудована на теоретичному огляді впливу  штучного 

інтелекту та машинного навчання на зміну моделей функціонування бізнесу. Під час 

дослідження було використано методи наукової абстракції – при встановленні взаємозв’язку 

між штучним інтелектом і машинним навчанням,  аналізу й синтезу – при визначенні переваг 

застосування штучного інтелекту в бізнесі. 

Результати. У статті розглянуто сутність штучного інтелекту і машинного навчання, 

показано взаємозв’язок між ними. Охарактеризовано вплив цих нових цифрових інструментів 

на  економічні процеси і, передусім, на динамічні аспекти функціонування бізнес-структур.  

Наведено думку експертів, які передбачають, що штучний інтелект буде робити все те, що 

можуть зробити люди, але з набагато вищою точністю. Проаналізовано дискусії щодо етичних 

аспектів використання штучного інтелекту.  

Визначено, що Business Operation дозволяє організаціям швидко впоратися зі своїми 

бізнес-можливостями, зменшити кількість помилок, підвищити прозорість своєї діяльності та 
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у такий спосіб створити сприятливі умови для значного покращення результатів своєї 

економічної діяльності.  Поряд з цим компанії отримують можливість спостерігати за своєю 

робочою силою, на основі чого створювати сприятливі умови для покращення її якості та 

наповнення інноваційним змістом.  Це дозволяє суттєво підвищити інноваційну активність 

компаній, оскільки застосування штучного інтелекту дозволяє сформувати вимоги до команд, 

так як дозволяє побачити перші перешкоди для розробки інноваційних рішень. Разом з цим, 

якщо підприємства будуть підтримувати кращу ерудицію щодо штучного інтелекту, то зможуть 

завчасно  здійснити модернізацію  свого бізнесу і досягти успіху.  

Новизна. Дослідження продемонструвало важливі аспекти взаємозв’язку штучного 

інтелекту і машинного навчання та їхнього впливу на зміну бізнес-моделей.  

Практична значущість.  Результати дослідження утверджують розуміння позитивних 

наслідків застосування штучного інтелекту і машинного навчання на підвищення ефективності 

бізнесу, а саме: економію часу і ресурсів, зменшення помилок людського фактора, більш 

швидкий спосіб прийняття управлінських рішень, можливість більш точного прогнозу 

уподобань клієнтів, збільшення обсягів продажу товарів  завдяки автоматизації та аналізу 

даних.  

Ключові слова: штучний інтелект, машинне навчання, бізнес, алгоритми навчання, 

голограмні технології. 

 

Надійшла до редакції   28.02.24 р. 

MANAGEMENT______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2024,  №186



УДК 339.13:658:8                                                                     https://doi.org/10.33271/ebdut/85.087 

 

ЛОГІСТИЧНА ПІДТРИМКА УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ  

ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

 

В. В. Сисоєв, д. е. н., професор, НТУ «Харківський політехнічний інститут»,  

volodymyr.sysoiev@khpi.edu.ua, orcid.org/0000-0001-6125-7051 

М. В. Корінь, д. е. н., професор, Український державний університет залізничного транспорту, 
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Методологія дослідження. Методологічною базою дослідження є загальнонаукові ме-

тоди: узагальнення та систематизації – для характеристики загальних ознак розподільчої логіс-

тики та  визначення сутності логістичної підтримки управління збутовою діяльністю підпри-

ємства-виробника; аналізу та синтезу – для виявлення факторів впливу на збутову та  логіс-

тичну діяльність, виділення сфер впровадження логістичних рішень у збуті та структуризації 

механізму логістичної підтримки управління збутом. 

Результати. На основі аналізу теоретичних засад розподільчої логістики розкрита сут-

ність та запропоновано визначення поняття «логістична підтримка управління збутовою  

діяльністю підприємства». Проаналізовані завдання логістики у процесі збуту готової  про-

дукції та можливі шляхи їх розв’язання. Сформовано схему механізму логістичної підтримки 

управління збутом, визначені фактори впливу, надана характеристика його складових та визна-

чені критерії оптимізації логістичних рішень. 

Новизна. Сформульовані теоретичні положення логістичної підтримки управління збу-

товою діяльністю підприємства, що ґрунтуються на комплексному поєднанні маркетингу та 

логістики. Механізм логістичної підтримки управління збутовою діяльністю подано як сис-

тему послідовних, логічно взаємопов’язаних логістичних рішень та заходів, спрямованих на 

досягнення цілей управління збутовою діяльністю за рахунок  оптимізації  ресурсів,  раціо-

нального вибору варіантів фізичного розподілу та його реалізації з урахуванням різноманіт-

них факторів впливу.  

Практична значущість.  Запропонований механізм логістичної підтримки управління 

збутовою діяльністю реалізує комплексний підхід до організації логістичних процесів у сфе-

рі збуту та забезпечує оптимізацію управління товаропотоками в умовах багатоваріантності 

схем і способів реалізації фізичного розподілу готової продукції від підприємства-виробника 

до кінцевих споживачів.  

Ключові слова: управління збутовою діяльністю, підприємство-виробник, посередник, 

клієнт, розподільча логістика, логістична підтримка, механізм, логістичні канали, ланцюги 

дистрибуції, оптимізація, логістичні технології. 

 

Постановка проблеми. Глобалізація 

ринків збуту, загострення конкурентної бо-

ротьби, значна невизначеність зовнішнього 

середовища та посилення вимог кінцевих 

споживачів зумовлюють сьогодні значні 

зміни у збутовій діяльності підприємств, що 

виробляють готову продукцію. Ускладнення 

збуту вимагає постійного удосконалення 

управління збутовою діяльністю шляхом 

інтегрування різних підходів, методів та  

інструментів, що дозволяють розширити 

можливості та підвищити ефективність реа-

лізації, розподілення і просування продукції 

на товарному ринку, швидко адаптуватися 

до змін у зовнішньому середовищі, коорди-

нувати плани та дії усіх учасників ланцюгів 

дистрибуції. 

Ключову роль в організації ефективно-

го управління збутовою діяльністю підпри-

ємства  відіграє  логістика з її інтегруючими  
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можливостями, методами, інструментами та 

інформаційними технологіями, які забезпе-

чують багатоваріантність способів реалізації 

збуту, формування ефективної мережі дис-

трибуції, оптимізацію бізнес-процесів та 

високий рівень обслуговування споживачів. 

Саме  логістична  підтримка  управління  

збутовою  діяльністю, створюючи необхідні 

та сприятливі умови для реалізації організа-

ційно-економічних відносин у процесі збу-

ту, дозволяє підвищувати ефективність руху 

потоків товарів від підприємства-виробника 

до кінцевих споживачів за рахунок скоро-

чення логістичних витрат, забезпечення на-

дійності поставок та високої якості логістич-

ного сервісу. 

Виходячи з цього подальший розвиток 

теоретичних положень та практичних про-

позицій щодо вдосконалення управління 

збутовою діяльністю  на засадах  логістики 

залишається актуальним напрямом дослід-

ження, який має наукову новизну  та прак-

тичну значущість. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Дослідженню проблеми застосування 

логістичних методів та інструментів в уп-

равлінні збутовою діяльністю підприємств 

присвячені наукові роботи  багатьох  зару-

біжних та вітчизняних вчених, зокрема 

Brandimarte P., Zotteri G. [1], Kapoor S. K., 

Kansal P. [2], Rushton A., Croucher P., Baker P. 

[3], Крикавського Є. В. [4].  

Різні аспекти інтеграції маркетингу і 

логістики в управлінні збутом висвітлено у 

роботах Christopher M., Peck H. [5], Гуржій 

Н. Г. [6], Нехай В. В. [7]. Качуровський С. В.  

[8], Ткаченко А.М. та Севастьянов Р. В. [9] 

досліджували сутність, функції та місце роз-

подільчої логістики в управлінні збутовою 

діяльністю. У роботі Комеліної О. В. та Га-

манко Р. С. [10] розглянуто концептуальний 

підхід до логістичного управління збутовою 

діяльністю. Ковтун Е. О., Козоріз С. О. та 

Собчук В. П. [11] охарактеризували особли-

вості використання логістичних рішень в 

управлінні збутовою діяльністю підприємств. 

У статті Мармуль Л. О. і Сакун А. Ж. [12] 

проаналізовані основні напрями логістичного 

забезпечення організації збутової діяльності. 

Біловодська О. А., Гвоздецька М. Ю. [13] та 

Резнік Н. П., Кривобок К. В., Літвиненко А. 

О. [14] приділили увагу формуванню та ви-

бору логістичних каналів як ключового еле-

менту організації системи управління збутом. 

Організацію та планування логістичної ме-

режі дистрибуції на засадах системного під-

ходу досліджував Galkin А. [15]. У роботах 

Вавуліна О. І.  [16], Ліпич Л. Г., Хілухи О. А., 

Кушнір М. А. та Волинець І. Г. [17] висвітле-

но переваги використання логістичних мето-

дів та  інструментів у сфері збуту вітчизня-

них підприємств. 

Разом з тим, аналіз наукових публіка-

цій свідчить про  дискусійність, фрагментар-

ність та відсутність єдиного підходу до ро-

зуміння проблем організації збутової (роз-

подільчої) логістики, що потребує система-

тизації   ключових  понять  логістичної  під-

тримки управління збутовою діяльністю 

підприємств та розробки відповідного меха-

нізму її реалізації. 

Формулювання мети статті. Метою 

дослідження є обґрунтування та формування 

механізму логістичної підтримки управління 

збутовою діяльністю підприємства в умовах 

багатоваріантності схем і способів реалізації 

фізичного розподілу готової продукції від 

виробника до кінцевих споживачів. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Удосконалення управління збуто-

вою діяльністю підприємства спрямовано на 

збільшення продажів та прибутку, покра-

щення співпраці та задоволеності клієнтів, 

оптимізацію витрат та адаптацію до змін 

ринку. Досягнення цих цілей потребує ком-

плексної логістичної підтримки, що забез-

печує надійне та своєчасне постачання това-

рів споживачам, поліпшення якості їх об-

слуговування, мінімізацію витрат на збут та 

доставку товарів. 

Логістична підтримка управління збу-

том представляє собою комплекс логістич-

них рішень та заходів щодо формування, на 

основі прийнятої збутової політики, ефек-

тивної системи фізичного розподілу товарів 

шляхом обґрунтування логістичної стратегії, 

максимального використання логістичних 

потужностей підприємства-виробника, фор-

мування ланцюгів дистрибуції, вибору збу-

тової логістичної технології та оптимально-

го управління логістичними процесами уп-

равління запасами, складування та транс-

портування за рахунок виділення необхід-

них ресурсів, надання логістичних послуг та 
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застосування інформаційних технологій. 

Теоретичним підґрунтям організації ло-

гістичної підтримки управління збутом є роз-

подільча (збутова) логістика, що спрямована 

на управління потоком готової продукції і 

супроводжуючих його інформаційного та фі-

нансового потоків від моменту надходження 

товарів з виробництва до надання їх клієн-

там/споживачам у повній відповідності з їхні-

ми замовленнями/потребами з метою забезпе-

чення гарантованого рівня сервісу при міні-

мально можливих логістичних витратах. 

Структурно розподільчу логістику мож-

на  представити як  комплексне  поєднання 

ключових та підтримуючих логістичних 

функцій, що забезпечують реалізацію логіс-

тичних процесів у сфері збуту підприємства 

(рисунок 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Розглядаючи функціональний зміст 

розподільчої логістики можна ідентифікува-

ти основні сфери впровадження логістичних 

рішень:  

– визначення величини поставки на 

основі організації отримання та оброблення 

замовлень; 

– вибір тари для збереження товарів 

та зручності при фізичному опрацюванні 

вантажів; 

– формування та контроль необхідних 

рівнів запасів в каналах розподілу з ураху-

ванням умов зберігання та потреб покупців; 

– визначення кількості та локалізації 

складських об’єктів при формуванні склад-

ської мережі підприємства та організації 

ланцюгів дистрибуції; 

– організація складського процесу з 

метою оптимального зберігання, перемі-

щення та комісіонування товарів; 

– консолідація вантажів та оптиміза-

ція роботи засобів вантажопереробки для 

забезпечення своєчасного відвантаження 

товарів покупцям; 

– організація процесу транспортуван-

ня з урахуванням місця та часу доставки 

товарів клієнтам/споживачам шляхом вибо-

ру транспортних засобів, визначення марш-

рутів перевезення, розподілу рухомого 

складу за маршрутами та поїздками, диспет-

черизації перевезень; 

– вибір технологій, технічних засобів 

та процедур для підтримки якості готової 

продукції у процесі зберігання, відванта-

ження та доставки на склади клієнтів; 

– вибір логістичних посередників, що 

забезпечують необхідний рівень якості логі-

стичного сервісу у процесі збуту. 

Крім цього, важливими сферами реалі-

зації  функцій  розподільчої логістики є су-

місне планування логістичних процесів   

складування, вантажопереробки та транспо-

ртування, узгодження виконання суміжних 

робіт, а також координація взаємодії з логіс-

тичними посередниками, у випадку аутсор-

сингу, та клієнтами при прямому збуті або 

інсорсингу. 

Сучасні тенденції у сфері збуту ство-

рюють особливі умови, які впливають на 

організацію логістичної підтримки управ-

ління збутовою діяльністю підприємств-

виробників: 

– незалежність попиту на товари 

ускладнює управління їх запасами; 

– широкий асортимент продукції під-

вищує вимоги до її захисного пакування, 

складування та транспортування; 

– мінімізація страхових запасів у кін-

 Управління  

замовленнями 

Виробник 

Розподільча логістика 

Захисне  

пакування 

Вантажопереробка 

Підтримка 
стандартів 

якості  
логістичних 

послуг 

Складування 

Управління  

запасами Клієнт 

(покупець) 

Транспортування 

Рис. 1. Функціональна структура розподільчої (збутової) логістики 
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цевих клієнтів (організацій роздрібної  тор-

гівлі) зумовлює часті поставки товарів дріб-

ними партіями; 

– підвищення вимог клієнтів/спожива-

чів до гнучкості обслуговування, пов’язаних 

з виконанням незапланованих замовлень; 

– надання пріоритету складським пос-

тавкам перед транзитними для більшості 

видів готової продукції; 

– розбудова розгалужених складських 

мереж, максимально наближених до кінцевих 

клієнтів; 

– складність організації доставки това-

рів до кінцевих клієнтів через застосування 

централізованого та децентралізованого по-

стачання; 

– наявність великої кількості посеред-

ницьких структур, що надають торговельно-

логістичні послуги. 

Логістична підтримка управління збу-

товою діяльністю підприємства ґрунтується 

на принципах:  

а) інтеграції – об’єднання та взаємодія 

всіх елементів логістичної системи (ланок, 

процесів, ресурсів та інформації) для досяг-

нення спільної мети; 

б) оптимізації – знаходження найкра-

щих логістичних рішень та використання 

ресурсів з максимальною ефективністю; 

в) моніторингу – постійне відстеження 

ефективності логістичних активностей, ана-

ліз отриманих даних для виявлення невідпо-

відності та проведення коригувань у роботі 

логістичних процесів; 

г) гнучкості – здатність логістичної  

системи адаптуватися та швидко реагувати 

на зміни у зовнішньому середовищі та  за-

мовленнях/потребах клієнтів/споживачів; 

д) безперервності – реалізація заходів 

щодо запобігання та усунення можливих 

збоїв і проблем з метою забезпечення безпе-

рервності поставок та своєчасного виконан-

ня логістичних завдань.  

За цих умов визначальним стає форму-

вання механізму логістичної підтримки уп-

равління збутовою діяльністю підприємства, 

як системи  логічно  пов’язаних  управлін-

ських рішень та заходів щодо організації 

логістичних процесів, спрямованих на оп-

тимізацію  потоків товарів за витратними та 

часовими характеристиками виконання за-

мовлень клієнтів/споживачів з урахуванням 

багатоваріантності схем і способів фізично-

го розподілу товарів в мережі дистрибуції 

підприємства-виробника (рисунок 2). 

Управління  збутовою  діяльністю під-

приємства-виробника значною мірою зале-

жить від впливу внутрішніх (характеристики 

виробничого потенціалу, фінансового стану, 

потужності системи збуту та продукції, шо 

виробляється) і зовнішніх факторів (характе-

ристик сфери споживання та ринку збуту).  

Виробничий потенціал підприємства 

визначає потенційні можливості щодо за-

безпечення виготовлення конкурентоспро-

можної продукції та результативної вироб-

ничої діяльності для виконання замовлень за 

допомогою ефективного  використання  на-

явних на підприємстві технічних, трудових 

та матеріально-енергетичних ресурсів. Фі-

нансові можливості підприємства вплива-

ють не тільки на обсяг оборотних коштів, 

що виділяються на управління запасами, та 

політику управління платежами (варіанти 

розрахунків, пропоновані клієнтам), а і на 

розвиток виробничого потенціалу та логіс-

тичної інфраструктури підприємства, впро-

вадження інноваційних технологій в логіс-

тиці. Серед основних характеристик продук-

ції, які формуються маркетингом та опера-

ційним менеджментом і впливають на прий-

няття логістичних рішень у збутовій діяль-

ності, виділяють ціну, асортимент, габаритні 

розміри упаковки, особливості упакування,  

вагу, сприйнятливість до пошкоджень, тер-

мін зберігання. Потужність системи збуту 

підприємства, в першу чергу, визначається 

характеристиками логістичної системи, яка 

об’єднує об’єкти його внутрішньої логістич-

ної інфраструктури, технічні засоби та тех-

нології, що забезпечують реалізацію логіс-

тичних функцій та операцій. 

Якщо проблема впливу внутрішніх  

факторів вирішується шляхом менеджменту, 

комунікації та координації дій функціональ-

них підрозділів підприємства, то вплив зов-

нішніх факторів вимагає їх постійного моні-

торингу та адаптації до їхніх змін при роз-

робці та реалізації збутової політики. Сфера 

споживання характеризує поведінку потен-

ційних споживачів з їхніми потребами та 

вимогами до товарів, що створює попит на 

товарному ринку.  
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Для підприємства важливо визначити 

портрет споживача, його відношення до 

бренду, мотивації при виборі продукції. Ри-

нок створює конкретним виробникам різно-

манітні можливості для збуту і одночасно 

накладає певні обмеження на їхню діяль-

ність, що зумовлює індивідуальність та пос-

тійне вдосконалення збутової політики для 

кожного підприємства. Аналіз цільового 

ринку збуту надає інформацію про його 

структуру, кон’юнктуру, рівень попиту, 

конкуренцію та інші його суттєві  характе-

ристики, які дозволяють оцінити ризики, 

бар’єри, переваги і можливості при обґрун-

туванні збутової політики підприємства-

виробника. Істотно  впливають на  збутову 

політику вимоги логістичного сервісу та 

пропозиції торгово-логістичних посередни-

ків. Перші окреслюють кількісні, безпекові, 

часові та просторові характеристики вико-

нання замовлень, другі – визначають мож-

ливі варіанти побудови системи розподілу.  

В процесі реалізації цілей та завдань 

збутової політики постає проблема форму-
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Рис. 2. Схема механізму логістичної підтримки управління  

збутовою діяльністю підприємства-виробника 
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вання відповідної логістичної стратегії для 

забезпечення необхідної результативності 

збутової  діяльності підприємства-виробника. 

Вона задає основні напрями логістичної під-

тримки  реалізації  збутової  політики від 

вибору логістичної концепції та визначення 

раціональних схем фізичного розподілу до 

застосування конкретних логістичних інфор-

маційних технологій та прийняття оптималь-

них рішень в окремих логістичних функціях, 

що реалізуються у процесі збуту, з метою 

ефективного використання ресурсів для оп-

тимізації співвідношення «рівень дистрибу-

ційних витрат – рівень обслуговування спо-

живача». Незважаючи на те, що існує певна 

диференціація логістичних стратегій [18], в 

реальних умовах господарювання підприєм-

ства змушені комбінувати елементи різних 

стратегій та формувати змішані логістичні 

стратегії, щоб враховувати корпоративну 

стратегію підприємства, тип його логістичної 

системи, рівень розвитку внутрішньої та зов-

нішньої логістичної інфраструктури, пропо-

зиції торгово-логістичних посередників, ви-

моги до обслуговування споживачів, що зу-

мовлює їх гнучкість та унікальність. 

Ключовим стратегічним рішенням орга-

нізації збуту є вибір схеми фізичного розподі-

лу, що може здійснюватися за допомогою: 

 одноканальної системи безпосеред-

ньо клієнту, який самостійно будує свою 

систему розподілу; 

 багатоканальної системи розподілу, 

що може включати різноманітні логістичні 

канали та сформовані на їхній основі різні за 

змістом ланцюги дистрибуції. 

На відміну від одноканальної системи, 

яка характеризується простотою організації 

збуту, проте обмежує ринкові можливості 

підприємства-виробника та призводить до 

його ізоляції від кінцевого споживача, багато-

канальна система розподілу розширює мож-

ливості збуту за рахунок оптимізації дистри-

буційних витрат, підвищення логістичного 

сервісу та контролю за процесами фізичного 

розподілу товарів до кінцевих споживачів.  

Розподільча логістика суттєво допов-

нює перелік традиційних маркетингових оз-

нак, що характеризують канали розподілу, 

акцентуючи увагу на характері транспортно-

складських процесів, виді вантажної одиниці, 

відносинах власності щодо транспортно-

складських потужностей, видах транспорт-

них засобів, необхідності здійснення різних 

логістичних операцій з вантажем, пов’язаних 

з часом та умовами доставки, тим самим пе-

ретворюючи їх на логістичні канали.  

Формування змісту багатоканальної   

системи розподілу передбачає вибір форми 

товароруху, логістичних каналів та при необ-

хідності – місць розташування розподільних 

центрів. Складність вирішення цих взаємо-

пов’язаних між собою завдань вибору зумов-

лена великою кількістю факторів впливу та 

багатокритеріальністю оцінювання можливих 

варіантів організації системи розподілу. 

На вибір форми товароруху впливають 

виробничі (розміщення виробництва, спеці-

алізація виробничих підприємств, сезонність 

виробництва окремих товарів), транспортні 

(стан транспортних шляхів; види транспор-

ту, що використовуються для перевезення 

товарів) та торговельні фактори (розміри, 

спеціалізація та розміщення клієнтів-

торгових посередників; рівень організації 

їхнього товаропостачання; ступінь складно-

сті асортименту товарів та їх властивості, 

розмір партії поставки) [14]. Критерієм ви-

бору форми товароруху є зіставлення термі-

ну поставки товарів та сукупних витрат на їх 

доведення до покупців: організацій-

споживачів (ринки В2В та В2G) або органі-

зацій роздрібної торгівлі (ринок В2С). 

Транзитна форма товароруху забезпе-

чує пряме переміщення товарів від підпри-

ємства-виробника до покупців без зберіган-

ня їх на складах торгово-логістичних посе-

редників. Вона застосовується переважно 

для контейнерних та пакетних перевезень до 

клієнтів, які замовляють великі обсяги това-

рів простого асортименту, що не потребу-

ють сортування. Транзитна форма товарору-

ху прискорює товарообіг, скорочує потреби 

у проміжних складах та зменшує кількість 

логістичних операцій, пов’язаних з ванта-

жопереробкою та складуванням. 

Складська форма товароруху передба-

чає використання проміжних складів для 

тимчасового зберігання товарів складного 

асортименту та здійснення  операцій з під-

бору асортименту і формування партій то-

варів відповідно до замовлень клієнтів. Це 

потребує вирішення комплексної задачі ви-

бору форм власності та способів постачання, 
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визначення кількості та розміщення складів 

на території ринку збуту з урахуванням по-

тужності потоків товарів та їх раціональної 

організації, попиту на ринку, його розмірів і 

концентрації на ньому споживачів, віднос-

ного розташування підприємства-виробника 

та покупців, особливостей комунікаційних 

зв’язків тощо. Визначальне значення при 

формуванні складської мережі у сфері збуту 

мають ефективність функціонування складів 

(підвищення рівня обслуговування клієнтів, 

скорочення дистрибуційних витрат з набли-

женням до них) та економічна доцільність їх 

використання (зменшення витрат на будів-

ництво чи придбання у власність, експлуа-

тацію, оренду чи складські послуги). 

В умовах існування кількох сегментів 

ринку з різними потребами або кількох  то-

варних ринків з чіткими відмінностями мож-

ливе використання для їх охоплення різних 

логістичних каналів. При виборі логістичних 

каналів підприємство-виробник має визначи-

ти яких каналів потребують їх клієнти та  

корпоративні цілі: прямих чи непрямих, од-

норівневих чи багаторівневих, спеціалізова-

них чи багатопрофільних логістичних посе-

редників, нетрадиційного підходу до ринку 

або будь-якої комбінації всього перерахова-

ного. Задача вибору логістичних каналів є 

багатоетапною та багатокритеріальною. На 

першому етапі, ґрунтуючись на характерис-

тиках ринку, товарів та підприємства-

виробника, окреслюють коло можливих  ло-

гістичних каналів. У разі формування непря-

мих, багаторівневих логістичних каналів по-

стають задачі визначення кількості та типів 

торгово-логістичних посередників у кожно-

му каналі шляхом їх порівняльної оцінки та 

вибору найбільш вигідних бізнес-партнерів.  

На кінцевому етапі здійснюється узагальнена 

оцінка економічної ефективності сформова-

них варіантів логістичних каналів.   

Логістичні канали підприємства-

виробника утворюють фізичну структуру 

ланцюгів дистрибуції, в яких за рахунок 

інтеграції інформації, координації дій та 

організації взаємозв’язків усіх учасників 

(від виробника до кінцевого споживача) ре-

алізується управління матеріальним та су-

путніми йому потоками,  створюється спо-

живча вартість товарів та формуються цін-

ності для споживачів. Найчастіше виробник 

є фокусною компанією у ланцюзі дистрибу-

ції, що дозволяє йому шляхом ефективного 

управління ланцюгом за рахунок маркетин-

гових та логістичних технологій підвищити 

стабільність попиту і збільшити кількість 

замовлень, знизити страхові запаси і логіс-

тичні ризики, підвищити надійність поста-

чання і рівень обслуговування клієнтів 

(споживачів), зменшити накладні  та  транс-

акційні витрати. Формування ланцюгів дис-

трибуції на основі вибраних логістичних 

каналів передбачає об’єднання суб’єктів 

господарювання на ресурсному, організа-

ційному та управлінському рівнях, надаючи 

кожному з них можливість реалізувати свій 

потенціал та гарантії щодо попиту на їхню 

продукцію чи послуги. 

Логістична підтримка управління збу-

товою діяльністю має ґрунтуватися на пев-

ній логістичній технології, яка встановлює 

стандартизовані правила і процедури реалі-

зації логістичних функцій у сфері збуту 

(табл. 1). Вибір логістичної технології пот-

ребує їх багатокритеріального порівняння з 

урахуванням особливостей збутової політи-

ки, прийнятої логістичної стратегії підпри-

ємства-виробника та взаємодії з клієнтами. 

Для порівняльної оцінки логістичних техно-

логій застосовуються такі критерії як залеж-

ність від точності прогнозу попиту, вплив на 

тривалість логістичних циклів, рівень  інте-

грування логістичних та маркетингових 

операцій, необхідність контролю товарних 

запасів, простота реалізації, ефективність 

для виробника і покупців товарів та ін.  

Впровадження логістичних технологій 

створює єдине інформаційне середовище, 

автоматизує різні інформаційні та логістичні 

операції, спрощує комунікації, оптимізує 

логістичні процеси, що дозволяє покращити 

координацію і взаємодію учасників ланцюга 

дистрибуції, оперативно реагувати на зміни 

зовнішніх умов, економити ресурси, мінімі-

зувати ризики, ефективно управляти та   

контролювати процеси фізичного розподілу.  

Реалізація рішень щодо управління  

ланцюгами дистрибуції здійснюється шля-

хом вибору ефективних транспортно-

складських технологій та оптимізації логіс-

тичних процесів формування запасів, скла-

дування та транспортування продукції. 
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Таблиця 1 

Логістичні технології у збуті 
 

Джерело: [19–21] 

 

Підприємство-виробник управляє то-

варними запасами в ланцюгах дистрибуції, 

що підвищує рівень обслуговування розга-

луженої мережі клієнтів, особливо тих, які 

не мають власних складів та замовляють 

невеликі партії  товарів складного асорти-

менту. Визначення рівня товарних запасів 

ґрунтується на критеріях, що враховують 

синергічні зв’язки поза межами фази збуту, 

що зумовлено логістичними та класифіка-

ційними характеристиками товарів, попитом 

на товар, товарною політикою виробника, 

прийнятими моделями управління запасами 

та межами оптимізації цього управління. 

Оптимізація управління товарними запасами 

дозволяє збільшити точність прогнозування 

попиту, прискорити оборотність оборотного 

капіталу,  підвищити  рівень сервісу та задо-

воленість споживачів, скоротити рівень то-

варних запасів, знизити витрати на збері-

гання та складську обробку товарів. 

Назва логістичної  

технології 
Стисла характеристика 

Система планування пот-

реб/ресурсів у розподілен-

ні (Distribution Require-

ments/Resource planning) 

Забезпечує планування та регулювання процесу постачання і попов-

нення товарних запасів на складах ланцюга дистрибуції за допомо-

гою складання графіків поповнення та витрачання запасів на основі 

прогнозування споживчого попиту  

Технологія «планування 

ресурсів, синхронізоване зі 

споживачем» (Customer 

Synchronized Resource 

Planning) 

Дозволяє інтегрувати та синхронізувати покупця з внутрішнім пла-

нуванням і виробництвом підприємства з урахуванням характерис-

тик замовлень та перспективи їх зміни з метою створення продукції з 

підвищеною цінністю для покупця 

Технологія, що заснована 

на «точці перезамовлення» 

(Rules Based Re-Order 

Point) 

Застосовується для регулювання рівня страхових запасів у ланцюзі 

дистрибуції шляхом обчислення очікуваного часу виконання замов-

лення з метою вирівнювання коливань споживчого попиту на основі 

його прогнозування 

Технологія «швидкий від-

гук» (Quick Response)   

Встановлює логістичну координацію між торговими посередниками 

та виробником за рахунок моніторингу продаж та точного й своєчас-

ного виконання замовлень з метою оптимізації рівня товарних запа-

сів та мінімізації тривалості логістичних циклів 

Технологія «безперервне 

поповнення» (Continuous 

Replenishment) 

Полягає у створенні ефективного логістичного плану, спрямованого 

на безперервне поповнення запасів у ланцюгах дистрибуції, на основі 

розрахунку сумарної потреби у товарах за кількістю та асортиментом 

шляхом щоденної обробки інформації про обсяги продажів торгових 

посередників 

Технологія «автоматичне 

поповнення» (Automatics 

Replenishment) 

Дозволяє виробнику управляти запасами товарів, що швидко реалізуються, 

у торгових посередників на основі їх обліку за товарними атрибутами та 

категоріями, що підвищує його відповідальність за надійність постачання, 

підтримку необхідних рівнів запасів, стандартів якості продукції, підбір і 

оновлення товарного асортименту, регулювання обсягів збуту  

Технологія «ефективна 

реакція на запити спожи-

вачів» (Effective Customer 

Response) 

Передбачає використання виробниками та торговими посередниками 

комп’ютеризованих систем для автоматичної обробки замовлень під 

час виконання однотипних операцій, що дозволяє більш точно вико-

нувати замовлення клієнтів, підтримувати регулярність товарних 

потоків у ланцюгах дистрибуції та зменшувати товарні запаси 

Технологія «управління 

запасами постачальником» 

(Vendor Managed 

Inventory) 

Ґрунтується на синхронізації інформаційних потоків про потреби й 

запаси між виробником і торговими посередниками,  перенесенні 

відповідальності за перебіг усього процесу постачання товарів, в 

тому числі, за управління і поповнення запасів торгових посередни-

ків на виробника, який  самостійно визначає терміни та кількість 

поставок товарів  
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Управління логістичними процесами 

на складах (вантажних терміналах, розпо-

дільних центрах) передбачає набір дій щодо 

складування, пакування, оброблення, сорту-

вання, комплектації та відвантаження това-

рів. Основними напрямами оптимізації 

складських систем учасників ланцюга дис-

трибуції є: 

– топологічний (зонування складу, 

вибір типів зберігання, розміщення товарів, 

організація проходів та маршрутів руху 

складської техніки); 

– технологічний (послідовність  склад-

ських операцій, способи та алгоритми їх ви-

конання, вибір складської вантажної одиниці); 

– інформаційний (автоматизація облі-

ку, контролю, управління та комунікацій); 

– технічний (вибір обладнання та тех-

ніки відповідно до завдань конкретного скла-

ду). 

Використання складських технологій 

консолідації запасів, крос-докінгу, відкладе-

ного, асортиментного чи тимчасового збері-

гання дозволяє знизити витрати транспорту-

вання, підвищити операційну гнучкість,  

зменшити тривалість реалізації замовлень і 

знизити вартість запасів. Особливу роль у 

підвищенні ефективності складського госпо-

дарства відіграють автоматизовані системи 

управління складом (Warehouse Management 

System), які можуть налаштовуватися під 

специфіку конкретного підприємства та за-

безпечують облік і відслідковування ванта-

жів, раціональне використання складських 

площ, спрощення й прискорення оброблення 

товарів і комплектації замовлень клієнтів, 

розрахунок оптимальних часових і трудових 

витрат на виконання складських операцій.  

Управління транспортуванням, в залеж-

ності від наявності власного транспортного 

парку чи користування послугами логістич-

них посередників, охоплює комплекс різно-

манітних завдань вибору способу перевезен-

ня, виду транспорту, транспортного засобу, 

перевізника та оптимізації параметрів транс-

портного процесу. Місце транспортування у 

ланцюгах дистрибуції потребує координації 

та планування транспортних операцій спіль-

но з іншими логістичними функціями: скла-

дуванням, вантажопереробкою, захисним 

пакуванням. Оптимізація процесу доставки 

товарів досягається за рахунок комплексних 

рішень, серед яких виділяють:  вибір  опти-

мальних способів перевезення з урахуванням 

переваг різних видів транспорту, максималь-

ну завантаженість транспортних засобів, ви-

значення раціональних маршрутів доставки, 

розподіл рухомого складу за маршрутами та 

поїздками, оптимальну організацію перевіз-

ного процесу, які дозволяють скоротити ло-

гістичні витрати, час простою і терміни дос-

тавки, підвищити надійність транспортуван-

ня та якість обслуговування клієнтів. Клю-

човим інструментом оптимізації є автомати-

зація транспортних процесів за допомогою 

автоматизованих систем управління транс-

портом (Transportation Management System), 

мобільних додатків, штучного інтелекту, 

блокчейну та інших цифрових технологій, 

що підвищують ефективність планування 

доставки, управління маршрутами, моніто-

рингу пересування транспортних засобів, 

контролю їх стану, проведення план-

факторного аналізу виконання перевезень та 

забезпечують безпеку транспортування.  

За   умови    користування    підприєм-

ством-виробником транспортно-складськи-

ми послугами логістичних посередників 

(операторів) постає завдання їх вибору шля-

хом порівняльної оцінки як вартості, комп-

лексності та якості сервісу, так і характерис-

тик самих логістичних компаній: досвіду, 

репутації на ринку, потенціалу, фінансового 

стану, доступності, умов співпраці тощо.  

За результатами оптимізації логістич-

них процесів у збутовій діяльності можливі 

зміни логістичних технологій, корегування 

системи управління запасами, створення 

додаткових транспортно-складських потуж-

ностей у логістичній системі підприємства-

виробника, заміна або залучення нових   

учасників логістичних каналів (логістичних 

посередників). 

Оцінювання ефективності логістичної 

підтримки управління збутовою діяльністю 

має здійснюватися як за показниками ефек-

тивності реалізації логістичних функцій та 

операцій, так і за результатами процесу збу-

ту підприємства-виробника в цілому для 

виявлення потенційних проблем в організа-

ції його логістичної системи та ланцюгів 

дистрибуції, а також визначення впливу 

конкретних логістичних рішень на збутову 

діяльність. В умовах динамічності та неви-
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значеності сфери збуту постійний моніто-

ринг та аналіз логістичних і збутових показ-

ників є необхідною умовою ефективного 

управління збутовою діяльністю, що дозво-

ляє адаптуватися до змін у зовнішньому се-

редовищі. 

Висновки. Логістична підтримка є  

важливою складовою успішного управління 

збутовою діяльністю підприємств-вироб-

ників. Вона охоплює цілий комплекс логіс-

тичних рішень і заходів, спрямованих на 

досягнення цілей  управління  збутовою  ді-

яльністю за рахунок обґрунтування  логіс-

тичної стратегії, раціонального вибору варі-

антів фізичного розподілу та його реалізації 

за допомогою формування ланцюгів дис-

трибуції, використання логістичних техно-

логій та оптимізації управління логістични-

ми процесами управління запасами, складу-

вання та транспортування товарів. Вибір 

конкретних логістичних рішень у сфері збуту 

залежить від багатьох внутрішніх та зовніш-

ніх факторів: розміру ринку збуту, коливання 

попиту, асортименту і характеристик товару, 

логістичних потужностей підприємства-ви-

робника та його клієнтів, необхідності конт-

ролю логістичних каналів, спеціалізації учас-

ників ланцюгів дистрибуції, наявності ресур-

сів та ризиків, реалізованої  збутової  логіс-

тичної технології та ін. 

Запропонований механізм логістичної 

підтримки управління збутовою діяльністю 

підприємства реалізує комплексний підхід 

до організації логістичних процесів у сфері 

збуту та забезпечує оптимізацію управління 

товаропотоками в умовах багатоваріантності 

схем і способів реалізації фізичного розпо-

ділу товарів.  Ефективність  логістичної під-

тримки забезпечується використанням різ-

номанітних методів (прогнозування, експер-

тних оцінок, дослідження операцій) та ін-

струментів (специфічний логістичний ін-

струментарій, автоматизація, інформаційні 

технології), що дозволяють оптимізувати 

логістичні рішення в умовах динамічності та 

невизначеності сфери збуту. Логістична під-

тримка управління збутовою діяльністю 

створює суттєві переваги для підприємств-

виробників за рахунок підвищення надійнос-

ті постачання і рівня обслуговування клієнтів 

(споживачів), зменшення витрат на логісти-

ку, скорочення часу на доставку товарів, мі-

німізації логістичних ризиків, що підвищує їх 

прибутковість та конкурентоспроможність. 

Перспективами подальших досліджень 

є розробка комплексу математичних моде-

лей, що реалізують механізм  логістичної 

підтримки управління збутовою діяльністю 

підприємства-виробника в умовах розгалу-

женої мережі дистрибуції.  
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Methods. The methodological basis of the research is general scientific methods, such as 

generalization and systematization to characterize the general features of distribution logistics and 

determine the essence of logistical support for the management of sales activities at the manufactur-

ing enterprise; analysis and synthesis to identify factors influencing sales and logistics activities, to 

identify areas of implementation of logistics solutions in sales and to structure the logistics support 

mechanism for sales management. 

Results. Based on the analysis of the theoretical foundations of distribution logistics, the es-

sence is revealed and the concept of «logistics support for the management of sales activities at the 

enterprise» is proposed. The tasks of logistics in the process of selling finished products and possi-

ble ways of solving them are analyzed. The diagram of the logistics support mechanism of sales 

management was formed, the influencing factors were determined, the characteristics of its compo-

nents were given, and the criteria for optimizing logistics solutions were determined. 

Novelty. Represented theoretical provisions of logistics support for the management of the 

company's sales activities, based on a complex combination of marketing and logistics. The logis-

tics support mechanism for sales management is presented as a system of consistent, logically inter-

connected logistics solutions and measures aimed at achieving the goals of sales management 

through resource optimization, rational selection of physical distribution options, and its implemen-

tation taking into account various influencing factors. 

Practical value. The proposed mechanism of logistics support for the management of sales 

activities implements a comprehensive approach to the organization of logistics processes in the 

field of sales and ensures optimization of the management of product flows in the conditions of 

multivariate schemes and methods of physical distribution of finished products from the manufac-

turing enterprise to end consumers. 

Keywords: management of sales activities, manufacturing company, intermediary, client, dis-

tribution logistics, logistics support, mechanism, logistics channels, distribution chains, optimiza-

tion, logistics technologies. 
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МОТИВАЦІЙНІ КОМПОНЕНТИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

НА ПІДПРИЄМСТВАХ 
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Методологія дослідження. У процесі дослідження складових управління персоналом 

підприємств використано методи аналізу й синтезу, емпіричні методи, прийоми індукції та де-

дукції, графічний та логічний метод, метод фінансово-економічного й статистичного аналізу. 

Методологічною основою дослідження є індексний метод, результати використання якого     

дозволяють оцінити основні компоненти управління персоналом підприємства. 

Результати. У статті проведено детальний аналіз статистичних  даних та результатів опи-

тування щодо основних мотиваційних компонентів управління  персоналом на  підприємствах. 

Виявлено залежність між показниками економічної діяльності та складовими мотивації персо-

налу. Обґрунтовані основні мотиваційні компоненти управління персоналом, удосконалено 

структурно-функціональну модель залежності кількісних та якісних показників та мотивацій-

ної компоненти управління персоналом підприємства, яка синтезує у собі комплексний підхід 

до врахування усіх важливих напрямків удосконалення мотиваційних процесів управління пе-

рсоналом.  

Новизна. Полягає в обґрунтуванні необхідності врахування мотиваційних компонент 

при плануванні та  удосконаленні науково-методичних основ розробки  структурно-функціо-

нальної моделі управління персоналом та системи оцінювання економічної діяльності підпри-

ємства. 

Практична значущість. Оцінювання мотиваційних компонент управління персоналом 

підприємства є основою побудови ефективних моделей розвитку підприємств, що є аналітич-

ним інструментом упорядкувати вертикальних та горизонтальних зв’язків управлінської сис-

теми багаторівневої та багатофункціональної системи прийняття управлінських рішень, вра-

ховуючи властивості взаємозалежного впливу показників діяльності та встановлення  безпеко-

вих параметрів індивідуальних траєкторій розвитку управління персоналом. 

Ключові слова: мотивація, персонал, підприємство, ефективність, колектив. 

 
Постановка проблеми. Сьогодні в ос-

нові сучасних підходів до управління персо-

налом лежать принципи підвищення зна-

чення такої складової як мотивація. Мотива-

ція розглядається як основна рухома сила 

підвищення продуктивності праці на  підпри-

ємствах, як  головний стратегічний ресурс, не 

менш важливий ніж фінансовий капітал. 

Правильно вибрана мотивація допомагає 

сформувати позитивну атмосферу й корпора-

тивну культуру в колективі; звести до міні-

муму будь - які конфлікти на роботі; змен-

шити плинність кадрів і втримати стабільний 

штат. У мотивованих працівників рідше бу-

ває емоційне вигорання. Свої професійні 

обов’язки вони виконують не через силу, а із 

задоволенням. Маючи такий персонал, легше 

формувати реальні довгострокові цілі та пла-

нувати терміни досягнення результатів. Та-

ким чином, тема являється актуальною та має 

велике практичне значення. 

Аналіз  останніх  досліджень і публі-

кацій. Розглядаючи та аналізуючи публікації  

різного характеру щодо питань мотивації 

працівників, треба відзначити праці               

наступних   науковців:   В. Прохорова  [8, 9], 
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О. Маковоз [6], О. Герасименко [2], Г. Гераси-

менко [2], В. Кармазіна [4],  В. Чобіток [7] та 

інші. Науковці у своїх працях відмічають ва-

жливість вивчення аспектів мотивації персо-

налу, відмічають коло проблем мотивації та 

менеджменту підприємства, зазначають не-

обхідність вдосконалення системи мотивації 

персоналу.  

Формулювання мети статті. Визна-

чити основні мотиваційні компоненти управ-

ління персоналом та їх значення на підставі 

аналізу підприємств за даними чисельності 

працівників та галузі економічної діяльності. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження.. В літературних джерелах приділя-

ється багато уваги напрямкам застосування 

сучасних аспектів мотивації персоналу, 

управлінським технологіям з цього питання. 

Так, О. Герасименко визначає основні про-

блеми підприємств щодо мотивації персо-

налу, а саме: низький рівень заробітної плати, 

недосконала структура заробітної плати, не-

задовільна диференціація заробітної плати, 

відсутність взаємозв’язку заробітної плати із 

результатами праці, недосконалість соціаль-

ного пакету, обмежений спектр нематеріаль-

ної мотивації тощо [2]. Ці фактори за резуль-

татами роботи сприяють недостатній мотива-

ції співробітників. На цьому фоні присутній 

низький рівень адміністрування трудових    

відносин, а також проблеми в управлінні     

кадрами. Т. Кармазіна відмічає, що певною 

специфікою управління персоналом  на  під-

приємствах є часте недосконале розуміння 

персоналом своїх посадових обов’язків і 

того, що конкретно повинен виконувати пра-

цівник, який з часом має значно ширше коло 

завдань, ніж дозволяє його кваліфікація [4]. 

Окрім того, на підприємствах практично не-

має кар’єрного зростання і цей факт компен-

сується розширенням професійних здібнос-

тей. Так, В. Курманська В. навела досить на-

очну схему мотивації в системі управління 

персоналом, в якій наведено складові  мате-

ріального та нематеріального стимулювання. 

До нематеріального стимулювання віднесені 

такі активності як: вітання із днем народ-

ження, пошани та догани, адаптація персо-

налу, залучення працівників до процесу 

прийняття рішень, подяки, грамоти тощо. 

Матеріальне стимулювання розподіляється 

на пряме та непряме. Під прямим розуміється 

все, що стосується зростання фінансового за-

безпечення (заробітна плата, премії, відсоток 

від прибутку тощо), під непрямим – умови, за 

яких рівень заробітної плати не здається пра-

цівнику низьким (соціальний пакет, харчу-

вання, проїзд, медичне страхування тощо) 

[5]. Аналогічний розподіл мотиваційних ком-

понент пропонували й інші науковці в інших 

працях [7,8,9]. Виходячи з вищенаведеного, 

можна зазначити, що чим  більше  підприєм-

ство за обсяговими показниками, тим біль-

шого значення набуває система підвищення 

ефективності роботи та вимог до персоналу.  

Значно менше приділено уваги питан-

ням організації трудових відносин та питан-

ням мотивації персоналу у підприємствах се-

реднього бізнесу, а тим паче – малого. Однак, 

для того щоб визначити основні мотиваційні 

компоненти, застосування яких необхідно в 

першу чергу, потребує уточнення питання 

особливостей мотиваційних  компонент  за-

лежно від кількісного складу  працівників 

підприємства. Великі підприємства у своїх 

стратегіях розвитку зазначають, що взаємо-

відносини із працівниками будуються на 

принципах прозорості, доброчесності, на 

умовах чинного законодавства, що регулює 

трудові відносини. Правильно вибрана сис-

тема мотивації персоналу дає багато переваг.  

На основі даних Державної служби ста-

тистики України за напрямом «Кількість зай-

нятих працівників у суб’єктів господарю-

вання за видами економічної діяльності» за 

2016–2022 роки [3] та проведеного нами ано-

німного анкетування 163 співробітників різ-

них галузей економічної діяльності завдяки 

ресурсу Google form, ми змогли оцінити рівні 

прямого (заробітна плата, надбавки, премії) 

та непрямого (харчування, страхування,    

транспортні витрати, навчання, мобільний 

зв'язок) матеріального впливу. Нами прове-

дено оцінку отриманих стимуляційних скла-

дових залежно від чисельності персоналу на 

виробництві (до 9 осіб, від 10 до 49, від 50 до 

249 та більше 250).  

На сьогодні визначається 5 груп 

суб’єктів господарювання: підприємства та 

їх підрозділи; об’єднання підприємств; фі-

нансові та посередницькі інститути; грома-

дяни-підприємці; органи державної виконав-

чої влади в економіці. Підприємства – є  ос-

новною організаційною ланкою господарства 
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держави і посідають провідне місце в еконо-

мічній діяльності. Ці організації класифіку-

ються також за кількістю працівників. Такий 

розподіл лежить в основі трактування понять 

малий, середній та великий бізнеси. Згідно з 

даними Державної служби статистики Укра-

їни виділяють суб’єкти господарювання до 9 

осіб, від 10 до 49 осіб, від 50 до 249 осіб та 

більше 250 займаних осіб [3], яких станом на 

2022 рік налічується майже 1,75 млн. З них 

підприємства складають 15,12 %, а 84,88 % 

приходиться на фізичних осіб-підприємців в 

різних галузях економічної діяльності. З 

цього розподілу видно, що мотиваційна ком-

понента очевидно залежить від кількості за-

діяних осіб на підприємстві, а також галузі 

економічної діяльності, в якій зареєстровано 

організацію.  За даними Державної служби 

статистики України видно, що чисельність 

суб’єктів підприємництва з 2016 рік по 2022 

рік в середньому становила 1 873 449 підпри-

ємств (мінімальна кількість припала на 2022 

рік і становила 1 732 508, що менше від мак-

симальної  кількості  на 12,2 1%). З них  фі-

зичні особи-підприємці (ФОП) становили 

81,79 %. Слід відмітити, що найбільша част-

ка ФОП припадала на 2022 рік (84,88 %), мі-

німальна на 2019 рік (80,40 %). При аналізі за 

кількістю співробітників визначено, що 

група суб’єктів підприємництва у кількості 

до 9 осіб є самою чисельною за весь дослід-

жуваний період, що складає 95,79 % від  за-

гальної кількості. Окрім того, 3,34 % прихо-

диться на суб’єкти підприємництва із чисель-

ністю персоналу від 10 до 49 осіб, 0,69 % – 

від 50 до 249 та 0,17 % займають суб’єкти з 

кількістю персоналу більше 250 осіб.  Необ-

хідно зазначити, що частка ФОП зменшу-

ється із зростанням чисельності персоналу. 

Так, в середньому за досліджуваний період 

ФОП, які задіяні у сфері виробництва, із пер-

соналом до 9 осіб становить 84,55 % від  за-

гальної кількості суб’єктів господарювання, 

тоді як вже при кількості від 10 до 49 осіб – 

лише чверть (23,30 %). Ще меншим цей по-

казник є при кількості персоналу від 50 до 

249 осіб (2,59 %) і від 250 та більше (0,58%) 

[3].  

Аналізуючи дані  Державної  статисти-

чної служби України за видами економічної 

діяльності визначено, що найбільшою за кі-

лькістю суб’єктів господарювання є «Оптова 

та роздрібна торгівля; ремонт автотранспорт-

них засобів та мотоциклів», питома вага якої 

склала 43,20 %. «Інформація та телекомуні-

кації» – 11,22 % [3].  Дані щодо відносної     

кількості суб’єктів господарювання за галу-

зями економічної діяльності наведено у таб-

лиці 1.  

Таблиця 1  

Частка суб’єктів господарювання галузей в економічній діяльності України та частка ФОП 

від загальної кількості суб’єктів господарювання в галузі за період 2016–2022 рр., (%) 

  

 

 

Галузь економічної діяльності 

Частка підпри-

ємств від загаль-

ної кількості (%) 

ФОП, % від 

числа підпри-

ємств в галузі 

Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мото-

циклів 

43,20 88,89 

Інформація та телекомунікації 11,22 93,20 

Професійна, наукова та технічна діяльність 7,08 79,45 

Промисловість 6,54 64,33 

Надання інших видів послуг 5,57 97,06 

Транспорт, складське господарство, поштова та кур'єрська діяльність 5,13 83,52 

Операції з нерухомим майном 4,90 62,70 

Сільське господарство, лісове господарство та рибне господарство 3,82 34,88 

Тимчасове розміщування й організація харчування 3,40 88,94 

Будівництво 2,81 46,22 

Діяльність у сфері адміністративного та  допоміжного обслуговування 2,66 66,64 

Охорона здоров'я та надання соціальної допомоги 1,56 79,55 

Освіта 0,79 84,36 

Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок 0,77 85,94 

Фінансова та страхова діяльність 0,55 61,72 
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Встановлено,  що  підприємства, основ-

ний вид діяльності яких є «Оптова та     розд-

рібна торгівля; ремонт автотранспортних за-

собів і мотоциклів» на 88,89 % складається із 

ФОП, з яких 90,20 % представлені 

суб’єктами господарювання із кількістю пер-

соналу менше 9 осіб. Аналогічна ситуація з 

галуззю «Інформація та телекомунікація», де 

ФОП із менше ніж 9 працівниками склада-

ють 94,17 %. Необхідно відмітити, що в усіх 

галузях економічної діяльності ФОП більше 

ніж на 90 % представлені суб’єктами госпо-

дарювання, які налічують до 9 осіб персо-

налу [3]. 

Тобто, одним з важливих напрямів  роз-

роблення мотиваційної системи повинен 

бути той, що підвищить ефективність роботи 

фізичної особи-підприємця, яка працюючи 

«сама на себе» щодня винаходить ознаки 

того, що робота у якості суб’єкта господарю-

вання є привабливою. В науковій літературі, 

найбільшим мотиваційним компонентом 

представлена система спрощеного оподатку-

вання ФОП, яка відображається у Законі Ук-

раїни «Про внесення змін до Податкового ко-

дексу України та деяких інших законодавчих 

актів України щодо спрощеної системи опо-

даткування, обліку та звітності» № 4014-VI 

[1].  

Окрім того, можливі певні особливості 

мотиваційних компонент залежно від еконо-

мічної галузі. В таблиці 2 наведено дані щодо 

кількості суб’єктів підприємницької діяль-

ності залежно від кількості працівників в різ-

них галузях економіки України.  

 Таблиця 2  

Розподіл суб’єктів господарювання галузей економіки України за кількістю персоналу за   

період 2016–2022 рр. тис. од) 

 

Галузь економіки 

Суб’єкти господарювання, тис.од 

усього до 9 

осіб 

10-49 

осіб 

50-249 

осіб 

більше 

250 осіб 

Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспо-

ртних засобів і мотоциклів 

809,2 789,8 168,9 2,1 0,4 

Інформація та телекомунікації 210,2 207,8 2,0 0,3 0,06 

Професійна, наукова та технічна діяльність 132,7 129,3 2,8 0,5 0,07 

Промисловість 122,4 105,8 11,8 3,7 1,2 

Надання інших видів послуг 104,3 103,7 0,6 0,04 0,01 

Транспорт, складське господарство, поштова та ку-

р'єрська діяльність 

96,1 90,6 4,4 0,9 0,2 

Операції з нерухомим майном 91,1 88,5 2,3 0,3 0,02 

Сільське господарство, лісове господарство та рибне 

господарство 

71,4 63,4 5,8 1,9 0,3 

Тимчасове розміщування й організація харчування 63,7 60,2 3,3 0,2 0,04 

Будівництво 52,5 46,6 5,1 0,7 0,09 

Діяльність у сфері адміністративного та  допоміж-

ного обслуговування 

49,8 45,6 3,4 0,7 0,1 

Охорона здоров'я та надання соціальної допомоги 29,1 25,6 1,9 1,1 0,5 

Освіта 14,8 14,2 0,5 0,05 0,003 

Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок 14,4 13,8 0,5 0,09 0,01 

Фінансова та страхова діяльність 10,1 9,5 0,4 0,1 0,05 

 
З таблиці 2 видно, що великі підпри-

ємства з персоналом більше 250 осіб (корпо-

рації, компанії тощо) в основному сконцент-

ровані галузі економічної діяльності, сферою 

діяльності яких є промисловість (1,2 тис. од). 

Також ця галузь є лідером по сукупності се-

реднього бізнесу, тобто по підприємствах з 

чисельністю від 50 до 249 осіб (3,7 тис. од). 

Середній бізнес також більш інтенсивно 

представлений в таких галузях, як: оптова та  

роздрібна торгівля; ремонт автотранспорт-

них засобів і  мотоциклів (2,1 тис. од);  сіль-

ському, лісовому, рибному господарстві (1,9 

тис. од); охорона  здоров’я та  надання  соці-

альної допомоги (1,1 тис. од), підприємства 

інших галузей економічної діяльності є при-

вабливими для малого бізнесу, особливо в 
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оптовій та роздрібній торгівлі; ремонту авто-

транспортних засобів і мотоциклів (168,9 

тис. од),  промисловості (11,8 тис. од),  сіль-

ському господарстві (5,8 тис. од)  та  будів-

ництві (5,1 тис. од), які разом складають 

89,68 % суб’єктів  господарювання  чисель-

ністю від 10 до 49 осіб [3]. 

Визначено, що економічна галузь 

«Промисловість» є привабливою для вели-

кого, середнього та малого бізнесу, для юри-

дичних осіб та фізичних осіб-підприємців. В 

наукових працях вищезазначених вчених 

аналізуються рейтинги підприємств на ос-

нові мотиваційних контекстів і показано, що 

за даними Fobes.ua 2021 лідерами за фінансо-

вими результатами стали виробництва мета-

лургійної  та  аграрно-промислового   комп-

лексу. Проте, з точки зору працівників орга-

нізації цих галузей не є лідерами в рейтингу 

«Найкращий роботодавець» на відміну від 

FMCG (Fast-Moving Consumer Goods, товари  

масового споживання) та ІТ-технологій. Цей 

факт є свідченням того, що промислова га-

лузь більш налаштована передусім на отри-

мання доходів, а питання мотивації персо-

налу знаходяться на етапі розвитку [6, 9].  

Результати анонімного опитування 

показали, що найбільш часто респонденти за-

значали місце роботи у малочисельних 

суб’єктах господарювання, які налічували до 

9 осіб персоналу (40,49 %), від 10 до 49 осіб 

– 14,11 %. Тобто половина усіх опитаних    

респондентів є працівниками малого бізнесу. 

У  організаціях  середнього   бізнесу   праце-

влаштовані були 39,26 % працівників і у ве-

ликих організаціях мали трудову діяльність 

лише 6,14%. Розподіл сфер  економічної  ді-

яльності опитуваних наведено у таблиці 3. 

Таблиця 3 

Інформація щодо галузей економічної діяльності та чисельності персоналу, (%) 

 

Галузь економіки 

Суб’єкти господарювання, % 

Усього До 9 осіб 10-49 осіб 50-249 

осіб 

Більше 

250 осіб 

Промисловість 17,79 17,24 27,58 41,39 13,79 

Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранс-

портних засобів і мотоциклів 

15,34 56,0 - 44,0 - 

Освіта 14,11 - 30,43 60,89 8,68 

Охорона здоров'я та надання соціальної допо-

моги 

15,34 52,0 8,0 40,0 - 

Інформація та телекомунікації 14,11 47,83 8,69 34,79 8,69 

Будівництво 13,50 68,18 9,09 13,64 9,09 

Сільське господарство, лісове господарство та 

рибне господарство 

4,91 

 

25,0 - 75,0 - 

Операції з нерухомим майном 1,84 33,33 66,67 - - 

Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок 3,06 100,0 - - - 

 

З даних таблиці 3 видно, що при опи-

туванні було охоплено 9 галузей економічної 

діяльності з 15 наведених за КВЕД, які розта-

шовані у спадному порядку для наочної де-

монстрації найбільш популярних секторів 

господарювання. Показано, що підприємства 

із чисельністю працівників до 9 осіб  пред-

ставлені практично в усіх обраних галузях 

економіки. В результатах опитування не на-

ведено жодного працівника з галузі «Освіта», 

які б були задіяні у наданні освітніх послуг у 

якості ФОП або юридичних осіб із кількістю 

співробітників до 9 осіб. В групі підприємств 

із кількістю працівників від 10 до 49 най-

більш часто визначалися галузі «Операції з 

нерухомим майном», «Освіта» та «Промис-

ловість». Середній бізнес охоплював 

суб’єктів господарювання приблизно рівно-

цінно з усіх наведених галузей у табл. 4, ок-

рім «Мистецтво, спорт, розваги та відпочи-

нок», «Операції з нерухомим майном». Ве-

ликі підприємства визначалися в таких галу-

зях як «Промисловість», «Освіта», «Інформа-

ції та телекомунікації», «Будівництво» [3]. 

При аналізі мотиваційних компонент 

на підприємствах із чисельністю персоналу 

до 9 осіб визначено, що в цілому своїм базо-

вим окладом задоволені 57,58%, мають над-

бавки та премії лише третина працівників 
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(21,21 % та 37,28% відповідно). З ознак не-

прямого матеріального стимулювання можна 

виділити наявність страхування транспорт-

них засобів або медичного страхування, на 

що вказали 16,67 % опитаних. Інші складові 

непрямого матеріального  заохочення  (без-

коштовне харчування – 9,09%, навчання – 

13,64 %, пільги на транспорт – 12,12 % та мо-

більний зв'язок – 13,64 %) зустрічалися дещо 

рідше. Аналогічна тенденція визначалася і в 

організаціях з чисельністю працівників від 

10 до 49 осіб. В цій групі опитаних можна ви-

ділити факт того, що в цілому базовим окла-

дом були задоволені 2/3 респондентів (78,26 

%). Однак, відсутність надбавок та премій 

відмітили значна частина респондентів 

(30,43 % та 43,48 % відповідно). Непряме ма-

теріальне заохочення в цій групі не вирізня-

лося від опитаних,  що задіяні  на  підприєм-

ствах з чисельністю персоналу до 9 осіб.   

Можна відмітити, що в цій групі були  оди-

ничні випадки безкоштовного харчування та 

навчання [3]. У таблиці 4 наведені дані щодо 

матеріального стимулювання працівників се-

реднього та великого бізнесу.  

 

Таблиця 4  

Показники матеріального стимулювання працівників середнього та великого бізнесу, (%) 

 

Ознака матеріального стимулювання 

Чисельність підприємства 

50-249 осіб 

(n=64) 

Більше 250 осіб 

(n=10) 

1. Чи задоволені Ви своїм базовим окладом? 92,19 40,0 

2. Чи отримували Ви протягом останнього року надбавки до свого 

посадового окладу за різні види діяльності? 

56,25 80,0 

3. Чи отримували Ви премії протягом останнього року? 65,63 70,0 

4. Чи надається Вам безкоштовне харчування або знижка на нього? 15,63 40,0 

5. Чи мали ви можливість пройти безкоштовне навчання за рахунок 

організації протягом останнього року? 

21,88 60,0 

6. Чи маєте Ви забезпечене організацією страхування транспортних 

засобів або медичне страхування? 

65,63 80,0 

7. Чи надавала Вам організація протягом останнього року безкошто-

вно користуватися транспортними засобами або пільгами на проїзд? 

15,63 60,0 

8. Чи надавала Вам організація протягом року користуватися піль-

гами на мобільний зв'язок або його безкоштовне використання? 

43,75 60,0 

     
За отриманими результатами видно, що 

більша частина опитуваних працівників з ве-

ликих компаній не задоволені своїми базо-

вими окладами на фоні того, що основна     

частина мала премії та надбавки, як винаго-

роду за свою працю. Також великий бізнес 

значно активніше, ніж інші підприємства за-

лучає непрямі заходи стимуляції. Однак, в 

середньому 30 % опитаних працівників ком-

паній з чисельністю працівників більше 250 

осіб  зазначили, що вони не мають тих чи ін-

ших видів непрямого матеріального стиму-

лювання. Цей факт є ознакою того, що вели-

кий бізнес в рамках стимулювання працівни-

ків робить акцент на прямій матеріальній 

складовій, даючи можливість працівнику са-

мостійно вирішити щодо напрямів мотивації.  

Висновки. В системі управління персо-

налом необхідно враховувати всі складові, 

які впливають на підвищення продуктивності 

праці, особливо це стосується мотиваційної 

компоненти, чисельність працівників. Також 

має значення в якій економічній галузі, вико-

нує свою діяльність роботодавець. Визна-

чено, що фізичні  особи-підприємці за  кіль-

кістю зареєстрованих ФОП домінують в усіх 

галузях згідно з КВЕД-2010 і вимагають ок-

ремої системи мотиваційних компонентів. 

Домінуюча більшість усіх суб’єктів господа-

рювання зареєстрована в галузях економічної 

діяльності таких як: «Оптова та роздрібна  

торгівля; ремонт автотранспортних засобів і 

мотоциклів» та «Інформація та телекомуніка-

ції». Галузь «Промисловість» є привабливою 

для малого, середнього та великого бізнесу, 
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фізичних осіб-підприємців та юридичних 

осіб.  

Мотиваційні компоненти малого та 

середнього бізнесу суттєво не змінилися за 

останні 8 років – домінуючими рисами мате-

ріального стимулювання були прямі фінан-

сові надходження у вигляді посадового 

окладу, рівнем якого задоволені лише поло-

вина опитаних працівників, а приблизно тре-

тина мають премії та надбавки за свою ро-

боту. Непряме матеріальне стимулювання в 

системі малого бізнесу розвинуто недостат-

ньо, на що вказують відповіді респондентів, 

лише п’ята частина яких отримують різні 

види страхування, як найбільш часта ознака 

непрямого матеріального стимулювання ро-

боти працівників.  

Зі зростанням обсягів підприємства 

збільшуються і можливості прямого та не-

прямого матеріального впливу на ефектив-

ність праці, причому працівники великих ор-

ганізацій на тлі наявності надбавок, премій в 

основній своїй масі незадоволені своїми по-

садовими окладами, а третина не має тих чи 

інших видів непрямого матеріального 

впливу, очевидно за рахунок перерозподілу 

акцентів на рівень фактичної оплати праці 

співробітника. Перспективним є окреслення 

стану нематеріального стимулювання на пра-

цівників малого, середнього та великого біз-

несів в сучасних умовах. Окрім того, прове-

дення статистичного аналізу із визначенням 

найбільш привабливих галузей для підпри-

ємців на сьогоднішній день дозволить в пода-

льшому розробити та вдосконалювати моти-

ваційні компоненти прикладного характеру. 
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MOTIVATION COMPONENTS OF PERSONNEL MANAGEMENT 

AT ENTERPRISES 
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Methods. Methods of analysis and synthesis, empirical methods, methods of induction and 

deduction, graphic and logical methods, methods of financial, economic and statistical analysis were 

used in the process of researching the components of personnel management of enterprises. The 

methodological basis of the research is the index method, the results of which allow evaluating the 

main components of the enterprise personnel management. 

Results. The article provides a detailed analysis of statistical data and survey results regarding 

the main motivational components of personnel management at enterprises. The dependence between 

indicators of economic activity and components of personnel motivation was revealed. The article 

substantiates the main motivational components of personnel management, improves the structural-

functional model of the dependence of quantitative and qualitative indicators and the motivational 

component of personnel management of the enterprise, which synthesizes a comprehensive approach 

to taking into account all important directions of improvement of motivational processes of personnel 

management. 

Novelty. It consists in justifying the need to take into account motivational components when 

planning and improving the scientific and methodological foundations of the development of a 

structural and functional model of personnel management and a system for evaluating the economic 

activity of the enterprise. 

Practical value. Evaluation of the motivational components of the personnel management of 

the enterprise is the basis for building effective models of the development of enterprises, which is 

an analytical tool for organizing the vertical and horizontal connections of the management system 

of the multi-level and multifunctional management decision-making system, taking into account the 

properties of the interdependent influence of performance indicators and establishing the safety 

parameters of individual trajectories of the development of personnel management . 

Keywords: motivation, personnel, enterprise, efficiency, team. 
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Методологія дослідження. Під час дослідження застосовувались наступні методи: ана-

лізу – при виокремленні специфіки застосування методичних підходів до оцінювання конку-

рентоспроможного потенціалу підприємства; абстрагування – у процесі створення комплекс-

ного підходу до оцінювання конкурентоспроможного потенціалу; порівняльний аналіз – для 

співставлення методичних підходів щодо оцінки конкурентоспроможного потенціалу підпри-

ємства. За допомогою графічного методу наочно відображено отримані результати дослід-

ження. 

Результати. Проведено критичний аналіз існуючих підходів до визначення складових 

конкурентоспроможного  потенціалу підприємства,  за результатами якого  виокремлено такі його 

складові, як: кадровий, фінансовий, виробничий, інноваційно-інвестиційний та ринковий потен-

ціали. Продемонстровано, що кожний із розглянутих методичних підходів характеризується 

певними перевагами та недоліками, що мають суттєвий вплив на вибір доцільного в зазначе-

них умовах методу оцінки конкурентоспроможного  потенціалу підприємства.  Авторами статті 

сформовано науково-методичний підхід до оцінювання конкурентоспроможного  потенціалу 

підприємства із застосуванням підходів та методів оцінки, що є складовими частинами існую-

чих методичних підходів або результатом їхнього комбінування. 

Новизна. При аналізі методичних підходів до оцінки конкурентоспроможного  потенці-

алу підприємства було надано визначення комплексному підходу на основі оцінювання скла-

дових потенціалу, виявлено його переваги. Запропоновано застосування науково-методичного 

підходу  оцінки конкурентоспроможного  потенціалу, що в кінцевому рахунку дає можливість 

отримати достовірний результат та прийняти  зважені  рішення  щодо  управління  підприєм-

ством. 

Практична значущість  полягає у можливості застосування розроблених та наданих про-

позицій щодо інструментарію оцінки конкурентоспроможного потенціалу підприємствами різних 

галузей економіки з метою підвищення  ефективності  їхнього  господарювання.  Отримані  вис-

новки та результати дослідження, а також надані методичні рекомендації сприятимуть ефектив-

ному функціонуванню промислових підприємств. 

Ключові слова: конкурентоспроможний потенціал, конкурентоспроможність, методи, 

оцінювання, ринковий потенціал, кадровий потенціал, фінансовий потенціал, інноваційно-ін-

вестиційний потенціал, виробничий потенціал, комплексний підхід. 
 

Постановка проблеми. Проблема під-

вищення рівня конкурентоспроможного по-

тенціалу підприємства методологічно тісно 

пов’язана з її оцінкою, оскільки є орієнтиром 

у прийнятті рішень щодо зміцнення ринко-

вих позицій підприємства та, водночас, свід-

чить про ефективність здійснюваної  діяль-

ності. Оцінка рівня конкурентоспроможного 

потенціалу є методологічною основою для 

визначення шляхів підвищення конкуренто- 
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спроможності підприємства та прийняття   

відповідних рішень щодо формування та уп-

равління конкурентними перевагами. Це до-

зволяє виявити сильні і слабкі сторони в дія-

льності економічного суб'єкта, зміцнити його 

перевагу і усунути слабкі сторони. Вжиття 

ефективних заходів, спрямованих на підви-

щення конкурентоспроможності підприєм-

ства, потребує наявності об’єктивного ін-

струменту її визначення. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Науковим підґрунтям статті є результати 

досліджень науковцями моделей удоскона-

лення методів оцінки конкурентоспроможного 

потенціалу підприємств. Дослідженню теоре-

тичних аспектів присвячені праці І. Ансоффа 

[1], М. Портера [2], Ф. Котлера [3] та інших. 

Сутність потенціалу підприємства в теоретич-

ному аспекті та методичні засади його оціню-

вання обґрунтовані економістами: Н. С. Крас-

нокутською [4], В. В. Прохоровою [5], І. М. Рє-

піною [6], М. В. Савченко [7]. 

Проте критичний аналіз наукової літера-

тури, присвяченої проблемам формування та 

оцінки конкурентоспроможного потенціалу 

підприємства, свідчить про  недостатню  роз-

робленість прикладних аспектів цієї проблема-

тики, що свідчить про необхідність подаль-

шого розвитку науково-методичних підходів 

до оцінки потенціалу підприємства. 

Формулювання мети статті. Мета до-

слідження – узагальнити та обґрунтувати на-

уково-методичні підходи до оцінки конку-

рентоспроможного потенціалу підприємств. 

Досягнення зазначеної мети потребує 

вирішення переліку таких завдань: 

 визначення особливостей конкурен-

тоспроможного потенціалу підприємства; 

 диференціювати конкурентоспромо-

жний потенціал як систему на рівні більш 

ефективного управління підприємствами;  

 визначити основні функції аналізу 

конкурентоспроможного потенціалу підпри-

ємств; 

 обґрунтувати основні підходи до 

оцінки конкурентоспроможного потенціалу 

підприємства; 

 розробити алгоритм і зміст роботи 

на кожному етапі впровадження науково-ме-

тодичного підходу оцінювання  конкуренто-

спроможного потенціалу підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Дослідження існуючого наукового до-

робку щодо формування, ефективного  вико-

ристання та розвитку конкурентоспроможного 

потенціалу, дозволило визначити, що здебіль-

шого більшість учених, які вивчають це пи-

тання, говорять про конкурентоспроможність 

підприємства і не беруть до уваги той факт, що 

основною складовою конкурентоспроможнос-

ті є саме його потенціал. У зв'язку з цим, під 

конкурентоспроможним потенціалом підпри-

ємства будемо розуміти сукупність ресурсів, 

необхідних і достатніх для його функціону-

вання, тобто симбіоз можливостей сприятли-

вих чинників зовнішнього та внутрішнього се-

редовища підприємства, які за своєчасного ви-

явлення забезпечують найбільшу ефективність 

використання його потенціалу; інструмента-

рій, необхідний ефективної реалізації ресурсів 

та можливостей підприємства з подальшої їх 

трансформацією у конкурентні переваги. 

Діагностика конкурентоспроможного 

потенціалу підприємства повинна базуватися 

на  аналізі  можливостей, що  включають  до-

слідження трьох складових: аналіз продукції, 

аналіз внутрішньої структури, аналіз зовніш-

нього оточення [8, с.59]. 

Ніж перейти до методологічного інстру-

ментарію конкурентоспроможного потенціалу 

потрібно визначити його складові. Для опису 

складових конкурентоспроможного потенці-

алу, потрібно враховувати не тільки ресурсні 

можливості підприємства, але і  зовнішні  ха-

рактеристики   конкурентоспроможності   під-

приємства та його можливості [9].  

З метою обґрунтування складових кон-

курентоспроможного потенціалу систематизо-

вано підходи до  формалізації  складових  по-

тенціалу підприємства (табл. 1). 

Отже, розуміючи під  конкурентоспро-

можним потенціалом сукупність матеріаль-

них, нематеріальних ресурсів і можливостей 

об'єктів і суб'єктів господарювання, що дає їм 

перевагу ефективно функціонувати в умовах 

конкуренції, можна навести таку класифікацію 

елементів,   що  становлять  конкурентоспро-

можний потенціал: 

 кадровий потенціал: сукупність тру-

дових ресурсів, їх компетенцій, методів та ме-

тодик менеджменту, організаційної структури 

управління, системи інформаційного забезпе-

чення; 
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 фінансовий потенціал, що складається 

з фінансових активів підприємства та його ін-

вестиційних можливостей; 

 виробничий потенціал як сукупність, 

виробничого обладнання, потенційний обсяг 

виробництва продукції, основних засобів, ви-

користання сировини та матеріалів; 

 інноваційно-інвестиційний потенціал, 

що забезпечує проведення НДДКР, науково-

технічних заділів та ноу-хау, створення нової 

техніки та її тиражування, частка інвестицій, 

частка чистого доходу від реалізації інновацій-

ної продукції; 

Таблиця 1  

Підходи до визначення складових конкурентоспроможного  потенціалу підприємства 

Складові потенціалу 
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.,
 2

0
0
4
 

Виробничий потенціал +      + + +  +  +  

Технологій потенціал +            +  

Природно ресурсний по-

тенціал 

+     +         

Матеріально-сировинний 

потенціал 

+              

Комунікативний потен-

ціал 

+              

Матеріальний потенціал 

(потенціал матеріальних 

ресурсів) 

 + + + + +        + 

Нематеріальний потенціал  + + + +          

Фінансовий потенціал  + + + +      + + +  

Трудовий потенціал  + + + +        + + 

Інформаційний потенціал  + + + +          

Економічний потенціал  + + + +     + +  +  

Екологічний потенціал      +    +     

Інноваційний потенціал      + + + +   +   

Інвестиційний потенціал      + + + +      

Маркетинговий потенціал       + + +   + +  

Науково-технічний потен-

ціал 

      + + +      

Управлінський потенціал        + + +      

Логістичний потенціал       + + +      

Соціальний потенціал          +     

Кадровий потенціал           + +   

Інтелектуальний потенціал           +    

Організаційний потенціал            + +  

Ринковий потенціал            +   

Потенціал основних засо-

бів 

             + 

Джерело: побудовано авторами на основі вивчених джерел 
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 ринковий потенціал як сукупність да-

них про кон'юнктуру ринку, замовників і пос-

тачальників, організації логістики, їх аналіз та 

узагальнення, адаптація організації до ринко-

вих умов. 

У науковій літературі існує низка мето-

дів оцінювання потенціалу підприємства, які 

можна використовувати і для оцінки конкурен-

тоспроможного потенціалу (рис. 1). 

 
 

К
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1. За напрямком формування інформаційної бази 
 

Критеріальні – за інформаційну базу беруть абсолютні (натуральні або 
вартісні ) значення ключових показників. За належного інформаційного 
забезпечення ці методи є найточнішими 

Експертні – прості у використанні, не потребують збирання повної 
інформації про конкурентів, оскільки базуються на думці досвідчених 
фахівців. Проте перевага таких методів є водночас і їхнім недоліком, бо 
іноді суб’єктивізм експертів може спотворювати результати оцінки  

2. За способом відображення кінцевих результатів 

 
 

3. За можливістю розробки управлінських рішень  

Одномоментні – це статичні методи, що оцінюють тільки фактичний стан 
справ, не забезпечуючи можливості розроблення заходів на перспективу 

Стратегічні – уможливлюють не тільки оцінку стану 
конкурентоспроможного потенціалу підприємства на конкретну дату, а й 
розроблення стратегічних заходів з поліпшення цього потенціалу 

Графічні – забезпечують найвищий рівень сприйняття кінцевих 
результатів оцінки, інтерпретованих у графічних об’єктах (рисунках, 
графіках, діаграмах та ін.) 

Математичні – базуються на факторних моделях оцінки, які полягають у 
розрахунку одного (інтегрального) показника або кількох цифрових 
значень показників, за якими формується остаточна оцінка. Ці методи 
вважають найточнішими, хоч іноді вони потребують обтяжливих 
математичних обчислень, тобто спеціальної підготовки працівників  

Логістичні – алгоритмізованими методами оцінки, які базуються на 
логічних припущеннях 

4. За способом оцінки  

Індикаторні – ґрунтуються на використанні системи індикаторів, за 
допомогою якої проводиться оцінка конкурентоспроможного потенціалу 
підприємства. Під індикатором розуміють сукупність характеристик, які 
дають змогу у формалізованому вигляді описати стан параметрів того чи 
іншого об’єкта, що досліджується, і на цій підставі 

Матричні (табличні) – в основу цих методів покладено ідею розгляду 
процесів конкуренції в їх взаємозалежності та динаміці. Використовуючи 
матричні методи, управлінці мають змогу оцінити рівень конкурентоспро-
можного потенціалу не тільки свого підприємства, а й найближчих 
конкурентів, що допоможе розробити стратегію поведінки на ринку 

 
Рис. 1. Класифікація методів оцінки конкурентоспроможного потенціалу підприємства 
Джерело: побудовано авторами на основі [5; 10; 11] 

 

Вивчивши різні погляду щодо методич-

ного   забезпечення  оцінки  конкурентоспро-

можного потенціалу слід зазначити, що багато 

авторів пропонують широкий набір аналітич-

них показників, з допомогою яких оцінюються 

різні компоненти конкурентоспроможного по-

тенціалу (табл. 2).  
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Таблиця 2  

Дослідження методів оцінки конкурентоспроможного потенціалу підприємств 
 

Група методів Методи оцінки Переваги Недоліки 

Матричні ме-

тоди 

Матриця зростання Можливість зіставлення  змін  конку-

рентного потенціалу із  зміною  ефек-

тивності його використання 

Цей метод не відображає зв'язків 

між показниками, що визначають 

конкурентоспроможний потенціал 

підприємства 

Матриця потенцій-

них можливостей 

підприємства 

Детальний та опрацьований алгоритм 

розрахунку конкурентоспроможного 

потенціалу 

Вузький підхід до визначення кон-

курентоспроможного потенціалу, 

не враховуються всі його елементи 

Методи бага-

товимірного 

статистичного 

аналізу 

Порівняльний коре-

ляційно-регресій-

ний аналіз 

Метод дозволяє визначити найпробле-

мніші місця в конкурентоспромож-

ному потенціалі підприємства, а отже, 

виявити резерви зростання та цільові 

показники у його підвищенні 

Неповною мірою враховуються ре-

зультуючі показники діяльності, 

немає причинно-наслідкового    

зв'язку між елементами потенціалу 

Системний  аналі-

тичний аналіз 

Метод дозволяє провести аналіз показ-

ників шляхом зіставлення  різних  по-

казників 

У процесі оцінки конкурентоспро-

можного потенціалу відбувається 

дублювання інформації 

Комплексні 

методи 

Комплексне поеле-

ментне дослід-

ження 

Базується на теорії конкурентних пере-

ваг, поділяючи елементи конкуренто-

спроможного потенціалу на потенці-

али нижчого та вищого порядку, що 

дозволяє вивчати конкурентоспромож-

ний потенціал як у короткостроковій, 

так і в довгостроковій перспективі 

Спирається на припущення про те, 

як підприємство функціонуватиме 

за тих чи інших умов, а отже, про 

те, що насправді може і не бути 

Порівняльні 

методи 

Непараметричний 

метод «Паттерн» 

Орієнтація на кращий досвід та стано-

вище у галузі у визначенні подальшої 

стратегії розвитку 

Суб'єктивний підхід до оцінки зна-

чущості (вагомості) приватних ін-

дексів 

Експертні ме-

тоди 

Метод експертних 

оцінок 

Доступність методу,  відносна  деше-

визна та незначні часові витрати 

Оцінка переважно ґрунтується на 

суб'єктивній думці експертів 

Джерело: побудовано авторами на основі [5; 10; 11] 

 

Проведений аналіз методів оцінки кон-

курентоспроможного потенціалу показав, що 

методичний інструментарій оцінки перебуває 

у стадії формування різних напрямів  та  кон-

цепцій. Уточнивши методи оцінки конкурен-

тоспроможного потенціалу підприємства, ми 

перейшли безпосередньо до науково-методич-

ного   підходу  оцінювання  конкурентоспро-

можного потенціалу підприємства (рис. 3).
 

 Етап 1. Визнaчення нaбоpу iндикaтоpiв оцiнки 
конкурентоспроможного потенціалу 

Етап 2. Формування матриці індикаторів 
конкурентоспроможного потенціалу 

Етап 3. Формування вектору-еталону з урахуванням 
стимуляторів та дестимуляторів  

Етап 4. Стандартизація індикаторів оцiнки 
конкурентоспроможного потенціалу 

Етап 5. Розрахунок інтегрального показника 
конкурентоспроможного потенціалу 

Етап 6. Ідентифікація типу конкурентоспроможного 
потенціалу підприємства 

 
Рис. 3. Етапи оцінки конкурентоспроможного потенціалу підприємства 

Джерело: побудовано авторами  
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Система індикаторів оцінки конкурен-

тоспроможного потенціалу підприємства – 

це комплексний інструмент, який використо-

вується для вимірювання та аналізу сильних 

і слабких сторін підприємства, а також його   

можливості конкурувати на ринку (табл. 3). 

Тaблиця 3 

Системa індикаторів оцiнки конкурентоспроможного потенціалу пiдпpиємствa 
 

Індикатори складових конкурентоспроможного потенціалу Ноpмaтивне знaчення 

Кадровий потенціал 

Коефiцiєнт плинностi кaдpiв  <0,15 

Коефiцiєнт стaбiльностi пеpсонaлу  =1 

Пpодуктивнiсть пpaцi max зa пеpiод 

Рівень заробітної плати  >1 

Фінансовий потенціал 

Коефiцiєнт зaбезпечення влaсними коштaми ≥0,1 

Коефiцiєнт aвтономiї ≥0,5 

Pентaбельнiсть влaсного кaпiтaлу max зa пеpiод 

Коефіцієнт покриття >1 

Виробничий потенціал 

Фондовiддaчa >1 

Фондозaбезпеченiсть max зa пеpiод 

Якiсний стaн основних зaсобiв 025-0,4 

Коефіцієнт оновлення основних фондів max зa пеpiод 

Інноваційно-інвестиційний потенціал 

Частка інноваційної продукції у загальному обсязі виробництва ≥0,1 

Рівень технологічної готовності підприємства max зa пеpiод 

Рентабельність інвестицій max зa пеpiод 

Обсяг інвестицій у основний капітал max зa пеpiод  

Pинковий потенціал  

Pентaбельнiсть пpодaжiв (зa пpибутком вiд пpодaжiв) max зa пеpiод 

Частка ринку, % max зa пеpiод  

Темпи зростання продажів за певний період, % >20% 

Рівень концентрованості ринку <0,7 
Джерело: складено авторами  

 

Індикатори оцінки конкурентоспромож-

ного потенціалу підприємства діляться на сти-

мулятори та дестимулятори. 

Стимулятори – це  фактори,  які  пози-

тивно впливають на конкурентоспроможність 

підприємства.  

Дестимулятори – це фактори, які нега-

тивно впливають на конкурентоспроможність 

підприємства.  

Оцінка конкурентоспроможного потен-

ціалу підприємства за допомогою стимулято-

рів та дестимуляторів дозволяє: 

 визначити сильні та слабкі сторони 

підприємства; 

 виявити можливості та загрози на    

ринку; 

 розробити стратегію розвитку підпри-

ємства, спрямовану на підвищення його конку-

рентоспроможності. 

Нормування  індикаторів, зростання 

яких за своєю економічною сутністю відби-

ває позитивну тенденцію (стимуляторів) про-

водиться за формулою: 
 

𝐾𝑖 =
𝑃𝑖 − 𝑃𝑚𝑖𝑛

𝑃𝑚𝑎𝑥  −𝑃𝑚𝑖𝑛
,  (1) 

 

де іК  – нормований одиничний індикатор 

конкурентоспроможного потенціалу підпри-

ємства; 

𝑃𝑖 – фактичне значення одиничного ін-

дикатора конкурентоспроможного потенці-

алу підприємства; 
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𝑃𝑚𝑖𝑛 – мінімальне  значення  на  відпо-

відному інтервалі для індикатора і;  

𝑃𝑚𝑎𝑥  – максимальне значення на відпо-

відному інтервалі для індикатора і. 

Для показників, зростання яких за своєю 

економічною сутністю відбиває негативну тен-

денцію (дестимуляторів), нормування здійсню-

ється за формулою:  
 

𝐾𝑖 =
 𝑃𝑚𝑎𝑥−𝑃𝑖 

𝑃𝑚𝑖𝑛− 𝑃𝑚𝑎𝑥 
.  (2) 

 

Здійснення оцінок індикаторів конку-

рентоспроможного потенціалу підприємства 

за складовими може проводитися за двома 

методами: з врахуванням ваги (значущості) 

одиничних оцінок або за умови, що одиничні 

показники є рівнозначними. 

Підсумкова оцінка з урахуванням ваги 

одиничних індикаторів конкурентоспромож-

ного потенціалу підприємства визначається 

за формулою: 

 

І𝑗 = ∑ 𝛼𝑖𝐾𝑖
𝑛
𝑖=1 ,  (3) 

 

де І𝑗  – підсумкова блочна оцінка за j-тою 

складовою конкурентоспроможного потенці-

алу; 

𝛼𝑖 – вагомість одиничного індикатора 

конкурентоспроможного потенціалу підпри-

ємства; 

n  – кількість індикаторів складових 

конкурентоспроможного потенціалу підпри-

ємства; 

і  – порядковий номер одиничного інди-

катора; 

j  – номер складової у проведенні ком-

плексної оцінки конкурентоспроможного по-

тенціалу підприємства. 

Для визначення конкурентоспромож-

ного потенціалу  підприємства  може  вико-

ристовуватися формула: 
 

КІеф =
1

𝑚
∑ 𝐼𝑗

𝑚
𝑗=1 ,  (4) 

 

де КІеф – рівень конкурентоспромож-

ного потенціалу підприємства; 

𝐼𝑗 – підсумкова оцінка за складовими 

конкурентоспроможного потенціалу підпри-

ємства; 

m  – кількість складових оціночних ін-

дикаторів конкурентоспроможного потенці-

алу підприємства; 

j  – номер складової при проведенні 

комплексної оцінки конкурентоспромож-

ного потенціалу підприємства. 

Важливим кроком у визначенні рівня 

конкурентоспроможного потенціалу підпри-

ємства є визначення шкали. 

Обґрунтування інтервалів значення    

рівня конкурентоспроможного потенціалу 

підприємства та побудова шкали оцінки здій-

снена на основі узагальненої оцінки середніх 

величин (рис. 5). 

 

 

 

Оптимальна Задовільна Прогресивна  Незадовільна  Критична 

Зона 
гальмування 

Зона 
біфуркації 

Зони конкурентоспроможного потенціалу підприємства 

Зони якісного стану Зона 
деградації 

  [0,00;  0,2) [0,2;  0,4)   [0,4;  0,6) [0,6;  0,8) 2,0  0,8;  1] 

Рівень конкурентоспроможного потенціалу підприємства  

 
 

Рис. 5. Шкала визначення зон конкурентоспроможного потенціалу підприємства 

відповідно до граничних значень 
Джерело: побудовано авторами  
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Отже, перевагами розробленого нау-

ково-методичного підходу щодо розробки ін-

струментарію оцінювання конкурентоспро-

можного потенціалу підприємства можна на-

звати такі: 

– інструментарій забезпечує комплекс-

ний підхід до оцінки, охоплюючи всі ключові  

аспекти конкурентоспроможного потенціалу; 

– дозволяє чітко й ґрунтовно зрозуміти   

сильні та слабкі сторони підприємства, а також 

його можливості та загрози з боку конкурентів; 

– інструментарій базується на чітких 

критеріях та показниках, що мінімізує суб'єк-

тивізм у процесі оцінювання конкурентоспро-

можного потенціалу підприємства; 

– допомагає ідентифікувати проблемні 

зони, які негативно впливають на конкуренто-

спроможність підприємства; 

– дає можливість вжити заходів для їх  

усунення та покращення конкурентних пози-

цій; 

– може допомогти підприємству значно 

покращити свою конкурентоспроможність на 

ринку; 

Висновки. Розробка та впровадження 

науково-методичного підходу оцінювання 

конкурентоспроможного потенціалу підпри-

ємства може дати ряд істотних переваг, які до-

поможуть йому значно покращити свої позиції 

на ринку та стати більш конкурентоспромож-

ним. 

Впровадження інструментарію може 

зробити підприємство більш привабливим для 

інвесторів, що може призвести до залучення 

додаткових інвестицій,  необхідних  для  роз-

витку та зростання підприємства. 
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METHODOLOGICAL APPROACHES TO COMPETITIVE  

POTENTIAL ASSESSMENT OF AN ENTERPRISE 

A. M. Kychyhin, LLC «Deloitte and Touch», M. V. Savchenko, D.E., Professor, Donetsk National 

University named after Vasyl Stus 

 

Methods. During the research, the following methods were used: analysis – when studying the 

experience of applying methods of assessing competitive potential; abstraction – in the process of 

creating a comprehensive approach to assessing competitive potential; comparative analysis – to 

compare methodological approaches to assessing the competitive potential of the enterprise; logical 

analysis – to build the logic of research. The results of the study are clearly displayed using a graphic 

method. 

Results. A critical analysis of existing approaches to determining the components of an 

enterprise's competitive potential was conducted, as a result of which such components as: personnel 

potential, financial potential, production potential, innovation and investment potential, and market 

potential were singled out. It has been demonstrated that each of the considered methodological 

approaches is characterized by certain advantages and disadvantages, which have a significant impact 

on the choice of an appropriate method for assessing the competitive potential of an enterprise under 

the specified conditions. The authors of the article formed a scientific and methodological approach 

to the assessment of the competitive potential of the enterprise with the application of assessment 

approaches and methods that are components of methodological approaches or the result of their 

combination. 

Novelty. During the analysis of methodical approaches to the assessment of the competitive 

potential of the enterprise, a comprehensive approach to the assessment of the competitive potential 

based on the assessment of the components of the potential was defined, and its advantages were 

revealed. The application of a scientific-methodological approach to the assessment of competitive 

potential is proposed, which ultimately makes it possible to obtain a reliable result and make balanced 

management decisions regarding the management of the enterprise. 

Practical value lies in the possibility of applying the developed and provided proposals 

regarding the toolkit for assessing the competitive potential of enterprises in various sectors of the 

economy in order to improve the efficiency of their management. The obtained conclusions and 

research results, as well as the provided methodological recommendations, will contribute to the 

effective functioning of industrial enterprises. 

Keywords: competitive potential, competitiveness, methods, evaluation, market potential, 

personnel potential, financial potential, innovation and investment potential, production potential, 

comprehensive approach. 
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ІННОВАЦІЙНА КУЛЬТУРА В УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ  

ТРАНСПОРТНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ 

  

А. Є. Спіцина,  к. пед. н., доцент,  Національний транспортний університет, 

angel7a@ukr.net, orcid.org/  0000-0001-9730-6249 

 

Методологія дослідження. Основними методами, які використані в роботі, є аналіз і си-

нтез. За їх допомогою були визначені роль і значення інноваційної культури в системі управ-

ління персоналом підприємств транспортної галузі (загальнотеоретичні засади, детермінанти 

формування інноваційної культури і її практична реалізація). Методи узагальнення та      сис-

темного аналізу дозволили визначити систему принципів, на якій має ґрунтуватися іннова-

ційна культура в системі управління персоналом підприємств.  

Результати. На основі проведеного дослідження підходів до визначення сутнісного на-

повнення поняття «інноваційна культура» у статті розглянуто погляди вітчизняних науковців 

на фактори формування та підвищення інноваційної культури в контексті управління персо-

налом. Визначено роль і місце інноваційної культури у процесі реалізації інноваційної страте-

гії розвитку підприємства. Виділено основні завдання і принципи формування ефективної 

інноваційної культури в контексті управління персоналом транспортної галузі. Обґрунтовано 

основні функції інноваційної культури в системі управлінні персоналом підприємства.  

Новизна. Інноваційна культура підприємств транспортної галузі сприятиме форму-

ванню його позитивного іміджу серед зовнішніх контрагентів (партнерів, споживачів, потен-

ційних співробітників тощо)  як такого, що активно розробляє та впроваджує інноваційні ідеї 

і є відкритим для сприйняття нової ідеї. Діяльність в умовах ефективно сформованої іннова-

ційної культури стимулює фахівців виявляти і реалізовувати свій потенціал через постійне ге-

нерування, відбір, випробування та впровадження в дію нових ідей. У результаті проходження 

усіх стадій інноваційного процесу – від виникнення інноваційної ідеї і до її реалізації – відбу-

вається накопичення нових знань, умінь, навичок та досвіду. 

Практична значущість. Обґрунтовано, що інноваційна культура спонукає  підприєм-

ства транспортної галузі до вибору простих, чітких цілей та розвиває прагнення всього персо-

налу до інноваційного розвитку. Інноваційна культура відображає цілісну орієнтацію персо-

налу, закріплену в мотивах, знаннях, вміннях і навичках, а також в стилях і нормах поведінки. 

Постійне оновлення «здібностей» персоналу сприяє збільшенню економічного ефекту для під-

приємства, формування стабільного трудового колективу висококваліфікованих працівників. 

Інноваційна культура виступає своєрідним фільтром на шляху впровадження всіх новацій. 

Ключові слова: інноваційна культура, управління персоналом, інноваційний розвиток, 

інноваційний потенціал, транспортна, галузь, підприємство.  

 

Постановка проблеми. Практика свід-

чить, що високий рівень інноваційної  куль-

тури підприємства є одним з головних фак-

торів успіху його інноваційної діяльності. 

Сприятлива інноваційна культура дозволяє 

подолати бар’єри на шляху до активізації 

творчої діяльності персоналу інноваційного 

підприємства (команди інноваційного  про-

єкту), а також його окремих працівників. Її 

формування і розвиток потребує, серед        

іншого, створення відповідної системи       

мотивації персоналу яка є однією зі складо-

вих  інноваційної  культури,  поряд  із інте-

лектуально-креативною складовою. Однак 

вітчизняні реалії свідчать як про нерозвине-

ність інноваційної культури більшості укра-

їнських підприємств, так і недостатню          

дієвість  системи мотивації  їх персоналу,  як 
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передумови забезпечення високого рівня 

інноваційно-сприятливого середовища їх ді-

яльності. Таким чином актуалізується про-

блема забезпечення належного рівня  (необ-

хідного і достатнього) інноваційної культури 

в управлінні персоналом підприємств транс-

портної галузі. Підвищення ефективності 

впровадження інновацій, здійснення іннова-

ційної діяльності, реалізація інноваційного 

потенціалу суспільства завжди перебували у 

центрі уваги, створюючи об'єктивну потребу 

у формуванні інноваційної культури з ураху-

ванням процесів, що відбуваються у суспіль-

стві, світовому співтоваристві та потребує 

нових управлінських, правових, організацій-

них та технологічних підходів. Усе це потре-

бує збільшення кількості професіоналів но-

вої  формації,  членів  суспільства – розпов-

сюджувачів нової культури, генераторів ідей 

та їх реалізації, ініціаторів інноваційних про-

цесів [9].  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Сучасні проблеми управління інноваці-

ями на різних рівнях управління національ-

ною економікою знаходяться в центрі уваги 

багатьох провідних українських і іноземних 

вчених. 

Питаннями встановлення сутності 

інноваційної  культури  та  факторів  її  роз-

витку займалися вітчизняні вчені, а саме: С. 

Биконя [3], О. Вікарчук [4], Н. Гавкалова [5], 

Г. Захарчин [6], О. Котко [9], О. Станіславік, 

О. Коваленко [16],  О. Косенко [8],  С. Ілля-

шенко [7], В. Смачило [14], Ю. Шипуліна 

[23] та інші.  

Ці та інші вчені розглядають сучасні 

підходи до  управління  інноваціями на  під-

приємствах, засновані на  активному  вико-

ристанні їхнього інтелектуального капіталу, 

складовою якого є інноваційна культура. 

Формулювання мети статті є визна-

чення сутності інноваційної культури та її 

значення в сучасній системі управління пер-

соналом як якісно нового інструменту управ-

ління розвитком підприємства транспортної 

галузі в умовах формування економіки інно-

ваційного типу та визначення конкретних за-

ходів розвитку інноваційної культури в Ук-

раїні. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Динаміка  розвитку  сучасного  сус-

пільства визначається ефективністю іннова-

ційних процесів, що відбуваються у різних 

сферах життя. Успіх підприємств на ринку 

залежить від здатності керівництва швидко 

та ефективно адаптуватися до змін зовніш-

нього середовища і, впроваджуючи та поши-

рюючи нововведення.  

Світова економіка початку XXI сто-

ліття характеризується радикальними змі-

нами щодо напрямів економічного розвитку. 

Основний акцент зміщується у площину при-

скореного інноваційного розвитку, переходу 

держави до економіки, що ґрунтується на 

знаннях. Її основу становлять інтелектуальні 

ресурси, інтелектуальний капітал, наука, 

процеси  трансферу  результатів  творчої  ді-

яльності у виробництво матеріальних та ду-

ховних благ.  

Транспорт є однією з важливих базових 

галузей економіки України, забезпечує її 

внутрішні та зовнішні транспортно-економі-

чні зв'язки та транспортні потреби населення, 

відіграє важливу роль у соціально-економіч-

ному розвитку країни, підвищуючи конку-

рентоспроможність національної економіки 

та якості життя населення. Діяльність транс-

портної системи країни сприяє нормальному 

функціонуванню всіх галузей громадського 

виробництва, соціально-економічному роз-

витку та зміцненню обороноздатності дер-

жави, міжнародному співробітництву Укра-

їни, а також певною мірою забезпечує еконо-

мічну та національну безпеку держави [14]. 

 Вступ України до Євросоюзу відкри-

ває широкі можливості для розвитку транс-

порту, з'являються різні види розвитку та 

впровадження інноваційних технологій. В 

умовах конкурентної боротьби підприємства 

транспортної галузі переходять до інновацій-

них процесів розвитку, основною передумо-

вою яких є дослідження внутрішніх факторів 

оновлення, забезпечення стандартів якості, 

адаптація послуг до вимог та потреб спожи-

вачів [18]. 

Згідно з Національною транспортною 

стратегією України на період до 2030 р., пе-

редбачається зростання обсягів інвестицій у 

транспортну галузь, що забезпечить онов-

лення не менше ніж 90% основних фондів, а 

збільшення обсягів приватних інвестицій в 

оновлення рухомого складу заплановано у 

розмірі 10,1 млрд. грн. на рік. Крім того, до 
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2030 р. планується досягти рівня локалізації 

виробництва інноваційного рухомого складу 

на українських підприємствах на рівні не 

менше ніж 80%; збільшити кількість доріг за-

гального користування державного значення 

з твердим покриттям, які відповідають нор-

мативним вимогам, до 70%  загальної  кіль-

кості; скоротити частину сільського насе-

лення, що проживає на відстані більше ніж 3 

км від таких доріг, до 0,5% й охопити 90% сіл 

та селищ регулярним автобусним сполучен-

ням. Надзвичайно важливим є те, що з метою 

охорони довкілля, до 2030 р. планується     

збільшити використання електротранспорту, 

підвищивши його кількість у внутрішньому 

сполученні до 75%, а також збільшити об-

сяги застосування альтернативних видів па-

лива та електроенергії [13]. 

На жаль, у сучасних умовах в Україні 

спостерігається кризовий рівень розвитку 

транспортної галузі, і однією з основних при-

чин такого стану є війна в країні, системне 

недофінансування, недостатнє технічне об-

слуговування інфраструктури та транспорту, 

технічна відсталість галузі, що ставить під 

загрозу не лише реалізацію відповідних соці-

ально-економічних функцій, а й національну 

безпеку України Тобто в сучасних умовах за-

гальний рівень соціально-економічного роз-

витку країни суттєво знизився, що пов'язано 

з російською  військовою  агресією  та  гло-

бальною пандемією [20].  

Однак правильно обрана стратегія доз-

воляє вчасно адаптуватися до таких змін, а 

саме її формування можна зарахувати до ан-

тикризових заходів.  

Висока культура підприємництва роз-

виває творчий потенціал персоналу, активі-

зує його інноваційні дії на робочих місцях, 

мотивує участь у розробці масштабних інно-

ваційних проектів. 

Цифровізація автомобільної галузі су-

проводжується  впровадженням  «інтелекту-

альних» безпілотних автомобілів, електромо-

білів, систем управління дорожнім рухом, а 

також електронних технологій безпеки водіїв 

(пристроїв електронного журналу (ELD). Що 

стосується перших – інтелектуальних безпі-

лотних авто, водіння автомобілів, незважа-

ючи на подальшу роботу з удосконалення 

цього цифрового рішення, в даний час ком-

панія «Tesla» розробила першу електричну 

тягу, оснащену функцією «автопілота». Уп-

равління транспортом «ТМС», завдяки функ-

ціональності вбудованих у них інформацій-

них комплексів створюється можливість під-

вищити прозорість комунікацій та ефектив-

ності процесів маршрутизації поставок [2, 

19].  

Крім того, завдяки технологіям штуч-

ного інтелекту, 3D-друку та моделювання 

суттєво оптимізовано процес обслугову-

вання транспортних засобів. 

 Інтелектуальні транспортні системи 

знаходяться у центрі уваги світового автомо-

більного ринку. Багато компаній працюють у 

цій сфері, прагнучи довести «автономність» 

своїх моделей до досконалості. Вже сьогодні 

створюються «розумні» транспортні магіст-

ралі, у яких щільність транспортних потоків 

можна гнучко регулювати з допомогою     

транспортних детекторів [2]. 

Практика свідчить, що країни лідери 

інноваційного зростання, їх окремі підприєм-

ства як елементи національної економіки, ма-

ють високі шанси на успіх в умовах високого 

рівня інноваційної культури суспільства, а 

також окремих підприємств-інноваторів. З 

цього слідує, що ефективне управління інно-

ваційним розвитком окремих підприємств 

потребує обов’язкового урахування іннова-

ційної культури цих підприємств та інших 

суб’єктів інноваційної діяльності на обраних 

цільових ринках.  

Сутність поняття «інноваційна куль-

тура» та її місце у національній інноваційній 

системі визначено у роботі О. К. Котко. Ав-

тор вважає, що вдосконалення інноваційної 

культури має базуватися на реалізації актив-

ної державної політики щодо розвитку інно-

ваційної ідеології, інноваційної місії та уп-

равління інтелектуальним капіталом, що до-

зволить активізувати процеси створення та 

виведення на ринок інноваційних продук-

тів[9].  

Основні елементи інноваційної куль-

тури, її роль у розвитку інноваційної  діяль-

ності та забезпеченні  конкурентоспромож-

ності підприємства розглянуто у роботі Ста-

ніславіка О. В. та Коваленко О. М. [16]. У ро-

боті Косенко О. П. розглянула сутність інно-

ваційної культури, визначила її основні ком-

поненти та функції, розробила методичні 
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підходи до аналізу стану інноваційної куль-

тури суспільства та внутрішньої інноваційної 

культури організації як компонента потенці-

алу його інноваційного розвитку[8]. 

Формування   середовища   підприємс-

тва, сприятливого  до  інноваційної  діяльно-

сті, є однією з головних умов його  ефектив-

ної реалізації. Інноваційна культура є основ-

ним елементом цього середовища, вона за-

безпечує сприйняття людьми інновацій, їхню 

готовність та здатність створювати, підтри-

мувати та використовувати інновації у всіх 

сферах життя. Формування інноваційної     

культури пов'язане з розвитком творчих     

здібностей персоналу та підтримкою керів-

ництвом підприємства транспорту інновацій-

них проектів – від зародження інноваційних 

ідей до комерціалізації розробленої іннова-

ційної продукції (послуги). 

Відповідно до Закону України «Про 

пріоритетні напрямки інноваційної діяльнос-

ті в Україні» інноваційна культура розгляда-

ється як складова частина інноваційного по-

тенціалу, яка характеризує рівень освітньої, 

загальнокультурної та соціально-психологіч-

ної підготовки людини та суспільства в ці-

лому до сприйняття та творчої реалізації ідеї 

розвитку економіки країни на інноваційної 

основі [12].  

Інноваційна культура – це система цін-

ностей, які відповідають інноваційному роз-

витку суспільства, держави, регіонів, галузей 

економіки, підприємств, установ та організа-

цій та відображають індивідуально-психоло-

гічні якості та інші важливі соціальні цінно-

сті особистості, що сприяють формуванню та 

розвитку. інноваційно-активної особистості 

[3].  

В. Балабанов розуміє інноваційну    ку-

льтуру як особливу форму  (різновид)  зага-

льнолюдської культури, яка є новою істо-  

ричною реальністю, що виникла в результаті 

прагнення суспільства до духовного і матері-

ального самооновлення і є передумовою     

якісних змін у житті людей, найважливішим 

соціально-психологічним фактором суспіль-

ного розвитку [2].  

Інноваційна культура – це стійка сис-

тема норм і правил реалізації інновацій у різ-

них сферах життя суспільства, що історично 

склалася та властива певній соціокультурній 

спільності [8]. 

Узагальнення літературних джерел і 

практики інноваційної діяльності дало змогу 

виділити основні принципи формування 

інноваційної культури [23]: чітке формулю-

вання цілей інноваційної діяльності та їхня 

зрозумілість;  усвідомлення пріоритетності 

цілей; націленість на результат; свобода   

творчості й висловлювань; заохочення ініці-

ативи і творчого пошуку персоналу; заохо-

чення до розвитку і набуття нових знань і на-

вичок; співробітництво членів проектної ко-

манди; вільний обмін ідеями та інформацією 

між  членами команди інноваційного         

проєкту;  толерантне   прийняття   керівниц-

твом і членами команди ідей, висловлених 

іншими працівниками; толерантне сприй-

няття можливих помилок і невдач; делегу-

вання повноважень членам команди; участь 

кожного члена команди у процесі досягнення 

цілей інноваційного проєкту, усвідомлення 

своєї значущості; недопустимість нав’язу-

вання ідей керівника інноваційного проекту 

членам команди; захист прав кожного члена 

команди на інноваційні рішення. 

Дотримання зазначених принципів 

створює передумови формування сприятли-

вої інноваційної культури, яка є основою 

сприятливого інноваційного середовища, 

пробуджує енергію, ініціативу, творчий по-

шук персоналу, орієнтує їх на досягнення ре-

зультатів, що є недосяжними за звичайних 

умов [23]. 

Завдяки інноваційній культурі іннова-

ційний процес навіть за умов глобалізації ге-

нетично пов'язаний із національними систе-

мами. Сьогодні ми є свідками об'єднання на-

ціональних інноваційних систем країн-чле-

нів ЄС у єдиний науково-технологічний та 

інноваційний простір, що створює об'єктивні 

передумови для формування єдиної світової 

глобальної інноваційної системи. Іннова-

ційна культура допомагає зберегти свою уні-

кальність  та  запозичувати  найкращі  стан-

дарти підприємств, успішних на міжнарод-

ному ринку [22].  

В основу національної інноваційної   

системи має бути покладено модель іннова-

ційного розвитку, основними методологіч-

ними принципами якої є: інновації як основа 

забезпечення конкурентоспроможності; вза-

ємозв'язок між інноваціями та інвестиціями; 

інституціональне проектування інноваційної 
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діяльності; інноваційна культура як внутріш-

ній фактор, що стимулює інноваційний  по-

тенціал [4]. 

Інноваційна культура суспільства за-

безпечує не тільки постійне створення та 

впровадження нового, але й  включає  меха-

нізми, що дозволяють особистості адаптува-

тися до змін у різних сферах діяльності. 

Інноваційна культура підприємства 

транспорту нерозривно пов'язана з розвит-

ком та реалізацією потенціалу інноваційного 

розвитку. Для підвищення рівня інноваційної 

культури необхідно здійснювати системне 

управління та контроль за факторами, що   

формують   інноваційний  потенціал  транс-

портного підприємства відносимо [14]: 

– людські фактори (креативність  керів-

ників та працівників, здатність прогнозувати 

майбутнє та використовувати ринкові мож-

ливості, управлінські здібності, здатність на-

вчатися, інформаційна відкритість, здатність 

управляти проєктами, наявність  системи мо-

тивації персоналу, здатність управляти ризи-

ками, склад і компетенція персоналу, частка 

персоналу, зайнятого в інтелектуальній 

сфері, рівень продуктивності праці); 

– організаційні фактори (патенти, ноу 

хау, ліцензії, сертифікати, наявність власних 

НДР, рівень розвитку інноваційної культури, 

доступ до науково-технічних інформаційних 

мереж та до бізнес-інформації, прогресив-

ність методів управління, ставлення керів-

ництва і персоналу до змін та інновацій, роз-

мір та сфера діяльності підприємства, швид-

кість реакції на зміни, сформований імідж 

підприємства); 

– матеріальні фактори (наявні технічні 

засоби, рівень автоматизації процесів, сучас-

ність використовуваних технологій, сучас-

ність НДР, ступінь оновлення основних засо-

бів, якість паливно-мастильних матеріалів та 

комплектуючих); 

– фінансові фактори (наявність власних 

фінансових ресурсів, можливість викорис-

тання зовнішніх джерел фінансування, ви-

трати на НДР, структура капіталу, фінансова 

стабільність підприємства, кредитна репута-

ція); 

– реляційні  фактори (роль  підприємс-

тва в ланцюгу поставок, сприятливість до 

інновацій інших учасників ланцюга поста-

вок, логістичне партнерство, розробка та 

впровадження НДР у співпраці з іншими ор-

ганізаціями, лояльність споживачів,  конку-

рентна позиція підприємства, рівень спів-

праці з іншими підприємствами, спожива-

чами, постачальниками та посередниками, 

наявність зовнішніх консультантів, спів-

праця з науковими установами та закладами 

вищої освіти, ступінь розподілу ризиків та 

вигод) [20]. 

Розвиток персоналу необхідно розгля-

дати з різних ракурсів, враховувати ряд особ-

ливостей кожної людини, бажання, стимули, 

мотиви, прагнення до відкриття чогось но-

вого, недостатньо розкритого, а також зу-

силля менеджерів, які мають здатність впли-

вати на своїх підлеглих за допомогою вдало 

підібраних інструментів впливу. 

Інноваційна культура буде ефективно 

розвиватися за правової,  політична,  еконо-

мічної визначеності. Різкі зміни означених 

факторів не сприятимуть закріпленню  здо-

бутків позитивних інновацій, відходу від не-

гативних традицій, а поширять дезорієнта-

цію та стихійну саморегуляцію, поглиблять 

відхід від еволюційних кроків розвитку сус-

пільства 

Оцінку стану інноваційної культури 

конкретного підприємства пропонується    

виконувати шляхом порівняння за визначе-

ними критеріями з кращими підприєм-

ствами чи установами-інноваторами на ри-

нку або ж аналізувати у динаміці. Основні 

критерії   оцінки інноваційної культури під-

приємства згруповані за окремими складо-

вими у табл.1.  

Підприємство, яке зробило вибір на 

інновації, змушене вдосконалювати свою ви-

робничу базу, систему матеріально-техніч-

ного забезпечення, оптимізувати структуру 

збутової мережі та систему руху послуг,    

адаптуючи їх до змін ситуації на ринку. Од-

ночасно з цим відбувається перебудова орга-

нізаційних структур управління, набувають 

досвіду її робітники, фахівці й керівники, на-

лагоджують систему зв'язків з економічними 

контрагентами, створюється і зміцнюється 

імідж і т. п., тобто зростає потенціал іннова-

ційного розвитку [7]. На цій основі розширю-

ються її адаптаційні можливості до змін рин-

кового середовища. А це дає змогу реалізу-

вати нові ринкові можливості, проникнути в 
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нові сфери діяльності, які раніше для підпри-

ємства були недоступними. Кожна наступна 

успішно реалізована інновація розширює  

можливості підприємства-інноватора, розви-

ває її інноваційну культуру. 

Таблиця 1  

Критерії оцінки складових інноваційної культури підприємства  
 

Мотивація Організація 

Знання, творча інноваційна 

поведінка (інтелектуально- 

креативна складова) 

Відчуття потреби в знаннях, 

досвіді тощо. 

Свобода творчості від політи-

чних, релігійних,  бюрокра-

тичних тощо обмежень. 

Попит на інновації та нова-

тори.  

Правова охорона авторського 

права. 

Висока оплата за результати 

праці. 

Участь інноваторів у прибут-

ках. 

Толерантне ставлення колег 

та суспільства 

Визнання і вдячність колег і 

керівництва 

Сприйнятливість підприємства до 

несподіваних, нетривіальних рі-

шень 

Урахування інтересу персоналу. 

Гнучкий графік роботи. Сприятливі 

умови праці та відпочинку.  

Практична орієнтація на функціо-

нальність персоналу. 

 Гнучкість організаційних структур 

управління. 

 Мобільність вертикальних та гори-

зонтальних ланок та переміщень 

персоналу. 

Свобода зв'язку та передачі інфор-

мації. 

Демократичний стиль управління. 

Спроба балансувати між збережен-

ням традицій та їх модифікацій 

 

Здатність вийти за рамки іс-

нуючих знань та досвіду. 

Прагнення до самореалізації 

та визнання. 

Націленість на результаті.  

Ефективність роботи. 

Здатність до тривалої мобілі-

зації та концентрації. 

Постійне самонавчання та са-

мовдосконалення. 

Вміння прогнозувати за умов 

невизначеності.  

Бажання та здатність переда-

вати знання, навички, досвід 

тощо. студентам та колегам 

 

 

 

 

 

 

 

Джерело: побудовано автором на основі [16, 23] 

 

Інноваційна культура підприємства не-

розривно пов'язана з розвитком його інтелек-

туального капіталу, розвитком та реалізацією 

потенціалу інноваційного розвитку. Погляд 

С. М. Ілляшенко про інтелектуальний капітал 

підприємства як сукупності інтелектуальних 

ресурсів та здібностей до їх реалізації, що до-

зволяють розвиватися на основі інформації 

та знань, підтримують й інші вчені [16, 23]. 

Потенціал інноваційного розвитку визнача-

ється як  сукупність взаємопов'язаних ресур-

сів та можливостей для їх реалізації, що ви-

значають його здатність (інтелектуальну,   

технологічну, інформаційну, дослідницьку, 

економічну тощо) привести його у відповід-

ність до зовнішніх та внутрішніх можливос-

тей розвитку на основі постійного пошуку, 

використання та розвитку нових напрямів та 

методів ефективної реалізації існуючих та 

перспективних ринкових можливостей.  

Розглядаючи інноваційну культуру як 

перспективний метод управління, її можна 

охарактеризувати як самодостатній та само-

регульований соціально-психологічний ме-

ханізм, що впливає на стиль керівництва та 

інноваційну модель поведінки на кожному 

етапі інноваційного процесу. Роль інновацій-

ної культури в інноваційному розвитку  під-

приємства полягає в організації, оптимізації, 

раціоналізації, контролі, регулюванні та сти-

мулюванні взаємодії всіх елементів іннова-

ційної системи підприємства. Мета форму-

вання інноваційної культури полягає у впро-

вадженні ефективних інновацій у якісному 

вимірі, удосконаленні механізму активації 

необхідних потенціалів у інноваційному про-

цесі [6]. 

На рис. 1 запропоновано схему взаємо-

зв'язку  інноваційної  культури  підприєм-

ства, його інтелектуального капіталу та  по-

тенціалу інноваційного розвитку. 

Інноваційна культура підприємства по-

винна забезпечувати сприйнятливість персо-

налу до нових ідей, його готовність, можли-

вість, бажання і здатність підтримувати та 

реалізовувати нововведення. Вона відобра-
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жає ціннісну орієнтацію персоналу, закріп-

лену в знаннях, уміннях і навичках, а також в 

мотивах і нормах поведінки [5]. 

За результатами проведених дослід-

жень можна стверджувати, що завдання фор-

мування інноваційної культури є пріорите-

том держави і суспільства в цілому. Іннова-

ційна культура формується в умовах модер-

нізації суспільства, перетворення соціальних 

інститутів. Вона характерна не тільки для 

підприємств, які створюють нові знання і те-

хнології, але також для компаній, які висту-

пають в ролі споживачів інноваційних про-

дуктів і постачальників сировини. Іннова-

ційна культура необхідна, щоб забезпечити 

ефективне освоєння інновацій, створити ін-

фраструктуру для їх розвитку. При цьому все    

більше представників органів влади та біз-

несу приділяють пильну увагу питанням 

інноваційного розвитку, особливо виділяючи 

проблеми формування інноваційної куль-

тури, оскільки саме створення необхідних 

умов для поширення інноваційної культури 

сприятиме розвитку  інноваційного  суспіль-

ства в Україні. 

 

 

 

 

Рис. 1. Взаємозв’язок інноваційної культури, інтелектуального капіталу  

та потенціалу інноваційного розвитку  

Джерело: побудовано автором на основі [16, 23] 

 

Запроваджені на підприємствах іннова-

ційні процеси призводять до енергоефектив-

ності та ресурсозбереження, вбезпечують ав-

томатизацію та цифровізацію роботи      тра-

нспортних підприємств, впливають на конку-

рентоздатність та загалом впливають на еко-

номічний ріст [19].  

В процесі створення інновацій виника-

ють суб’єктивні ризики, які диференцію-

ються в залежності від етапів інноваційного 

процесу:  

– при аналізі взаємозв’язків внутріш-

нього та зовнішнього середовища виникає 

ризик щодо вибору інноваційного напрямку, 

який не завжди може  задовольнити  і  внут-

рішні і зовнішні фактори;  

– ризик генерації ідеї нововведення по-

лягає у некоректному формулюванні ідеї;  

– при перевірці та випробуванні про-

дукту основним ризиком виступає неможли-

вість втілення ідеї у зв’язку з особливостями 

роботи техніки та технології, використову-

ючи які послуги не матимуть всіх початково-

задуманих властивостей;  

– при впровадженні системи маркети-

нгу ризик виникає у разі неефективних мар-

кетингових заходів;  

– ризик при розробці певних видів пос-

луг полягає в недостатності інноваційного 

потенціалу підприємства;  

– ризик при виході на ринок полягає у 

низькому попиті на даний вид послуг, робіт 

[20]. 

Інноваційна культура підприємства 

транспортної галузі сприяє формуванню 

його позитивного іміджу серед зовнішніх ко-
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нтрагентів (партнерів, споживачів, потенцій-

них співробітників тощо), як підприємства, 

що активно розвиває та реалізує інноваційні 

ідеї та відкритого до сприйняття нової ідеї. 

Такий імідж підприємства робить його при-

вабливим для творчих інтелектуалів. Завдяки 

цьому у поєднанні з відповідною кадровою 

політикою формується колектив персоналу із 

високим рівнем інтелектуальних здібностей. 

А робота в умовах ефективно сформованої 

інноваційної культури стимулює цих фахів-

ців розкривати та реалізовувати свій потен-

ціал за допомогою постійної генерації, від-

бору, апробації та реалізації нових ідей. При 

цьому важливо, щоб інноваційна активність 

персоналу мала не хаотичний, а впорядкова-

ний характер, спрямований на реалізацію 

стратегії інноваційного  розвитку  підприєм-

ства. Внаслідок проходження всіх стадій 

інноваційного процесу – від зародження 

інноваційної ідеї до її реалізації – накопичу-

ються нові знання, уміння, навички та досвід. 

Також слід зазначити, що на етапі вибору ідеї 

та техніко-економічного обґрунтування но-

вої розробки може виявитись, що аналогіч-

ний інноваційний продукт (технологія, ноу-

хау) вже існує. І тут необхідно проаналізу-

вати доцільність проведення власних 

НДДКР, зіставивши витрати придбання па-

тенту чи ліцензії  з витратами  власної  роз-

робки [11]. 

Успішна реалізація інноваційного про-

дукту (патентів, ноу-хау, інноваційної про-

дукції) підприємства транспортної галузі на 

ринку може стати поштовхом до розширення 

його діяльності, зокрема за рахунок галузевої 

диверсифікації. У зв'язку з цим виникає необ-

хідність переглянути раніше певні критерії та 

вимоги до професійних якостей персоналу 

транспортної галузі та організувати відпові-

дні заходи, спрямовані на підвищення їхньої 

кваліфікації. Щоб показати, як інноваційна 

культура стимулює творчу інтелектуальну 

активність персоналу, необхідно детальніше 

розглянути деякі її компоненти: 

– відкритий доступ до інформації все-

редині підприємства сприятливо формує ат-

мосферу взаємної довіри між менеджерами 

та їх підлеглими, впевненості персоналу у 

своєму майбутньому. При цьому важливо так 

подати інформацію, щоб співробітники розу-

міли, що впровадження інновацій на ринку 

принесе їм користь, через покращання фінан-

сово-економічних показників діяльності під-

приємства транспорту; 

– прийняття  участі творчих працівни-

ків-інтелектуалів в узгодженні управлінсь-

ких рішень, які безпосередньо впливають або 

пов'язані з їх трудовою діяльністю, створю-

ють відчуття своєї активності та значущості 

для підприємства, сприяють задоволенню 

потреби у самовираження та самореалізації; 

– схвалення творчої інтелектуальної ак-

тивності особистості – це головний нематері-

альний стимул для персоналу активізувати 

свій інтелектуальний потенціал та надалі    

розвивати свої здібності. Визнання,   вдяч-

ність з боку керівництва та внутрішнє задо-

волення від того, що їхні ідеї та розробки вті-

люються в життя, – цілком достатній стимул 

для більшості творчих особливостей. Якщо 

та чи інша ідея не виправдала сподівань і не 

принесла очікуваного ефекту, не обов’язково 

критикувати або карати її автора: потенційні 

винахідники не повинні боятися зазнати нев-

дачі, оскільки страх заважатиме їм створю-

вати інноваційні ідеї та проявляти ініціативу; 

– матеріальне стимулювання це неви-

димий елемент інноваційної культури, яким, 

однак, не варто зловживати. Тобто додатково 

стимулювати персонал матеріальною допо-

могою треба не за сам факт їхньої інновацій-

ної та творчої активності, а за досягнення ок-

ремих цілей (зниження витрат, зростання об-

сягів збуту, зменшення витрат часу на вико-

нання операції або скорочення втрат від 

браку тощо) завдяки використанню їх 

ідей[8]. 

 У світових практиках можна побачити 

чимало прикладів систем мотивування інно-

ваційної активності персоналу. Так, у Бельгії, 

Франції, Англії та ФРН на підприємствах 

створюються преміальні фонди за розробку, 

освоєння та випуск інноваційної продукції, 

величина яких залежить від частки цієї про-

дукції в загальному обсязі виробництва або 

від темпів приросту обсягів її реалізації [22].  

Таким чином, інноваційна культура є 

відправною точкою активізації інноваційних 

процесів на підприємстві. З одного боку, це 

створює передумови для ефективного під-

бору персоналу та створення висококваліфі-

кованого колективу інтелектуальних праців-

ників, а з іншого – забезпечує формування 
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сприятливого організаційного клімату для 

реалізації інноваційних рішень на підприєм-

стві. 

Швидке впровадження інноваційних 

технологій, сучасні форми організації вироб-

ництва, скорочення та навіть зникнення ок-

ремих професій і спеціальностей, виник-

нення нових сфер зайнятості, електронне  

спілкування та поширення мережі Інтернет 

змінюють способи ведення бізнесу й взаємо-

дію персоналу у процесі трудової діяльності. 

Розвиток автоматизації та цифровізації від-

бувається не тільки всередині підприємства, 

а й під впливом змін у зовнішньому середо-

вищі [11].  

В останні роки Україна зазнала впливу 

пандемії COVID-19 та військової агресії ро-

сії, як наслідок цього – поява та поширення 

стресових небезпек, що призвели до змін у 

характері трудової діяльності, необхідності 

адаптації до нових умов праці, нових викли-

ків для фахівців сфери управління персона-

лом [20]. 

Інноваційне управління персоналом – 

це вид діяльності керівника, який застосовує 

нові, нетрадиційні методики та методи уп-

равління працівниками. На етапі усвідом-

лення потреб інновацій в управлінні персона-

лом лідируючу роль відіграють керівники 

підприємства, які збирають і здійснюють мо-

ніторинг інформації  про  зовнішнє та  внут-

рішнє середовищ компанії, розробляють 

стратегічні цілі, ухвалюють рішення про не-

обхідність інноваційної діяльності [21]. 

Використання інноваційних підходів 

до управління персоналом, що спрямову-

ються на розвиток їх творчого потенціалу дає 

змогу ефективніше використовувати уміння, 

навички та здібності працівників. Постійне 

оновлення «здібностей» персоналу сприяє 

збільшенню   економічного  ефекту для  під-

приємства, формування стабільного трудо-

вого колективу  висококваліфікованих  пра-

цівників. Тому варто постійно здійснювати 

моніторинг змін на ринку праці, вдосконалю-

вати навички персоналу, використовувати 

міжнародний досвід кадрової діяльності та 

систематично застосовувати інноваційні під-

ходи до розвитку всіх працівників підприєм-

ства. Вибір певного методу розвитку персо-

налу залежить від вищого керівництва й від 

кадрової ситуації, що склалася  на підприєм-

стві [11]. 

Застосування інноваційних методів на-

вчання дає змогу підприємству підвищити рі-

вень інноваційної культури таким чином: 

– покращити фінансово-економічні ре-

зультати діяльності підприємства; 

– вдосконалювати уміння та навики 

працівників підприємства; 

– забезпечити ріст продуктивності 

праці працівника і групи працівників; 

– покращити командну взаємодію й на-

лагодити відносини в колективі; 

– краще адаптуватися працівникам до 

нововведень; 

– розвивати креативність персоналу й 

здатність оперативно приймати раціональні 

рішення. 

Обираючи найоптимальніший метод 

навчання персоналу варто врахувати: 

– термін та вартість навчання; 

– прагнення працівника до розвитку 

власних внутрішніх задатків; 

– бажання керівника розвивати здіб- 

ності та навички своїх підлеглих; 

– спрогнозувати ефект від проведення 

навчання. 

Отже, однією з найважливіших складо-

вих розвитку  інноваційної  культури  під-

приємства є персонал, який повинен система-

тично вдосконалювати власні навички та   

здібності задля підвищення продуктивності 

праці та покращення економічного, організа-

ційного й соціального ефекту. Часто успіх 

підприємства залежить від вдало обраної, ви-

щим  керівництвом,  стратегії розвитку.  Ке-

рівництво повинно вбачати у своїх працівни-

ках не просто робочу силу, а нерозкритий по-

тенціал, нові можливості, які варто вдоскона-

лювати з метою забезпечення сталого та ста-

більного розвитку підприємства [23]. 

Першоджерелом та основою визна-

чення місії та цілей підприємства транс-

порту, формування інноваційної складової 

його організаційної культури є особистісні 

характеристики засновників: рівень їхньої 

готовності йти на ризик, здатність до іннова-

ційного мислення, ініціативність тощо. Не 

менш важливу роль у  процесі  підтримки та  

розвитку інноваційної культури відіграє роль 

керівників підприємств. Від керівників ба-

гато в чому залежить, чи буде враховано та 
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реалізовано інноваційні ідеї та розробки тво-

рчих працівників інтелектуальної праці. 

Висновки. Отже, інноваційна культура 

спонукає підприємства транспортної галузі 

до вибору простих, чітких цілей та розвиває 

прагнення всього персоналу до інновацій-

ного розвитку. Інноваційна культура відо-

бражає цілісну орієнтацію персоналу, закріп-

лену в мотивах, знаннях, вміннях і навичках, 

а також в стилях і нормах поведінки. Вона 

показує як рівень діяльності відповідних со-

ціальних інститутів, так і ступінь задово-

лення людей участю в них і її результатами. 

Окрім того інноваційна культура виступає 

своєрідним фільтром на шляху впровад-

ження всіх новацій, не всі з яких дадуть по-

зитивний ефект. 

Основним завданням наукової компо-

ненти інноваційної культури є виявлення   

факторів, які позитивно або негативно впли-

вають на формування інноваційної культури, 

розроблення методики оцінки рівня іннова-

ційної культури та ефективних методів його 

підвищення. 
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рії: ІІІ студ. наук.-техн. конф., 16.11.2023 р., Луцьк, 

Україна. С. 73-76.  
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Біла К.О., 2019. С. 401-408.  
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інноваційному просторі: концепція адаптації та інтег-
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т економіки пром-сті, 2019. 312 с. 

23. Шипуліна Ю.С. Управління формуванням 

інноваційної культури промислових підприємств: мо-
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INNOVATIVE CULTURE IN PERSONNEL MANAGEMENT IN TRANSPORT 

INDUSTRY OF UKRAINE 

A. Ye. Spitsyna, Ph. D (Pedagogic), Associate Professor, National Transport University 

  

Methods. The main methods used in the work are analysis and synthesis. With their help, the 

role and significance of innovative culture in the personnel management system of transport industry 

enterprises were determined (general theoretical principles, determinants of the formation of innova-

tive culture and its practical implementation). The methods of generalization and system analysis 

made it possible to determine the system of principles on which the innovative culture in the personnel 

management system of enterprises should be based.  

Results. On the basis of the conducted study of approaches to determining the essential content 

of the concept of «innovative culture», the article examines the views of domestic scientists on the 

factors of formation and improvement of innovative culture in the context of personnel management. 

The role and place of innovative culture in the process of implementing the innovative strategy of 

enterprise development is determined. The main tasks and principles of forming an effective innova-

tive culture in the context of personnel management in the transport industry are highlighted. The 

main functions of innovative culture in the personnel management system of the enterprise are sub-

stantiated.  

Novelty. The innovative culture of enterprises in the transport sector will contribute to the for-

mation of its positive image among external counterparties (partners, consumers, potential employ-

ees, etc.), as one that actively develops and implements innovative ideas and is open to the perception 

of a new idea. Activities in the conditions of an effectively formed innovative culture stimulate spe-

cialists to reveal and realize their potential through the constant generation, selection, testing and 

implementation of new ideas. As a result of passing all stages of the innovation process – from the 

emergence of an innovative idea to its implementation – new knowledge, abilities, skills and experi-

ence are accumulated.  

Practical value. It is substantiated that innovative culture motivates enterprises of the transport 

industry to choose simple, clear goals and develops the desire of all personnel for innovative devel-

opment. Innovative culture reflects the holistic orientation of personnel, fixed in motives, knowledge, 

abilities and skills, as well as in styles and norms of behavior. The constant updating of the «abilities» 

of the personnel contributes to the increase of the economic effect for the enterprise, the formation of 

a stable workforce of highly qualified employees. Innovative culture acts as a kind of filter on the 

way of introducing all innovations. 

Keywords: innovative culture, personnel management, innovative development, innovative po-

tential, transport, industry, enterprise. 
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РОЗВИТОК СИСТЕМИ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА  

НА ПРИКЛАДІ МАШИНОБУДІВНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ 

 

А. В. Бессонова, асистент, Приазовський державний технічний університет, 
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Методологія дослідження. Під час проведення дослідження проблем розвитку системи 

кадрового потенціалу машинобудівних підприємств було застосовано наступні методи науко-

вого пізнання: аналіз і синтез – при виокремленні сучасних тенденцій  розвитку машинобуду-

вання та динаміки кінцевих результатів економічної діяльності підприємств, що належать до 

цієї галузі; структурування – при характеристиці ринку продукції машинобудування;   групу-

вання – при здійсненні класифікації підприємств за матрицею «9 Box Talent Matrix»; порів-

няння – при  співставленні систем  кадрового потенціалу,  що існують  на металургійних  під-

приємствах України; індексний метод – при створенні інтегрального показника розвитку кад-

рів підприємства.  

Результати. Проаналізовано сучасний стан розвитку машинобудування  в Україні і світі 

та виокремлено основні його тенденції. Охарактеризовано  структуру сучасного світового     

ринку машинобудування, показано в ній місце України. Проведено порівняння  специфіки 

умов, в яких здійснюють свою діяльність зарубіжні й вітчизняні фірми-представники галузі. 

Виявлено проблеми функціонування вітчизняних машинобудівних підприємств, акцентовано 

увагу на неефективності притаманних їм систем кадрового потенціалу.  На вибірці десяти ук-

раїнських підприємств металургійної промисловості проаналізовано фінансово-економічні по-

казники їхньої діяльності, зокрема: загальну прибутковість, рух і використання робочої сили, 

частку витрат на персонал у загальній структурі витрат, рівень оплати праці. За допомогою 

матриці «9 Box Talent Matrix» оцінено кадровий потенціал досліджуваних підприємств. 

Новизна. На основі дослідження діяльності десяти підприємств машинобудівної галузі 

України сформовано уявлення про  наявний стан кадрових ресурсів та чинників, які формують 

кадровий потенціал підприємства і  впливають на його розвиток. Удосконалено методику роз-

рахунку кадрового потенціалу підприємства, яка на відміну від існуючих, ґрунтується на роз-

рахунку запропонованого автором інтегрального показника розвитку кадрів підприємства, а 

також створених індикаторів рівня рентабельності кадрового потенціалу та потенціального до-

ходу від використання кадрового потенціалу на підприємстві. 

Практична цінність. Запропонована автором удосконалена методика розрахунку кадро-

вого потенціалу може бути запроваджена на будь-яких підприємствах  України і слугувати ін-

струментом для оцінки рівня розвитку кадрів та величини кадрового потенціалу,  своєчасного 

виявлення проблем та розробки ефективних рішень щодо їхнього вирішення. 

Ключові слова: кадри, кадровий потенціал, розвиток кадрів, персонал машинобудування, 

продуктивність праці, індекс розвитку персоналу, рентабельність кадрового потенціалу, розви-

ток кадрового потенціалу, заробітна плата, потенційний дохід. 

 

Постановка проблеми.  Створення 

ефективної системи використання кадрового 

потенціалу на підприємстві, особливо шля-

хом стимулювання персоналу, є однією з най-

більш актуальних та важливих у сучасних  

мінливих умовах господарювання та під час 

інноваційних трансформацій економіки. 

Тому не можна  переоцінити важливість  до-

слідження теоретичних засад та пошук шля-

хів практичного втілення стимулювання і   

розвитку персоналу  на  сучасних   підприєм-

ствах. 
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Останнім часом українська промисло-

вість переживає важкі часи. Низька інвести-

ційна привабливість, постійний відтік персо-

налу, інфляція та економічні кризи були суво-

рими викликами для промисловості у останні 

роки, а світова пандемія та повномасштабна 

війна ще глибше посилили ці процесі, особ-

ливо у сфері кадрового забезпечення [26]. На-

разі неможливо розрахувати, з якими саме 

наслідками стикнеться українська промисло-

вість після війни, але суспільству доведеться 

пережити найбільшу усебічну кризу за весь 

час Незалежності країни, і на промисловість 

очікують як великі ризики, так і потенційні 

можливості. Країну чекатиме масштабна від-

будова і модернізація, і хоча деякі  підприєм-

ства не переживуть неминучу кризу, інші ма-

тимуть можливість значною мірою збіль-

шити обсяги виробництва заради подолання 

наслідків війни та відновлення України [25]. 

Матеріальне стимулювання, яке прису-

тнє на більшості підприємств України, не    

відповідає вимогам ринкової економіки.  Від-

сутні гнучкість і достатній мотиваційний 

ефект, слабко стимулюється підвищення про-

дуктивності праці. Системи стимулювання 

як правило застарілі, вони формувалися в пе-

ріод швидкого росту обсягів виробництва за 

рахунок екстенсивних факторів при відсут-

ності конкуренції. Тому вони слабко стиму-

люють поліпшення якості продукції, ощад-

ливе використання ресурсів, підвищення 

професійно-кваліфікаційного рівня персо-

налу і допускають збільшення заробітної 

плати темпами, що значно перевищують тем-

пи росту продуктивності праці й ефективно-

сті виробництва в цілому [11]. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Питання розвитку кадрів шляхом вико-

ристання кадрового потенціалу набули особ-

ливої актуальності останніми роками, коли 

людство стикалося з масштабними кризами, 

які впливали на усі сфери повсякденного 

життя і господарської діяльності, і кадрові 

ресурси одними з перших  стикалися з  сер-

йозними проблемами: зменшення працівни-

ків, зниження заробітних плат, швидко старі-

ючі методики мотивації тощо. Питанням     

формування і розвитку кадрового потенціалу 

присвячені роботи  Скорук О. В. [29],  а  по-

тенціал підприємства у цілому як єдиної сис-

теми та його розвиток розглядає Ковальська 

Л. Л. [23].  

У свою чергу, Баранов В. В. [11] розгля-

дає досвід зарубіжних країн у сфері стиму-

лювання кадрів як можливе джерело нових і 

більш актуальних методів із заохочення пер-

соналу в умовах сьогодення. Золотухіна Л. О. 

і Арнаутов Б. С. [16] у своєму дослідженні за-

значають важливість не тільки стимулювання 

вже працевлаштованих робітників, а й шляхи 

заохочення нових працівників та методи з 

підвищення їхньої лояльності та залученості 

у внутрішні справи підприємства. 

Серед безлічі світових науковців не іс-

нує єдиного алгоритму, єдиної методики оці-

нювання кадрового потенціалу підприємства. 

Так, Сардак С. Е. і Новосьолова А. С. [19]   

розглядають процес оцінки кадрів та їхнього 

потенціалу з фінансово-економічного боку, 

коли, у свою чергу, Сидорова А. В. та Гонтюк 

В. А. [21] рекомендують використовувати ме-

тодики економічного аналізу та загальновжи-

вані підходи і формули з оцінки руху кадрів 

та їхнього складу. Схожий підхід притаман-

ний й Горбоконь В. Ю. [24], втім дослідниця 

рекомендує використовувати авторські коефі-

цієнти та більш широко аналізувати систему 

кадрів підприємства.  

Гудзь П. В., Гудзь М. В. і Чернятін М. 

В. [27] пропонують оцінювати кадри підпри-

ємства та використання їхнього потенціалу, 

засновуючись на офіційних даних фінансової 

звітності досліджуваних підприємств, а Бе-

режна О. В. і Косьміна О. І. [22] у своїх пра-

цях спираються переважно на розрахунок 

стандартних фінансово-економічних показ-

ників діяльності підприємств. 

Оскільки Україна наразі переживає най-

більш сильну кризу у своїй історії через пов-

номасштабне вторгнення РФ, питання утри-

мання і розвитку кадрів під час військового 

стану та пошук можливих шляхів повоєнного 

відновлення економіки є найбільш актуаль-

ними напрямками дослідження сучасних на-

уковців. Так, Кіндзерський Ю. В. [25] у сво-

єму науковому дослідженні  розглядає  май-

бутні виклики повоєнного відновлення про-

мисловості  України,  а Бойко О. М. і  Куче-

ренко С. Ю. [26] приділяють особливу увагу 

інноваційному розвитку сучасних підпри-

ємств. 
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Машинобудування було обране для ана-

лізу через його визначну значущість для     

формування і розвитку економіки країни та 

значну роль на ринку працевлаштування. У 

своїй науковій роботі Іщук С. О. [17] розгля-

дає актуальні проблеми розвитку машинобу-

дування та можливі шляхи їхнього вирі-

шення у контексті української промисловос-

ті. У свою чергу, Леховіцер В. О. [12] виділяє 

окремі особливості розвитку промислового 

підприємства саме у контексті машинобуду-

вання. Серед зарубіжних науковців варто 

приділити увагу роботам таких вчених, як 

Мартін Плацек [14], який розглядав  міжна-

родні успіхи у машинобудуванні, та Паліни 

Шаучук та Кінчо Ізсака [15], які підготували 

звіт щодо сучасних тенденцій світового ма-

шинобудування. 

Формулювання мети статті. Метою 

даної роботи є аналіз української галузі ма-

шинобудування в контексті формування і   

розвитку кадрового потенціалу підприємств, 

а також розробка власної методики оціню-

вання їхнього кадрового потенціалу. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Машинобудування є однією із основ-

них стратегічних галузей, що формують еко-

номіку будь-якої країни. Про його значення 

також свідчать дані офіційної статистики: ма-

шинобудування займає близько 20–25% у за-

гальній структурі ВВП країн Європи та     

близько 30–50% в аналогічному показнику 

країн Азії [12]. На рисунку 1 наведено струк-

туру сучасного світового ринку машинобуду-

вання. 

 

 

 

Рис. 1 Структура світового ринку  

машинобудування за 2020 р., %  

Створено за: [15] 

Як свідчить рис.1, на світовому ринку 

продукції машинобудування має місце пере-

хід лідерських позицій від країн ЄС та США 

до країн азійського регіону (Китай, Японія, 

Південна Корея тощо). Згідно статистики 

2020 року, майже 30% світового ринку маши-

нобудування займає продукція китайських 

виробників, у той час як італійська та амери-

канська – близько 8% та 7% відповідно [14].  

Умови ведення господарської діяльно-

сті у галузі машинобудування є складними 

через швидкі зміни в економіці та зниження 

загального бажання молодих спеціалістів 

працювати на важкому виробництві. Продук-

ція стає технологічно складнішою, тради-

ційні моделі функціонування бізнесу склад-

нішають, а кількість кваліфікованих кадрів 

постійно зменшується через діджиталізацію 

та популяризацію ІТ-сфери. Молодь не пра-

гне навчатися та працевлаштовуватися у про-

мисловості, адже сучасні «цифрові» професії 

забезпечують високі заробітні плати з наба-

гато легшими умовами праці [16]. Тому біль-

шість сучасних великих машинобудівних 

підприємств, які розташовані у розвинених 

країнах світу, наразі концентруються або на 

пришвидшенні технологічних процесів та 

зниженні цін (наприклад, Китай), або на 

створенні креативних і нестандартних видів 

продукції (США) [17].  

Але Україну ще чекає довгий шлях мо-

дернізації виробництва та залучення якомога 

більше спеціалістів заради підвищення кон-

курентоспроможності національної машино-

будівної продукції. Оскільки під час повно-

масштабних воєнних дій на території країни 

технологічні умови функціонування підпри-

ємств важкої промисловості є мінливими та 

іноді небезпечними, а велика кількість мо-

лоді та спеціалістів залишили країну, пішли 

на фронт, або були поранені чи вбиті [18], ма-

шинобудівним організаціям варто у першу 

чергу зупинитися на ефективному викорис-

танні наявних на підприємствах трудових ре-

сурсах та їхньому професійному розвитку, 

тобто необхідно сконцентруватися на вико-

ристанні їх кадрового потенціалу. 

Незважаючи на те, що доля машинобу-

дування у структурі економіки України пос-

тупово знижується (наприклад, у 2022 році 

обсяги реалізованої на експорт продукції ма-

шинобудування займають лише близько 8% у 
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загальній структурі експорту продукції про-

мисловості [13]), воно залишається одним із 

стовпів української промисловості та націо-

нальної економіки в цілому. Забезпечення 

економіки України широким асортиментом 

продукції машинобудування проводиться 

шляхом диверсифікації та розвитку виробни-

чого потенціалу та залучення  великої  кіль-

кості трудових ресурсів. 

Саме тому для подальшого аналізу було 

обрано галузь машинобудування як одну з 

життєво необхідних у повоєнній відбудові 

країни. Машинобудуванню наразі прита-

манні ті ж самі характерні риси, що спостері-

гаються зараз у інших галузях  важкої  про-

мисловості: застаріле обладнання і техноло-

гії, відсутність конкурентоспроможності на 

зовнішніх ринках збуту, постійне зменшення 

кількості працівників та «старіння» кадрів 

(незацікавленість у працевлаштуванні серед 

молодих спеціалістів та відмова старших 

працівників від змін та інновацій), низька ін-

вестиційна привабливість тощо [1]. Загалом 

усі ці фактори утворюють загальну картину 

збитковості машинобудівних підприємств та 

гострої потреби у реформуванні та модерні-

зації. 

Для подальшого аналізу автором було 

обрано ті машинобудівні підприємства, що 

наразі ведуть господарську діяльність, є ак-

тивними на ринку, регулярно публікують фі-

нансову звітність та мають дані про персо-

нал. Отже, для дослідження було обрано на-

ступні підприємства: ПрАТ «Новокраматор-

ський машинобудівний завод» [3], АТ «Дніп-

роважмаш» [6], АТ «Бердичівський машино-

будівний завод  «Прогрес» [9], АТ  «Харків-

ський машинобудівний завод «Світло шах-

таря» [5], ПрАТ «Запорізький електровозоре-

монтний завод» [8], ПАТ «Крюківський ваго-

нобудівний завод» [4], ТОВ «Укрелектроапа-

рат» [19], ПрАТ «Львівський локомотиворе-

монтний завод» [7], ПрАТ «Мукачівський за-

вод «Точприлад» [10],  ПАТ  «Одеський  ка-

бельний завод «Одескабель» [2]. 

Згідно даних офіційної фінансової звіт-

ності, на кінець 2022 року лише два з дослід-

жуваних підприємств мають прибуток – Бер-

дичівський машинобудівний завод «Про-

грес» та Мукачівський завод «Точприлад». 

Також серед підприємств з позитивною дина-

мікою можна виділити «Дніпроважмаш» і 

Крюківський вагонобудівний завод: незважа-

ючи на збитки, у порівнянні з попереднім пе-

ріодом загальна збитковість підприємств 

знизилася на 11,8% та 83,8% відповідно. 

Графічне відображення аналізу прибут-

ковості наведених вище підприємств наве-

дене на рисунках 2 і 3. 

 

 

Рис. 2. Порівняльний аналіз прибутку 

«НКМЗ», «Дніпроважмаш», «Одескабель», 

«Крюківський вагонобудівний завод» та 

«Світло шахтаря»  за 2017–2022 рр.  

(створено автором) 
 

 

Рис. 3. Порівняльний аналіз прибутку «ЗЕЗ», 

«Прогрес», «Точприлад», «ЛЛРЗ» та  

«Укрелектроапарат» за 2017–2022 рр. 

(створено автором) 

 

Що стосується персоналу, більшість 

підприємств вважаються маленькими або се-

редніми за кількістю працюючих  осіб:  з до-

сліджуваних десяти підприємств лише два 

налічують у середньому більше 5000 працю-

ючих осіб у своєму складі, «НКМЗ» і «Крю-

ківський вагонобудівний  завод»,  усі  інші  
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підприємства не перевищують межу у 2000 

осіб у середньому. Загальні тенденції змі-

нення   кількості працюючих осіб на підпри-

ємствах галузі машинобудування є перева-

жно  негативними: майже на усіх  підприєм-

ствах протягом досліджуваного періоду спо-

стерігалося стійке зменшення кількості пра-

цюючих осіб, найбільш кризовими періодами 

можна вважати 2020 та 2022 роки – підпри-

ємства втратили велику кількість працівників  

спочатку через пандемію COVID-19, а потім 

через повномасштабне вторгнення РФ в Ук-

раїну. Позитивні тенденції спостерігаються 

лише на підприємствах «Одескабель» та  

«Точприлад», кадровий склад яких або по-

повнювався новими працівниками, або зали-

шався стабільним на протязі аналізованого 

періоду.  

У процесі дослідження були відібрані 

та  розраховані  показники  ефективності  ді-

яльності досліджуваних підприємств, які     

тісно пов’язані з кадрами підприємства та ви-

користанням їхнього потенціалу (наприклад, 

продуктивність праці, ефективність оплати 

праці тощо),  а також  була  розрахована  се-

редня заробітна плата досліджуваних підпри-

ємств [27]. Дані дослідження свідчать про 

здебільшого  неоднорідну  картину  продук-

тивності праці підприємств машинобуду-

вання. Позитивна динаміка за останні роки 

спостерігається   лише   на   трьох підприєм-

ствах – «Крюківський вагонобудівний за-

вод», «Точприлад» та «Прогрес», на інших 

підприємствах продуктивність праці робіт-

ників  знижується. Найбільший спад продук-

тивності праці спостерігається на  підприєм-

ствах «Дніпроважмаш», «НКМЗ» і «Укрелек-

троапарат». Також сильне зниження продук-

тивності у 2022 році зафіксоване на підпри-

ємстві «ЛЛРЗ», але дані аналізу свідчать ско-

ріше про повернення до попередніх значень 

продуктивності праці після стрімкого зрос-

тання у 2021 році.  

Що стосується заробітної плати, до 

2022 року на усіх підприємствах спостеріга-

лося щорічне зростання середньої місячної 

заробітної плати у  межах  усього  підприєм-

ства, що пояснюється інфляцією, фінансово 

складним становищем України та постійним 

підвищенням цін. У 2022 році з початком по-

вномасштабної війни криза стала набагато 

гострішою та глибшою, але на більшості до-

сліджуваних підприємств середня місячна 

зарплата здебільшого знизилася через значні 

втрати персоналу [28]. 

Результати проведених розрахунків  

свідчать про те, що лише на чотирьох підпри-

ємствах з досліджуваних десяти спостеріга-

ється зростання середньої місячної зарплати 

за перший рік повномасштабного вторгнення 

РФ в Україну: «Крюківський вагонобудівний 

завод» (+29,8% порівняно з 2021 роком), 

«Світло шахтаря» (+21,04% порівняно з 2021 

роком), «Прогрес» (+12,96% порівняно з 

2021 роком) і «Точприлад» (+2,96% порів-

няно з 2021 роком). Найбільше зниження се-

редньої місячної заробітної плати відзнача-

ється на підприємствах «Дніпроважмаш» (–

50,04% порівняно з 2021 роком), «Укрелект-

роапарат» (–26,05% порівняно з 2021 роком) 

та «Одескабель» (–20,82% порівняно з 2021 

роком). Це можна пояснити близькістю до 

зони бойових дій та втратою працівників че-

рез війну (біженці, загиблі, поранені, внут- 

рішньо переміщені особи тощо). 

Також варто приділити увагу співвідно-

шенню середньої місячної заробітної плати 

на досліджуваних підприємствах та у маши-

нобудуванні  в цілому.  Більша  частина  під-

приємств сплачують своїм працівникам        

значно більшу зарплату, ніж середня сума ви-

плат у всій галузі. Виключенням є лише під-

приємство  «Прогрес»,  але у  2022 році  се-

редня місячна  заробітна плата на  підприєм-

стві перетнула межу середньогалузевої та пе-

ревищила її. У свою чергу, «Дніпроважмаш» 

та «Укрелектроапарат» навпаки втратили ве-

лику кількість працівників та отримали     

значні збитки, що вперше за весь досліджу-

ваний період призвело до падіння заробітної 

плати на цих підприємствах нижче, ніж до рі-

вня середньої заробітної плати у галузі маши-

нобудування.  

Графічне відображення проведеного 

дослідження наведене на рисунку 4: 
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Рис. 4. Порівняння середньої місячної заробітної плати на досліджуваних підприємствах із 

середньою місячною заробітною платою у машинобудуванні в цілому за 2017–2022 рр.  

(створено автором) 

 

На  основі  фінансової  звітності  підп-

риємств, викладеної у відкритий доступ, та 

статистичних даних було розраховано ряд по-

казників діяльності досліджуваних підпри-

ємств машинобудування, які стосуються за-

гальної ефективності господарювання зазна-

чених підприємств та використання ними 

свого кадрового потенціалу. Автором було 

розглянуто загальну прибутковість підпри-

ємств, рух і використання робочої сили, доля 

витрат на персонал у загальній структури ви-

трат підприємств, оплата праці та її ефектив-

ність тощо. 

На основі проведеного дослідження ав-

тором запропоновано розподіл аналізованих 

підприємств за матрицею «9 Box Talent 

Matrix», активно використовуваною на зару-

біжних підприємствах. Для оцінки потенці-

алу були узяті до уваги  тенденції таких  по-

казників, як:  коефіцієнт  плинності,  рента-

бельність, ефективність оплати праці, коефі-

цієнт стійкого зросту. Розраховані значення 

продуктивності праці досліджуваних підпри-

ємств було розділено на три групи: «зелену», 

де продуктивність була високою та постійно 

зростала протягом досліджуваного періоду; 

«синю», де рівень продуктивності залишався 

на одному рівні протягом досліджуваного пе-

ріоду або незначною мірою знижався; і «жо-

вту», де продуктивність праці значно знизи-

лася. До «зеленої» групи було включено під-

приємства «Точприлад», «Світло шахтаря» і 

«Одескабель», до «синьої» групи було вклю-

чено підприємства «ЛЛРЗ», «ЗЕЗ», «Дніпро-

важмаш» і «Прогрес», а до «жовтої» групи 

увійшли «НКМЗ», «Крюківський  вагонобу-

дівний завод» і «Укрелектроапарат». 

На підприємстві «Точприлад» спостері-

гається зростання кількості персоналу,       рі-

вня продуктивності та рентабельності,  пос-

тійне збільшення прибутковості та незалеж-

ності. Такі коефіцієнти, як ефективність      

оплати праці та стійке зростання, також ма-

ють позитивну динаміку. Саме тому підпри-

ємство було вирішено розмістити у групі 

«Зірка», яка характеризується високою про-

дуктивністю та високим потенціалом. 

Підприємства «ЗЕЗ» і «Прогрес» стали 

представниками групи  «Високий  потен-

ціал», де значення продуктивності мають се-

редні значення, а потенціал розвитку є досить 

високим. Підприємство «Прогрес» є одним з 

двох (окрім «Точприладу»), які у 2022 році 

отримали прибуток на кінець звітного року. 

Незважаючи на невелике скорочення персо-

налу за останні три роки, продуктивність під-

приємства зросла, як і ефективність оплати 

праці, але рентабельність та коефіцієнт стій-

кого зростання підприємства значно знизи-

лися. Але якщо на підприємстві         «Точпри-

лад» продуктивність праці поступово зрос-

тає, то на підприємстві «ЗЕЗ» ситуація є зво-

ротною: продуктивність низькими темпами 

зростала до 2022 року, але з початком війни 

впала до рівня 2018–2019 років.  Кількість 

персоналу, яка зросла за часів пандемії, знов 

повернулася до доковідних значень, а у 2022 

році підприємство отримало значний збиток. 

Незважаючи на це,  коефіцієнти ефективно-
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сті оплати праці та стійкого зростання підви-

силися, як і незалежність підприємства. Саме 

тому обидва підприємства вважаються пред-

ставниками групи «Високий потенціал». 

«Ефективним виконавцем» визнано 

підприємство «Одескабель». Хоча у 2022 

році продуктивність підприємства дещо зни-

зилася, воно залишається найбільш продук-

тивним з усіх: значення продуктивності праці 

на «Одескабелі» перевищують значення про-

дуктивності решти дев’яти досліджуваних 

підприємств. Але потенціал підприємства за-

лишається середнім, адже незважаючи на не-

значний приріст показників рентабельності 

та ефективності оплати праці, коефіцієнт 

стійкого зросту і прибутковість підприємства 

постійно знижуються, як і кількість персо-

налу. 

Підприємство «ЛЛРЗ» визнано «Ос- 

новним гравцем», «Крюківський вагонобуді-

вний завод» – «Непослідовним гравцем», а 

«Світло шахтаря» – «Надійним виконавцем». 

«Основний гравець» має на увазі середні       

рівні продуктивності праці та потенціалу, що 

точно характеризує «ЛЛРЗ». До початку пов-

номасштабної війни прибутки підприємства 

постійно зростали, але у 2022 році підприєм-

ство отримало значний збиток вперше з 2017 

року. Персонал підприємства останніми ро-

ками теж поступово скорочувався, що спро-

вокувало зниження інших показників:  про-

дуктивності, ефективності оплати праці, 

стійкого зростання та рентабельності. Але 

підприємство ще має змогу повернути собі 

лідерські позиції завдяки своєму географіч-

ному розташуванню та досить великій кіль-

кості персоналу серед схожих підприємств 

галузі. 

«Крюківський вагонобудівний завод» 

вирішено було віднести до групи «Непослі-

довний гравець», оскільки майже за весь до-

сліджуваний період продуктивність праці 

підприємство постійно знижувалася (виклю-

ченням став 2022 рік), як і коефіцієнт сталого 

зростання. Прибутковість, хоча й зберігає 

від’ємні значення, підвисилася у порівнянні з 

попереднім періодом. Також  потенціал  під-

приємства була визнана середньою через не-

велике, але зростання ефективності оплати 

праці та рентабельності. 

«Світло шахтаря», незважаючи на до-

волі високі та стабільні значення продуктив-

ності праці, має дуже низький потенціал: кі-

лькість працівників невпинно скорочується, 

як і рентабельність діяльності, ефективність 

оплати праці, незалежність підприємства ра-

зом зі зростанням збитковості. Тому потен-

ціал підприємства було визнано низьким. 

«Посереднім  гравцем»  визнано  підп-

риємство  «Дніпроважмаш»,  адже  до  почат-

ку повномасштабної війни продуктивність 

підприємства залишалася на одному   рівні, а 

у 2022 році сильно знизилася, як і     кількість 

персоналу. Рентабельність та ефективність 

оплати праці на підприємстві також постійно 

знижуються, що відносить «Дніпроважмаш» 

до групи підприємств з низьким потенціа-

лом. 

Одразу два підприємства потрапили у 

групу «Ризик» як організації з одночасно    

низьким рівнем продуктивності та низьким 

потенціалом розвитку – це «НКМЗ» та «Ук-

релектроапарат». «НКМЗ» переживає важкі 

часи, що посилилося з  початком  повномас-

штабної війни через географічне місцерозта-

шування підприємства. У 2022 році підпри-

ємство втратило близько половини своїх пра-

цівників та вперше у своїй діяльності отри-

мало збиток як фінансовий результат. Ви-

плати дивідендів скоротилися на 99,99%, ви-

трати на оплату праці – на 64%, продуктив-

ність – на 65,15%. Також значною мірою ско-

ротилися усі інші показники, що мають 

вплив на потенціал – ефективність оплати 

праці, рентабельність, стійке зростання та 

інші. 

На підприємстві «Укрелектроапарат» 

ситуація не настільки катастрофічна, але по-

тенціал так само є дуже низьким. Кількість 

персоналу постійно скорочувалася протягом 

усього досліджуваного періоду,  як і  рента-

бельність діяльності. Останніми роками про-

дуктивність та ефективність оплати праці не 

мали однорідного тренду, але у 2022 році  

значною мірою скоротилися, а показник стій-

кого зростання досяг історичного мінімуму. 

Отже, проведений аналіз дав змогу зро-

бити висновок про те, що підприємством з 

найбільш  великим  потенціалом  для  розви-

тку  варто  вважати  «Точприлад»,  а  най-    

нижчі показники продуктивності та потенці-

алу спостерігаються на підприємствах 
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«НКМЗ» і «Укрелектроапарат». Також у 

групі ризику знаходиться «Дніпроважмаш», а 

серед потенційних майбутніх «зірок» варто 

відзначити «Прогрес» і «Одескабель». 

Детальний аналіз складових діяльності 

досліджуваних підприємств, що стосуються 

саме кадрів і кадрового потенціалу,   дозволяє 

оцінити рівень розвитку кадрового потенці-

алу даних підприємств і визначити можливі 

шляхи його підвищення. Першим етапом 

було визначення долі витрат на розвиток пе-

рсоналу у загальній сумі витрат на     персо-

нал. Нажаль, у порівнянні з більш розвине-

ними країнами, відсоток витрат на розвиток 

персоналу на підприємствах України залиша-

ється доволі низьким: у середньому близько 

3% порівняно з 5–10% у США, 6–8% у Вели-

кобританії та 10–15% у Японії. Українським 

підприємствам ближче позиції країн Євро-

пейського Союзу: близько 2–5% витрат на пе-

рсонал використовуються для його розвитку 

у Франції, Німеччині тощо [19]. 

Що стосується досліджуваних підпри-

ємств галузі машинобудування, завдяки да-

ним  фінансової  звітності та  розподілу  під-

приємств за матрицею 9 Box вдалося встано-

вити приблизні значення долі витрат на роз-

виток персоналу у загальній сумі витрат на 

персонал: на підприємстві «Точприлад» – 

3,5%, на підприємстві «Прогрес» – 3,2%, на 

підприємствах «Одескабель» і «Світло шах-

таря» – 3%, на підприємствах «ЗЕЗ» і 

«ЛЛРЗ» – 2,9%, на підприємстві «Дніпрова-

жмаш» – 2,8%,  на  підприємстві   «Крюків-

ський вагонобудівний завод» – 2,5%, а на  під-

приємствах «НКМЗ» і «Укрелектроапарат» – 

усього 2%. Для більш успішного розвитку ді-

яльності даних підприємств та отримання 

конкурентних позицій на ринку варто підви-

щити витрати на розвиток персоналу хоча б 

до 5%. 

Існує безліч методик та алгоритмів  роз-

рахунку показників, які пов’язані з кадровим 

потенціалом та його оцінкою. Так, напри-

клад, дослідники  Сидорова А. В. і Гонтюк В. 

А. пропонують використовувати для аналізу 

кадрового потенціалу  класичні  показники 

економічного аналізу та  такі  інструменти, як 

коефіцієнти руху робочої сили, визначаючи, 

чи затримується персонал на  підприємстві, 

чи є його кадровий склад сталим [21]. У свою 

чергу, дослідницями Бережною О. В. та Ко-

сьміною О. І. були запропоновані авторські 

показники, які відображали б      оцінку кад-

рового потенціалу підприємства, засновую-

чись переважно на фонді робочого часу та кі-

лькості працівників, а також їхньої кваліфіка-

ції та віку [22]. Ковальська Л. Л. запропону-

вала широкий перелік авторських коефіцієн-

тів, які стосуються більш абстрактних по-

нять, наприклад, лояльності персоналу або 

рівня дисципліни у колективі. Але значним 

недоліком у цьому підході є відсутність пояс-

нення методик розрахунку окремих складо-

вих цих авторських коефіцієнтів [23]. Дослі-

дник Горбоконь В. Ю. запропонував велику 

кількість авторських показників, але деякі з 

них були лише згадані у його науковій роботі, 

тоді як їхнє детальне розкриття допомогло б 

більш якісно оцінити  кадровий  потенціал. 

Серед них, наприклад, коефіцієнт емоційної 

стійкості, надійність персоналу, коефіцієнт  

трудової  залученості,  показник  соціально-

психологічного клімату [24]. 

Загалом велика кількість вітчизняних 

та зарубіжних фахівців та дослідників ство-

рили та впровадили значну кількість показ-

ників, формул і коефіцієнтів, які допомогли б 

оцінити кадровий потенціал підприємства, 

але більшості з них притаманні декілька не-

доліків: або автором методики не пояснений 

алгоритм розрахунку того чи іншого показ-

ника, або результати аналізу залежать від 

суб’єктивної оцінки користувача методики, 

або розрахунок показників є неможливим для 

зовнішнього користувача інформації через 

брак доступу до необхідних матеріалів звіт-

ності або статистичних звітів аналізованого 

підприємства [29]. Саме тому автором було 

запропоновано власну методику оцінки кад-

рового потенціалу підприємства, яка засно-

вана на використанні офіційних даних фінан-

сової звітності підприємств і може бути за-

стосована на будь-якому підприємстві неза-

лежно від його розміру, кількості персоналу 

та галузі господарювання. Усі  дані  для  по-

дальших розрахунків були взяті з відкритого 

доступу (фінансова звітність, річні звіти ак-

ціонерних підприємств). 

Для того, аби розрахувати рівень кадро-

вого потенціалу кожного з досліджуваних 

підприємств, автором було розроблено влас-
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ну методику з визначення рівня кадрового по-

тенціалу підприємства. Проаналізувавши на-

укові роботи багатьох видатних вітчизняних 

вчених і дослідників, вважається доцільним 

удосконалити методику розрахунку кадро-

вого потенціалу підприємства за допомогою 

розроблених інтегрального показнику розви-

тку кадрів підприємства, показника     рівня 

рентабельності кадрового потенціалу та по-

тенціального доходу від використання кадро-

вого потенціалу на підприємстві. 

Автором запропоновано застосовувати 

розроблений інтегральний показник, який ха-

рактеризує розвиток персоналу на підприєм-

стві та буде використовуватися у загальному 

аналізі кадрового  потенціалу  підприємства 

за певний період: 
 

Ірозв =  
∑ Кпідв.кв.∗𝑞1+∑ Кперепідг.∗𝑞2+∑ Кнавч.∗𝑞3

Загальна кількість
 

+  

+ 
∑ Ксуміж.∗𝑞4+ ∑ Крозряд∗𝑞5

працівників підприємства
                               

(1) 

 

де Кпідв.кв. – загальна  кількість  праці-

вників підприємства, що підвищили рівень 

кваліфікації; 

Кперепідг. – загальна кількість працівни-

ків підприємства, що пройшли професійну 

перепідготовку; 

Кнавч. – загальна кількість працівників 

підприємства, що пройшли навчання; 

Ксуміж. – загальна кількість працівників 

підприємства, що освоїли суміжні та/або 

другі професії; 

Крозряд – загальна кількість працівни-

ків підприємства, що підвищили свій профе-

сійний розряд. 

Також автором було обрано наступні 

значення вагового коефіцієнту q для кожного 

з елементів: q1 = 0,5, оскільки  підвищення 

кваліфікації є основною складовою розвитку 

кадрового потенціалу; q2 = 0,25; q3 = 0,15, 

оскільки деякі підприємства включають до 

переліку осіб, які пройшли навчання, також 

осіб, які склали тестування з охорони праці 

на підприємстві (так, наприклад, на Харків-

ському машинобудівному заводі «Світло    

шахтаря» у 2020 році навчання пройшли 3275 

осіб при загальній кількості працюючих у 

1804 особи, тобто деякі працівники прохо-

дили це тестування декілька разів); q4 = 0,05; 

q5 = 0,05, оскільки опанування суміжних про-

фесій та підвищення розряду вважається най-

менш вагомим фактором з усіх перелічених. 

Розподіл значення вагових коефіцієнтів був 

проведений методом експертних оцінок.  

Запропонований автором індекс розви-

тку персоналу (1) використовується для обчи-

слення наступного авторського показника, 

який характеризує рівень рентабельності    

кадрового потенціалу на підприємстві:  
 

  РРКП = Ірозв ∗  ЗП̅̅̅̅ ∗  ДЗпр. ∗  ДЗз.п.         (2) 
 

де Ірозв – індекс розвитку персоналу (фо-

рмула 1); 

ЗП – співвідношення середньої місяч-

ної заробітної плати на підприємстві  та  се-

редньої місячної заробітної плати у галузі; 

ДЗпр. – співвідношення кількості пра- 

цівників, задоволених своєю працею, до  за-

гальної кількості персоналу підприємства; 

ДЗз.п. – співвідношення кількості праці-

вників, задоволених своєю заробітною пла-

тою, до  загальної  кількості  персоналу  під-

приємства. 

Отже, авторський підхід до розробки 

показника рівня рентабельності кадрового 

потенціалу підприємства (РРКП) можна ви-

користати для обчислення потенціально     

можливого доходу від використання кадро-

вого потенціалу підприємства: 

 

    Дпот =  РРКП ∗ Вперсонал                       (3) 

 

де РРКП – рівень розвитку кадрового 

потенціалу (формула 2), 

Вперсонал – загальна кількість витрат на 

персонал.  

У таблиці 1 наведені результати прове-

деного аналізу за авторськими показниками і 

визначено приблизні втрачені можливі до-

ходи досліджуваних підприємств, які       мо-

гли б бути отримані за умови ефективного ви-

користання кадрового потенціалу. 

Дані аналізу свідчать про те, що найбі-

льший обсяг потенційно можливого доходу з 

досліджуваних підприємств зафіксований на 

підприємствах «НКМЗ» та «Світло шах-

таря», найменший обсяг можливих доходів 

визначено на підприємствах «Прогрес» і  

«Укрелектроапарат». Це не означає, що на 
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тих підприємствах, де суми потенційно мож-

ливих доходів менші, не потрібно займатися 

розвитком персоналу та кадрового потенці-

алу, оскільки розраховані суми потенційних 

доходів спираються у першу чергу на кіль-

кість працевлаштованих на підприємствах та 

на обсяги їхніх доходів. 

Таблиця 1  

Потенціально можливий дохід від використання кадрового потенціалу підприємств  

за 2017–2022 рр., тис. грн 
 

 Рік 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 Підприємство 

НКМЗ 206229,74 186598,99 310977,74 218556,97 256706,06 5068,67 

Дніпроважмаш 15346,34 9571,83 22981,70 35981,35 21896,54 2178,74 

Прогрес 5595,47 16398,55 13057,25 7086,31 16584,14 21113,81 

Крюківський ВЗ 29386,72 101627,29 129034,04 51747,95 29958,90 57036,31 

Точприлад 22627,54 21077,41 12735,12 15393,28 32253,96 35576,34 

Світло шахтаря 44138,31 93822,67 148415,24 121348,98 292334,66 243379,26 

ЗЕЗ 6331,13 16673,33 15154,62 19698,97 35478,85 18676,92 

Укрелектроапарат 2381,73 5569,59 3932,03 1682,71 1691,82 435,96 

ЛЛРЗ 7093,84 24589,23 16635,71 33316,30 51210,11 41340,00 

Одескабель 70739,48 92975,26 111108,18 112165,46 91566,34 43501,35 
 

Тому між такими підприємствами, як, 

наприклад, «НКМЗ» і «Укрелектроапарат», 

існує настільки великий розрив у потенцій-

них доходах – адже на підприємстві «НКМЗ» 

середня кількість персоналу та середній об-

сяг виручки за досліджуваний період більше 

на 1200% і 922% відповідно. Тому й середні 

обсяги потенційно можливого доходу від ви-

користання кадрового потенціалу на підпри-

ємстві «НКМЗ» на 7445% більше, ніж на під-

приємстві «Укрелектроапарат». Рисунок 5 

демонструє  графічне  відображення  порів-

няльного аналізу потенційних доходів. 

 

 

Рис. 5. Порівняльний аналіз потенційних доходів від використання кадрового потенціалу 

підприємств за 2017–2022 рр., тис. грн
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можуть отримати приблизно від 3 до 17 від-

сотків від свого середнього доходу від реалі-

зації продукції (товарів, послуг, робіт), як де-

монструє таблиця 3. Найменші потенціально 

можливі  доходи  зафіксовані   на   підприєм-

ствах «Укрелектроапарат» і «Крюківський 

вагонобудівний завод» (у середньому до 2%), 

найбільші доходи можливі на підприємствах 

«Точприлад» і «Світло шахтаря» (близько 

13–16%). 

Дані аналізу свідчать про те, що 80% 

досліджуваних підприємств за умови ефек-

тивного використання кадрового потенціалу 

могли б потенційно отримати дохід у розмірі 

у середньому до 8% від загальної суми до-

ходу, лише на підприємствах «Точприлад» і 

«Світло шахтаря» цей дохід є вищим за 10%, 

але навіть 8% доходу у масштабах великого 

машинобудівного підприємства мають ве-

лике значення для загальних фінансових ре-

зультатів. Чим більше підприємство вкладає 

сил та коштів у розвиток власного персоналу, 

тим вище величина потенційного доходу від 

використання його можливостей та підви-

щення продуктивності. Найвищий відсоток 

потенційно можливого доходу зафіксований 

саме на підприємстві «Точприлад», яке ра-

ніше було визнано «Зіркою» серед досліджу-

ваних підприємств, адже має як велику про-

дуктивність праці, так і значний потенціал до 

розвитку. Другим підприємством за величи-

ною можливого доходу є «Світло шахтаря», 

яке теж знаходиться у секторі  високої  про-

дуктивності. 

Отже, розроблений автором алгоритм 

оцінки кадрового потенціалу підприємства 

шляхом визначення рентабельності кадро-

вого потенціалу і потенційно можливого до-

ходу від використання кадрів може бути заді-

яний на будь-якому підприємстві незалежно 

від галузі та розміру, адже єдиною умовою 

розрахунку є наявність фінансової звітності 

підприємства. 

Висновки. Машинобудування є провід-

ною галуззю економіки, яка відіграє важливу 

роль у вирішенні завдань  зростання зайнято-

сті населення, підвищення продуктивності 

праці та середньої заробітної плати насе-

лення. Розвиток машинобудування дозволить 

впоратися зі збільшенням надходжень до на-

ціонального бюджету, покращенням  матері-

ально-технічної бази країни, стрімким  роз-

витком науково-технологічного потенціалу, 

активізацією  зовнішньоекономічної  діяль-

ності, а в підсумку – посиленням ролі країни 

у геополітичних процесах світу. У сучасних 

умовах господарювання саме розвиток кадрів 

та використання їхнього потенціалу є основ-

ною рушійною силою з підвищення продук-

тивності праці та прибутковості організацій, 

і тому автором було приділено окрему увагу 

наявному стану кадрового потенціалу на ве-

ликих машинобудівних підприємствах Укра-

їни, а також розроблено власні показники 

оцінки кадрового потенціалу, які допоможуть 

керівництву організацій незалежно від роз-

міру і галузі визначити наявний рівень кадро-

вого потенціалу.  

Так, підприємство, використовуючи 

власну фінансову звітність, має можливість 

не лише розрахувати стандартні показники 

ефективності господарської діяльності, а й 

доповнити їх обчисленням рентабельності 

кадрового потенціалу та визначити суму     

можливого доходу, який організація може 

отримати за умови ефективного викорис-

тання кадрового потенціалу персоналу.  По-

казники відображають рівень розвитку кад-

рів на підприємстві та величину їхнього по-

тенціалу, отже кадрові служби та керівництво 

організації здатні, спираючись на них, оці-

нити власний персонал та визначити слабкі 

місця у стратегії його розвитку. 
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DEVELOPMENT OF THE PERSONNEL POTENTIAL SYSTEM OF THE ENTERPRISE  

USING THE EXAMPLE OF THE MACHINE-BUILDING INDUSTRY OF UKRAINE 

A. V. Bessonova, Assistant Lecturer, Priazovsky State Technical University 

 

Methods. The following methods of scientific knowledge were applied during the study of the 

problems of the development of the system of personnel potential of machine-building enterprises: 

analysis and synthesis – when identifying modern trends in the development of machine-building and 

the dynamics of the final results of the economic activity of enterprises belonging to this industry; 

structuring – when characterizing the machine-building products market; grouping – when classifying 
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enterprises according to the «9 Box Talent Matrix»; comparison – when comparing personnel poten-

tial systems existing at metallurgical enterprises of Ukraine; index method – when creating an integral 

indicator of the company's personnel development. 

Results. The current state of mechanical engineering development in Ukraine and the world is 

analyzed and its main trends are highlighted. The structure of the modern world machine-building 

market is characterized, and Ukraine's place in it is shown. A comparison of the specifics of the con-

ditions under which foreign and domestic companies representing the industry carry out their activi-

ties is carried out. The problems of the functioning of domestic machine-building enterprises are 

identified, attention is focused on the inefficiency of their personnel potential systems. On a sample 

of ten Ukrainian metallurgical enterprises, the financial and economic indicators of their activity were 

analyzed, in particular: general profitability, movement and use of labor force, the share of personnel 

costs in the total structure of costs, and the level of remuneration. With the help of the «9 Box Talent 

Matrix»  the personnel potential of the investigated enterprises was assessed. 

Novelty. Based on the study of the activities of ten enterprises of the machine-building industry 

of Ukraine, an idea was formed about the existing state of personnel resources and factors that shape 

the personnel potential of the enterprise and influence its development. The method of calculating the 

personnel potential of the enterprise has been improved, which, unlike the existing ones, is based on 

the calculation of the integral indicator of the development of the personnel of the enterprise proposed 

by the author, as well as the indicators of the level of profitability of the personnel potential and 

potential income from the use of the personnel potential at the enterprise. 

Practical value. The improved methodology for calculating personnel potential proposed by 

the author can be implemented at any Ukrainian enterprise and serve as a tool for assessing the level 

of personnel development and the amount of personnel potential, timely identification of problems 

and the development of effective solutions for their resolution. 

Keywords: personnel, personnel potential, personnel development, mechanical engineering per-

sonnel, labor productivity, personnel development index, profitability of personnel potential, devel-

opment of personnel potential, salary, potential income.  
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МОДЕЛЬ ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ  

ФІНАНСОВОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА 
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Л. М. Бандоріна, к. е. н., доцент, l.m.bandorina@ust.edu.ua, orcid.org/0000-0003-1383-3098, 
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Український державний університет науки і технологій 

 

Методологія дослідження. Під час дослідження питань оцінки ефективності реалізації 

фінансової стратегії підприємства  використано методи:  узагальнення, систематизації, кри-

тичного аналізу та абстрагуванні – при визначенні сутності поняття «фінансова стратегія 

підприємства», економіко-математичного моделювання – при будові компонентної моделі 

управління фінансовою стратегією підприємства, інформаційні технології – при реалізації 

запропонованого підходу. 

Результати. Запропоновано компонентну модель управління фінансовою стратегією 

підприємства, що складається з трьох етапів. Для кожної компоненти визначені завдання, 

методи і моделі та отримано результат. За результатами роботи першої компоненти визнача-

ється тип обраної фінансової стратегії. Друга компонента дозволяє отримати прогнозні дані 

показників, необхідних для оцінки ефективності реалізації стратегії. В роботі виконана роз-

робка і реалізація третьої компоненти моделі, призначеної для оцінки ефективності реалізації 

фінансової стратегії. 

Новизна. Уточнено поняття фінансової стратегії, що полягає у визначенні пріоритет-

них цілей і системи заходів по їх досягненню у сфері формування фінансових ресурсів, оп-

тимізації структури капіталу та ефективності використання активів, що відповідають загаль-

ній концепції розвитку підприємства і забезпечують її реалізацію. Удосконалено інформа-

ційну систему на основі вбудованого модуля, що ґрунтується на алгоритмі побудови і реалі-

зації фінансової стратегії розвитку підприємства. Продемонстровано, що це дозволить оби-

рати економічно обґрунтовані варіанти рішень відносно добору і реалізації фінансової стра-

тегії; коректно використовувати досвід і суб’єктивні судження фінансових менеджерів при 

прийнятті управлінських рішень; покращити функціональну координацію між співробітни-

ками фінансового відділу і керівництвом підприємства. 

Практична значущість. Для перевірки роботи моделі здійснено модельний експери-

мент, при проведенні якого були використані дані фінансової звітності одного із діючих під-

приємств. Отримані результати свідчать про дієздатність і коректність запропонованої моде-

лі і виступають інформаційним підґрунтям для управлінських рішень стосовно оцінки ефек-

тивності заходів по управлінню фінансовою стратегією підприємства. 

Ключові слова: фінансова стратегія, компонентна модель, підприємство, ефективність 

реалізації фінансової стратегії, модельний експеримент. 

 

Постановка проблеми Зростання ролі 

стратегічного управління підприємством 

пов’язане з тим, що воно стає вагомим засо-

бом збереження конкурентоспроможності та 

виступає невід’ємною частиною підприєм-

ницької діяльності. Забезпечення сталого 

розвитку підприємства можливе лише за 

умови чітко продуманої довгострокової 

стратегії. Проблеми стратегічного управлін-

ня розвитком підприємств займають все  

більше місця в теоретичних дослідженнях і 

практичній діяльності науковців. 
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Актуальність теми дослідження зумов-

лена тим, що ефективність діяльності еко-

номічних суб'єктів значною мірою визнача-

ється їх фінансовою стратегією. Організації, 

що приділяють пильну увагу проблемі фі-

нансової стратегії, виявляються більш кон-

курентоспроможними та стійкими. Питання 

формування фінансової стратегії актуальні 

як для великих, середніх, так й для малих 

організацій.  

Незважаючи на те, що існує багато 

підходів до розв’язання науково-методич-

них проблем щодо стратегічного розвитку 

підприємств, на практиці вітчизняні 

суб’єкти господарювання не завжди можуть 

адаптувати ці методи і моделі до власної 

практики господарювання. Саме це й зумо-

вило необхідність даного дослідження. Крім 

того рекомендації прикладного характеру 

щодо формування й реалізації фінансової 

стратегії, що представлені у роботі, надають 

їм практичної цінності. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Ринкові перетворення, які відбува-

ються в Україні, обґрунтовують нові вимоги 

до побудови системи управління  підприєм-

ством. Динаміка економічних процесів, за-

гострення ринкової конкуренції знижують 

дієвість розроблених стратегічних планів, 

які не містять обґрунтованих інструментів 

швидкого пристосування до змін внутріш-

нього та зовнішнього середовища підприєм-

ства.  
За таких умов результативність діяль-

ності будь-якого суб'єкта господарювання 

значною мірою визначається його фінансо-

вою стратегією, яка, охоплюючи всі основні 

сфери його діяльності, пов'язані з процесами 

формування необхідного обсягу фінансових 

ресурсів, координацією їхніх потоків та ви-

користанням, відіграє важливу роль у ство-

ренні сприятливих умов для росту його рин-

кової вартості. 

Необхідно відзначити, що фінансова 

стратегія – це відносно нове поняття у  віт-

чизняній науці та практиці менеджменту. 

Водночас слід відзначити, що в зарубіжній 

літературі (зокрема, американській та євро-

пейській) з фінансового менеджменту по-

няття «фінансова стратегія» практично від-

сутнє, науковці оперують такими термінами, 

як, наприклад, «фінансове планування», 

«довгострокові інвестиційні рішення», «уп-

равління структурою капіталу». В стратегіч-

ному менеджменті вона розглядається ви-

ключно як різновид функціональних страте-

гій [2]. 

Серед науковців, які досліджують сут-

ність цього поняття,  відсутній  єдиний  за-

гальноприйнятий підхід до його трактуван-

ня. В таблиці 1 наведені підходи щодо ви-

значення економічної сутності поняття «фі-

нансова стратегія підприємства». 

Таким чином, узагальнивши і система-

тизувавши зазначені вище підходи можна 

зробити висновок, що сутність фінансової 

стратегії полягає у визначенні пріоритетних 

цілей і системи заходів по їх досягненню в 

області формування фінансових ресурсів, 

оптимізації структури капіталу та ефектив-

ності використання активів, що відповіда-

ють загальній концепції розвитку підприєм-

ства і забезпечують її реалізацію. 

Вона виробляється на основі аналізу 

фінансового стану, аналізу результатів гос-

подарської діяльності, ефективності та якос-

ті управління підприємством, прогнозів ста-

ну і аналізу динаміки ринків продукції, що 

випускається, оцінки потенційних ризиків 

(кредитних, інвестиційних, валютних і т. д.), 

а також аналізу сильних і слабких сторін 

підприємства, його конкурентних позицій. 

Загалом фінансова стратегія підприєм-

ства: 

‒ охоплює всі основні аспекти управління 

фінансовими ресурсами підприємства та 

розвитку його фінансових відносин з парт-

нерами; 

‒ забезпечує коригування джерел форму-

вання, напрямів розміщення та використан-

ня фінансових ресурсів залежно від змін 

чинників внутрішнього фінансового середо-

вища підприємства; 

‒ сприяє швидкій адаптації до змін, які від-

буваються у зовнішньому фінансовому се-

редовищі підприємства; 

‒ обґрунтовує стратегічні орієнтири фінан-

сової діяльності підприємства; 

‒ є основною для прийняття стратегіч-

них рішень щодо підвищення ефективності 

управління фінансовими ресурсами підпри-

ємства. 
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Таблиця 1 

Підходи до визначення сутності поняття «фінансова стратегія підприємства» 

Автор Визначення 
Ключове поняття з визна-

чення 

Бланк І. О. [2] 

Один з важливих видів функціональної стратегії підпри-

ємства, яка забезпечує всі основні напрями розвитку 

його фінансової діяльності та фінансових відносин шля-

хом формування довгострокових фінансових цілей, ви-

бору найбільш ефективних шляхів їх досягнення,  адек-

ватного коригування напрямів формування і викорис-

тання фінансових ресурсів під час зміни умов зовніш-

нього середовища 

Вид функціональної страте-

гії підприємства 

Гончаренко О. М. [5], 

Янковська В. А. [12] 

Визначення довгострокових фінансових цілей та завдань 

підприємства, що включають в себе формування, управ-

ління та планування його фінансових ресурсів з метою 

підвищення вартості підприємства за умови забезпечен-

ня фінансової рівноваги 

Визначення довгострокових 

фінансових цілей та завдань 

підприємства 

Дикань В. Л., Зубенко 

В. О., Маковоз О. В. 

[10] 

Загальний план визначення фінансових потреб і фінан-

сових результатів, а також альтернативного вибору дже-

рел фінансування з метою мінімізації вартості капіталу 

та максимізації прибутку 

Загальний план 

Плікус І. Й. [6] 

Спосіб реалізації підприємством цілей фінансової діяль-

ності, спрямований на розв’язання основного протиріччя 

між потребою у фінансових ресурсах і можливістю їх 

використання 

Спосіб реалізації цілей 

Поддерьогін А. М. [7] 

Стратегія, що включає методи та практику формування 

фінансових ресурсів, їх планування та забезпечення фі-

нансової стійкості підприємства за ринкових умов гос-

подарювання 

Методи та практика форму-

вання та планування фінан-

сових ресурсів підприємства 

Шевченко Т. Є., Ло-

зовська О. І. [12] 

Фінансова програма розвитку діяльності підприємства, 

що включає методи формування фінансових ресурсів та 

забезпечення фінансової стійкості підприємства в ринко-

вих конкурентних умовах функціонування 

Фінансова програма 

 

Основними завданнями фінансової 

стратегії є [2]: 

1) визначення способів проведення ус-

пішної фінансової стратегії та використання 

фінансових можливостей; 

2) визначення перспективних фінансо-

вих взаємин із суб'єктами господарювання, 

бюджетом, банками та іншими фінансовими 

інститутами; 

3) фінансове забезпечення операційної 

та інвестиційної діяльності на перспективу; 

4) вивчення економічних та фінансо-

вих можливостей імовірних конкурентів, 

розробка та здійснення заходів щодо забез-

печення фінансової стійкості; 

5) розробка способів виходу із кризо-

вого стану та методів управління за умов 

кризового стану підприємства. 

Фінансова стратегія як специфічний 

фінансовий інструмент має низку  особли-

востей: 

1) основним її завданням є окреслення 

пріоритетних напрямів діяльності, обґрун-

тування доцільності реалізації ключових 

проектів і програм, які сприятимуть макси-

мізації прибутку підприємства в майбутньо-

му; 

2) розробляється в умовах неповної 

інформації, отже, не дає змогу точно перед-

бачити майбутній стан, а тому характеризу-

ється значною мінливістю стратегічних рі-

шень; 
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3) є основою для підвищення ефектив-

ності діяльності підприємства на тривалу 

перспективу. 

Аналізуючи представлені в науковій 

літературі підходи слід звернути увагу на 

різноманітність аспектів фінансової діяль-

ності, які, відповідно до праць можуть мати 

стратегічний характер – це і правові відно-

сини, і податкова сфера, і ціноутворення 

[3,4]. З нашої точки зору, такий плюралізм, 

на жаль, не сприяє упорядкуванню процесу 

формування фінансової стратегії, адже по-

будова, наприклад, легітимних правових 

відносин із зовнішніми фінансовими інсти-

туціями є предметною сферою права, тому, 

розробляючи фінансову стратегію, слід пе-

редбачати лише певний час на укладання 

угод із кредиторами або інвесторами, а не 

будувати в її межах систему довгострокових 

дій із правового забезпечення. 

У практиці фінансового менеджменту 

досить часто як окремий напрям фінансової 

стратегії пропонується розробляти стратегію 

розподілу прибутку [1]. У ході такого роз-

поділу має бути прийнято рішення про спів-

відношення між часткою прибутку, що реін-

вестується, та часткою прибутку, що спря-

мовується на дивідендні виплати й інші цілі 

споживання. 

Результатом такого рішення може бути 

збільшення розміру інвестованого капіталу 

за рахунок капіталізованого прибутку, тобто 

розширення частки власних джерел фінан-

сування. Оскільки за змістом такі дії є біль-

шою мірою середньостроковими та потре-

бують щорічного перегляду (залежно від 

фактично отриманих фінансових результа-

тів), то вважаємо, що їх доцільно розглядати 

як один із важливих напрямів фінансового 

планування, який забезпечує підґрунтя стра-

тегії формування фінансових ресурсів (або 

стратегії фінансування). 

Не заперечуючи важливість забезпе-

чення фінансової безпеки, яку пропонується 

розглядати як окремий об’єкт стратегічного 

управління в працях [1], на наш погляд, та-

кий напрям не існує автономно від стратегії 

формування фінансових ресурсів або їх ви-

користання. Розробляючи систему довго-

строкових цілей і заходів, наприклад, у сфе-

рі фінансування, фінансові менеджери по-

винні формувати структуру капіталу таким 

чином, щоб забезпечити прийнятний рівень 

фінансового ризику, фінансової стійкості, 

платоспроможності тощо. Рішення стосовно 

обсягу і джерел залучення фінансових  ре-

сурсів мають прийматися і оформлюватися 

у стратегію фінансування тільки за враху-

вання таких вимог, які є складовими фінан-

сової безпеки. А, отже, забезпечення остан-

ньої має розглядатися як умова формування 

фінансової стратегії або як один із критеріїв 

дієвості та результативності її реалізації. 

Аналогічних позицій ми дотримуємось 

і стосовно стратегії підвищення якості уп-

равління фінансовою діяльністю, запропо-

нованої вперше І. Бланком [2] і підтриманої 

низкою вітчизняних дослідників [9]. Але, на 

відміну від забезпечення фінансової безпе-

ки, яка безпосередньо формується у фінан-

совій сфері, підвищення якості управління 

знаходиться в прямій компетенції кадрової 

служби підприємства та його інформаційно-

го відділу (або відділу з інформаційних тех-

нологій). Якість управління фінансовою дія-

льністю, в першу чергу, залежить від компе-

тенцій персоналу та його здатностей до роз-

витку, відповідно, вимоги до їх формування 

висуваються у процесі розробки кадрової 

стратегії підприємства. 

Стосовно інформаційного забезпечен-

ня прийняття фінансових рішень, то воно 

має виступати елементом загальної інфор-

маційної системи підприємства, яка органі-

зовує і упорядковує весь інформаційний 

потік залежно від потреб користувачів. За 

визначених умов підвищення якості управ-

ління фінансовою діяльністю, на наш пог-

ляд, більш доцільно розглядати як важливе 

завдання управління підприємством у ціло-

му, а не як окремий напрям його фінансової 

стратегії. 

Існуючі у фаховій літературі пропози-

ції стосовно виділення стратегії на ринках 

грошей і цінних паперів хоча і можуть мати 

місце за диверсифікованої фінансової діяль-

ності підприємства, проте не виключають 

необхідності розробки стратегічних рішень 

щодо залучення та використання грошових 

коштів та/або емісії/купівлі цінних паперів. 

Отже, поведінка підприємства на цих рин-

ках все одно зумовлює доцільність розробки 

насамперед ключових напрямів фінансової 

стратегії: формування та використання фі-
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нансових ресурсів, а форма самих фінансо-

вих ресурсів при цьому буде мати вже дру-

горядне значення. 

Пропозиції науковців виділяти інвес-

тиційну, кредитну та структурну фінансові 

стратегії потребують уточнення і дискусії. 

Якщо з приводу інвестиційної стратегії нау-

ковцями досягнуто спільної думки, то кре-

дитна, з нашої точки зору, за змістом повні-

стю співпадає зі стратегією формування фі-

нансових ресурсів (за  термінологією  І. 

Бланка). Між тим, таке формулювання не 

можна визнати досить вдалим, оскільки під-

приємство може запроваджувати консерва-

тивний підхід до фінансування виключно за 

рахунок власного капіталу, відмовляючись 

від кредитування взагалі. За таких умов  

формування кредитної стратегії, хоча за  

змістом цілей і дій є зрозумілим, проте не 

співвідноситься з типом заходів. Стосовно 

«структурної» стратегії, то вважаємо необ-

хідними зазначити, що в авторському трак-

туванні вона є процесом оптимізації струк-

тури капіталу, активів, власного капіталу, 

розподілу прибутку, тобто саме тих дій, які 

мають здійснюватися не відокремлено, а під 

час розробки та прийняття стратегічних рі-

шень щодо формування та використання 

фінансових ресурсів. 

Отже, зважаючи на висловлені заува-

ження, вважаємо коректним точку зору тих 

науковців, які пропонують виділяти два 

принципові напрями фінансової стратегії, 

що у сукупності описують зміст усіх мож-

ливих стратегічних цілей і дій у сфері фі-

нансової діяльності підприємства: стратегію 

фінансування та інвестиційну стратегію, 

кожна з яких визначається власною систе-

мою цілей і об’єктів. 

Виділення об’єктів фінансової страте-

гії зумовлено необхідністю конкретизації 

тих процесів і явищ, які породжують про-

блемні ситуації у фінансовій сфері і вима-

гають здійснення керуючих впливів щодо їх 

стану або властивостей. Формування фінан-

сових ресурсів пов’язано із визначенням 

потреби у них, джерел їх залучення, пропо-

рцій формування, які мають задовольняти 

вимогам ефективного фінансового управ-

ління. У зв’язку з цим нами пропонується в 

якості об’єктів стратегічного фінансового 

управління під час розробки стратегії фінан-

сування розглядати безпосередньо обсяг і 

склад фінансових ресурсів, процеси та умо-

ви їх надходження; фінансові відносини із 

власниками, кредитними установами, а та-

кож ризики, що виникають під час залучен-

ня фінансових ресурсів. 

Цільова орієнтація підприємства ви-

значає спрямованість і специфіку фінансової 

діяльності. Якщо загальним  напрямком  

діяльності є обраний розвиток, особливу 

увагу слід звернути на фінансування нових 

об’єктів і отримання високого прибутку для 

забезпечення інвестиційних процесів, спря-

мованих на досягнення або підтримку пози-

цій лідера. У випадку, коли показники фі-

нансового становища свідчать про вірогідне 

банкрутство, а підприємство прагне до ви-

живання, необхідно зосередитися на збере-

женні припустимого рівня ліквідності і пла-

тоспроможності. 

Фінансова стратегія розробляється у 

формі програми фінансування розвитку та 

конкретизується у фінансовому плані (бюд-

жеті) організації з урахуванням необхідних 

змін у структурі капіталу та фондів для до-

сягнення розроблених стратегій зростання 

та  підвищення  конкурентних  переваг під-

приємства. Огляд та узагальнення сучасних 

підходів до послідовності розробки фінан-

сової стратегії підприємства свідчить про 

відсутність єдиної структурної побудови 

цього процесу, що дозволяє зробити висно-

вок про необхідність його впорядкування та 

удосконалення. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є дослідження змісту та сутності фі-

нансової стратегії підприємства та розробка 

і практичне застосування відповідних моде-

лей, методів та інструментів для удоскона-

лення системи реалізації фінансової страте-

гії з метою підвищення ефективності діяль-

ності підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Для досягнення поставленої мети 

пропонуємо компонентну модель управлін-

ня  фінансовою стратегією підприємства, що 

складається з трьох етапів, представлених на 

Рисунку 1. 
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Рис. 1. Компонентна модель системи реалізації фінансової стратегії підприємства 

 

Для кожної компоненти визначені за-

вдання, методи і моделі та отриманий ре-

зультат. 

За результатами роботи першої визна-

чається тип фінансової стратегії. Друга ком-

понента дозволяє отримати прогнозні дані 

показників, необхідних для оцінки ефектив-

ності реалізації обраної стратегії. 

В роботі виконана розробка і реаліза-

ція третьої компоненти моделі, призначеної 
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1. Управління оборотними активами 

 – ABC, XYZ аналіз 

2. Управління витратами 
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для оцінки ефективності реалізації фінансо-

вої стратегії. 

Для цього пропонується використання 

аналітичної моделі обрахунку показників 

оцінки ефективності реалізації фінансової 

стратегії. В процесі створення даної моделі 

була розглянута фінансова стратегія посту-

пового розвитку. Стратегія поступового роз-

витку передбачає наявність оптимального 

рівня співвідношення залучених і власних 

коштів для підтримки поточної платоспро-

можності підприємства на належному рівні. 

Для створення моделі оцінки ефектив-

ності реалізації фінансової стратегії підпри-

ємства показником, який з достатньою пов-

нотою зможе враховувати основні фактори 

впливу є рентабельність сукупного капіталу 

підприємства. Умовно позначимо його через 

R. Використовуючи принципи «розкладан-

ня» головної проблеми на проблеми причи-

ни, запропонуємо систему коефіцієнтів, з 

яких складається R  (рисунок 2), де Р – су-

купні витрати; А – активи підприємства; V – 

чиста виручка; S – собівартість; АІV – адмі-

ністративні витрати; VZ – витрати на збут; 

OSZ – основні засоби; LА – ліквідні активи; 

Z – запаси. 

 

 

Рис. 2. Структурна схема коефіцієнтів, з яких складається розрахунок рентабельності 

сукупного капіталу 

 

Таким чином, для створення моделі 

оцінки ефективності реалізації фінансової 

стратегії підприємства показником, який з 

достатньою повнотою зможе враховувати 

перелічені вище  фактори  впливу є  рента-

бельність сукупного капіталу підприємства 

та темп його приросту. Цей показник ефек-

тивний для оцінювання якості управління 

фінансовою діяльністю, оскільки для його 

розрахунку використовують три операційні 

змінні величини: 1) сукупні витрати; 2) су-

купна виручка; 3) сукупний капітал підпри-

ємства. 

Алгоритм моделі оцінки ефективності 

реалізації фінансової стратегії підприємства 

представлений на рисунку 3. 

У першому блоці формується вхідний 

потік фінансових показників: виручка, собі-

вартість, адміністративні витрати та витрати 

на збут, основні засоби, ліквідні активи та 

запаси для подальшого розрахунку. Дані 

використано за нульовий період, тобто по-

передній визначений  період фінансової  

діяльності до розроблення фінансової стра-

тегії. 
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Рис. 3. Алгоритм моделі реалізації фінансової стратегії підприємства 

 

Другий блок – циклічний етап оціню-

вання фінансової стратегії підприємства. 

Тут вводяться прогнозні значення фінансо-

вих показників: операційний прибуток; чис-

та виручка; собівартість; адміністративні 

витрати; витрати на збут; основні засоби; 

ліквідні активи; запаси. Ці показники явля-

ють собою обсяг інформації, що використо-
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вує керівництво підприємства розробляючи 

та впроваджуючи фінансову стратегію. 

Третій блок – розрахунок співвідно-

шення операційного прибутку та чистої ви-

ручки підприємства, тобто визначення рен-

табельності реалізації фінансової стратегії. 

На значення цього співвідношення впливає 

структура сукупних витрат підприємства, 

для збільшення коефіцієнта-індикатора рі-

вень витрат слід зменшити. Керівництво 

підприємства отримує можливість за допо-

могою цього коефіцієнта планувати свої 

сукупні витрати, при цьому групування су-

купних витрат можна деталізувати до 

останнього елемента.  

У четвертому блоці проводиться роз-

рахунок співвідношення чистої виручки та 

активів підприємства, а саме визначення 

оборотності активів фінансової стратегії. 

П’ятий блок – відображення розрахун-

ку співвідношення операційного прибутку 

та активів підприємства, тобто визначення 

рентабельності сукупного капіталу фінансо-

вої стратегії. Цей коефіцієнт є ключовим 

орієнтиром для щоденного контролю керів-

ництвом стану «здоров'я» фінансово-

господарської діяльності підприємства. 

Більш інформативним та значущим він стає 

після того, як розкладається на складові 

елементи (третій і четвертий блоки).  

Це дає змогу розмежувати рівні відпо-

відальності, повноваження та намітити стра-

тегічні цілі. Шостий блок – розрахунок при-

росту за кожним елементом показника рен-

табельності сукупного капіталу.  

Зростання для підприємства корисне 

лише до певної міри, а потім це стає для 

нього небезпечним. Тому є потреба в  зба-

лансованості приросту кожного зазначеного 

фінансового показника.  Будь-яка  диспро-

порція між ними помітно впливає на фінан-

сово-господарську діяльність та досягнення 

стратегічних цілей. Для ефективної розроб-

ки та реалізації фінансової стратегії керів-

ництво підприємства повинне використову-

вати визначені фінансові інструменти, що й 

пропонується в наступному блоці алгорит-

му. 

Керівництво може коригувати та ви-

бирати оптимальну комбінацію пропорцій 

взаємозалежних фінансових показників – 

елементів рентабельності сукупного капіта-

лу залежно від фінансової політики для по-

дальшого розрахунку темпу приросту рен-

табельності сукупного капіталу [8]. 

Сьомий блок – розрахунок темпу при-

росту рентабельності сукупного капіталу 

фінансової політики. 

Для перевірки адекватності моделі 

проводився модельний експеримент з вико-

ристанням умовних даних за допомогою 

електронних таблиць Excel. Для введення 

даних використовуємо так звані розумні 

таблиці в Excel (рис. 4). 

 
 

Рис. 4. Вхідні дані для розрахунків ефективності реалізації фінансової стратегії підприємства 

 

ECONOMICS OF ENTERPRISE ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2024,  №1150



На рисунку 5 наведені результати роз-

рахунків показників оцінки ефективності 

реалізації фінансової стратегії на прогнозо-

ваний рік. 

 

 
 

Рис. 5. Результати розрахунків показників 

 

Отже, за допомогою даної моделі ви-

бору і реалізації ефективної фінансової 

стратегії, керівництво підприємства зможе: 

вибрати найкращий варіант приросту рента-

бельності сукупного капіталу; контролюва-

ти зміни темпу приросту кожного визначе-

ного фінансового показника та за допомо-

гою процесу моделювання обирати найкра-

щий варіант сформованих комбінацій з різ-

них альтернатив розподілу фінансових ре-

сурсів, виходячи з фінансових можливостей 

(шостий блок алгоритму); отримувати опти-

мальний, щодо кожного елемента цього по-

казника, поглиблений розрахунок темпу 

приросту рентабельності сукупного капіталу 

(сьомий блок алгоритму).використанням 

умовних даних за допомогою електронних 

таблиць Excel. 

Висновки.  Фінансова  стратегія   під-

приємства є невід’ємною складовою части-

ною та важливим елементом  системи  ме-

неджменту підприємства, посідаючи 

центральне місце серед його функціональ-

них стратегій, визначає основні напрями 

підвищення ефективності управління фінан-

совою діяльністю та розвитку фінансових 

відносин з контрагентами. Якість фінансової 

стратегії підприємства безпосередньо зале-

жить від рівня її обґрунтованості, а також 

від повноти врахування та оцінки факторів, 

на основі яких вона була розроблена. 

Для удосконалення  оцінки  ефектив-

ності реалізації фінансової стратегії запро-

понована компонентна модель управління 

фінансовою стратегією підприємства, що 

складається з трьох етапів. Для кожної ком-

поненти визначені завдання, методи і моделі 

та отриманий результат. 

Умовою оцінки ефективності реаліза-

ції фінансової стратегії є розумний набір 

показників, які б відображали різні аспекти 

діяльності підприємства. 

Для створення моделі оцінки реалізації 

фінансової стратегії підприємства основним 

показником, який з достатньою повнотою 

зможе враховувати всі фактори впливу є 

рентабельність сукупного капіталу підпри-

ємства. В роботі розроблений алгоритм мо-

делі оцінки ефективності реалізації фінансо-

вої стратегії, яка успішно пройшла модель-

ний експеримент, удосконалена інформа-

ційна система в яку була вбудована інфор-

маційна система оцінки ефективності реалі-

зації фінансової стратегії. 

За результатами дослідження отримані 

наступні результати:  

– узагальнені і систематизовані існую-

чі підходи до визначення поняття фінансо-

вої стратегії підприємства та отриманий 

власний погляд на визначення цієї категорії; 

– уточнені ключові напрями, цілі та 

об’єктів фінансової стратегії підприємства; 

– розроблений алгоритм побудови і ре-

алізації  фінансової  стратегії розвитку  під-

приємства. 

Розроблена модель дозволяє: 

– обирати економічно обґрунтовані ва-

ріанти рішень відносно добору і реалізації 

фінансової стратегії; 

– коректно використовувати досвід і 

суб’єктивні судження фінансових менедже-

рів при прийнятті управлінських рішень; 

– удосконалити функціональну коор-

динацію між співробітниками фінансового 

відділу і керівництвом підприємства. 
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MODEL FOR ASSESSING THE EFFECTIVENESS OF IMPLEMENTING THE FINANCIAL 

STRATEGY OF AN ENTERPRISE 

L. M. Savchuk, Ph. D (Econ.), Professor, L. M. Bandorina, Ph. D (Econ.), K. O. Udachyna,         

Ph. D (Econ.), Associate Professor, R. V. Savchuk, Senior Lecturer, M. P. Usenko,                               

Post-graduate Student, Ukrainian State University of Science and Technologies 

 

Methods. In the course of studying the issues of evaluating the effectiveness of implementa-

tion of the financial strategy of enterprise, the article uses methods of generalization, systematiza-

tion of terms and concepts, critical analysis in defining the essence of the concept of «financial 

strategy of enterprise», methods of economic and mathematical modeling – in building a component 
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model of management of the financial strategy of enterprise, information technologies – in imple-

menting the proposed approach. 

Results. A component model for managing the financial strategy of enterprise, consisting of 

three stages, is proposed. For each component, tasks, methods and models and the result obtained 

are defined. Based on the results of the first component, the type of the chosen financial strategy is 

determined. The second component allows obtaining forecast data of indicators necessary for as-

sessing the effectiveness of strategy implementation. The paper develops and implements the third 

component of the model designed to evaluate the effectiveness of the financial strategy implementa-

tion. 

Novelty. The concept of financial strategy is clarified, which consists in determining the pri-

ority goals and a system of measures to achieve them in the field of financial resources formation, 

optimization of the capital structure and efficiency of asset use, which correspond to the general 

concept of enterprise development and ensure its implementation. The information system was im-

proved on the basis of a built-in module based on the algorithm for building and implementing a 

financial strategy for enterprise development, which will allow: choosing economically feasible 

options for decisions regarding the selection and implementation of a financial strategy; correctly 

using the experience and subjective judgments of financial managers in making management deci-

sions; improving functional coordination between employees of the financial department and the 

management of the enterprise. 

Practical value. To test the model, a model experiment was carried out using the financial 

statements of one of the operating enterprises. The results obtained indicate the efficiency and cor-

rectness of the proposed model and serve as an information basis for managerial decisions on as-

sessing the effectiveness of measures to manage the financial strategy of enterprise. 
Keywords: financial strategy, component model, enterprise, efficiency of financial strategy 

implementation, model experiment. 
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ЕКОНОМІЧНА ПОВЕДІНКА ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ  

НЕСТАБІЛЬНОСТІ СЕРЕДОВИЩА 

 

А. Г. Чернишенко, аспірант,  Національний авіаційний університет, 

gennadievich01011987@gmil.com, https://orcid.org/0009-0001-1822-9642 

 

Методологія досліджень. Теоретико-методологічну основу дослідження становлять 

наукові праці вітчизняних науковців з проблем економічної поведінки підприємства. Резуль-

тати отримані за рахунок застосування методів: узагальнення та порівняння – для формаліза-

ції теоретичних положень щодо економічної поведінки підприємства; абстрактно-логічного 

методу – для теоретичних узагальнень і формулювання висновків дослідження. 

Результати. Проаналізовано окремі підходи та інтерпретації поняття економічної по-

ведінки підприємства. Обґрунтовано, що економічна поведінка включає в себе реакції на 

зміни внутрішнього та зовнішнього середовища, представляючи собою складну систему дій 

та рішень, які здійснюються з метою досягнення цілей функціонування підприємства. Про-

аналізовано ключові драйвери та фактори, які впливають на формування економічної  пове-

дінки підприємства, що охоплюють макро- та мікроекономічні умови, фінансові, соціально-

економічні, політичні та екологічні аспекти. Охарактеризовано ключові ознаки процесу фор-

мування стратегії економічної поведінки підприємства в умовах нестабільності середовища. 

Проаналізовано вплив війни на забезпечення економічної поведінки підприємства в умовах 

нестабільності середовища. 

Новизна. У процесі дослідження обґрунтовано, що забезпечення економічної поведін-

ки підприємства в умовах нестабільності середовища вимагає впровадження інноваційних 

підходів та стратегій. Інновації можуть стати ключовим фактором, що  дозволить  підприєм-

ствам ефективно адаптуватися до змін у середовищі та забезпечити стале зростання. Новизна 

даного підходу полягає в тому, що інновації стають не лише інструментом розвитку, але й 

ключовою складовою для забезпечення стійкості та успіху підприємства в умовах нестабіль-

ності середовища. 

Практична значущість.  Запропоновано основні орієнтири забезпечення економічної 

поведінки підприємства в умовах нестабільності середовища, які відображають поєднання 

традиційних підходів та інноваційних стратегій, що сприяють підтримці стійкості, конкурен-

тоспроможності та успішності підприємств у змінних умовах.  

Ключові слова: підприємство, економічна поведінка, економічна  поведінка  підприєм-

ства, нестабільність середовища, зовнішнє середовище, адаптація, забезпечення економічної 

поведінки підприємства. 

 

Постановка проблеми. У сучасних 

умовах, зважаючи на всі зовнішні впливи та 

швидкий технологічний розвиток, економіч-

не середовище стає все більш нестабільним 

та непередбачуваним, тому підприємствам 

вкрай важливо забезпечити ефективну еко-

номічну поведінку. Нестабільність може 

бути викликана різноманітними факторами, 

такими як зміни в політичних режимах, ва-

лютні коливання, економічні кризи, зміни в 

законодавстві та інші. Нестабільність сере-

довища ускладнює прогнозування та впро-

вадження довгострокових стратегій розвит-

ку, вимагаючи швидкої реакції на зміни та 

гнучкості в управлінні, що може призвести 

до ризику втрати конкурентоспроможності 

та ринкової позиції.  

Ефективне забезпечення економічної 

поведінки підприємств в умовах нестабіль-

ності є критично важливим для їхнього
 

© 2024. A. H. Chernyshenko. Published by Dnipro University of Technology on behalf of Economics bulletin of the Dnipro 

University of Technology. This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License 

(http: // creativecommons.org/licenses/by/4,0/), which permits unrestricted reuse, distribution and reproduction in any medium 

provided the original work is property cited 
 

ECONOMICS OF ENTERPRISE ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2024,  №1154

https://doi.org/10.33271/ebdut/85.148
mailto:gennadievich01011987@gmil.com


виживання та забезпечення конкуренто-

спроможності, адже в таких умовах підпри-

ємствам доводиться оперативно реагувати 

на зміни, пристосовуватися та вдосконалю-

вати свою стратегію. Тому, забезпечення 

економічної поведінки підприємства в умо-

вах нестабільності середовища є актуальною 

проблемою, яка вимагає комплексного під-

ходу і впровадження стратегій, спрямованих 

на зменшення ризиків та забезпечення  ус-

пішної адаптації до змін. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Проблематика забезпечення  еконо-

мічної поведінки підприємства знаходить 

своє відображення в працях  багатьох нау-

ковців, зокрема таких як Карачина Н. П. [3], 

Петришин Л. П.  [5], Проценко В. М. [7], 

Раєвнєва О. В. [8], Цапенко В. Ю. [10], 

Штангрет А. М. [11] та ін. Проте, зважаючи 

на сучасні тенденції дослідження даної про-

блематики є ключовим для розуміння та 

підтримки сталого розвитку підприємств у 

сучасному економічному середовищі. 

Метою статті є обґрунтування основ-

них аспектів забезпечення економічної по-

ведінки підприємства в контексті аналізу 

впливу зовнішніх факторів в умовах неста-

більності середовища. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. У сучасному світі, де зміни стають 

нормою, підприємства постійно знаходяться 

перед необхідністю адаптуватися до неста-

більності економічного середовища. Полі-

тичні та економічні коливання, технологічні 

перетворення та глобальні кризи створюють 

невизначеність, яка може вплинути на стра-

тегії та перспективи розвитку підприємств. 

У такому контексті важливо, щоб підприєм-

ства були готові до швидкого реагування та 

прийняття ефективних стратегій, що дозво-

лять їм залишатися конкурентоспроможни-

ми та стійкими. 

Розуміння економічної поведінки під-

приємств є ключовим аспектом для вивчен-

ня та аналізу їхньої діяльності. Поняття еко-

номічної поведінки включає в себе широкий 

спектр аспектів, від стратегічного плануван-

ня до конкретних дій у різних ситуаціях. 

Проаналізуємо різні підходи та інтерпрета-

ції, що відображають різні аспекти та варіа-

ції економічної поведінки підприємств у 

сучасному середовищі. 

О. Раєвнєва, Т. Тоузані визначають 

економічну поведінку підприємства як «су-

купність  управлінських  реакцій  підприєм-

ства на зміни його внутрішнього та зовніш-

нього середовищ економічно доцільними 

засобами задля досягнення поставленої мети 

діяльності» [8, с.5]. Автори акцентують ува-

гу на взаємодії змін у середовищі та страте-

гії управління для досягнення успіху та 

стійкості. 

На думку Л. Петришин економічна по-

ведінка підприємств є «сукупністю певних 

раціональних та ірраціональних рішень і 

дій, спрямованих на досягнення цілей їх 

функціонування в умовах вибору та адапта-

ції до змін в мінливому середовищі» [5, 

с.81], підкреслюючи увагу на необхідності 

реагування на нестабільність середовища. 

В. Проценко економічну поведінку 

підприємства розглядає як «систему взаємо-

пов’язаних дій, здійснюваних для пристосу-

вання до умов зовнішнього та внутрішнього 

ризикового середовища» [7, с.183], акцен-

туючи увагу не лише на ефективних резуль-

татах функціонування, а й умовах, обме-

женнях, адаптації і т. д.  

Н. Карачина визначає дане поняття як 

«комбінацію закономірних дій, яка відтво-

рює сутність та характер економічної діяль-

ності, що обумовлена впливом об’єктивних і 

суб’єктивних факторів, для реалізації пріо-

ритетних цілей підприємства та груп еконо-

мічних агентів в умовах вибору та адаптації 

до змін» [3, с.57]. 

На думку В. Ю. Цапенко «визначення 

економічної поведінки повинно стосуватися 

варіативної та стабільної складової як в ко-

роткостроковому, так і в довгостроковому 

періодах» [10, с.315]. Це зумовлено тим, що 

ця двоїстість відображає не лише реакцію 

підприємств на тимчасові виклики та зміни, 

а й їхню здатність до постійного адаптуван-

ня та ефективного управління у різних еко-

номічних умовах. 

А. Штангрет, М. Караїм, І. Штангрет 

стверджують, що «економічну поведінку 

доцільно пов’язувати із процесом розроб-

лення та реалізації управлінських рішень, 

які й визначають взаємодію керуючої та ке-

рованої підсистем із подальшою зміною по-

точного стану й тенденцій розвитку усієї 

системи» [11]. 
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Таким чином, економічна поведінка 

включає в себе реакції на зміни внутрішньо-

го та зовнішнього середовища, представля-

ючи собою складну систему дій та рішень, 

які здійснюються з метою досягнення цілей 

функціонування підприємства. Важливо 

враховувати значення адаптації підприємств 

до внутрішніх та зовнішніх ризиків, а також 

наявність як варіативної, так і стабільної 

компоненти у їхній поведінці як у коротко-

строковому, так і в довгостроковому періо-

дах. Такий підхід дозволяє більш повно ро-

зуміти та аналізувати економічну поведінку 

підприємств у різних умовах та обставинах. 

Зміна економічного середовища, в 

якому функціонують підприємства, вимагає 

від них постійної адаптації та динамічності 

в прийнятті стратегічних рішень. Форму-

вання економічної поведінки підприємства є 

результатом впливу різноманітних факторів, 

що охоплюють макро- та мікроекономічні 

умови, фінансові, соціально-економічні, 

політичні та екологічні аспекти. Враховую-

чи цю складну  мережу  впливів,  підприєм-

ства повинні аналізувати та управляти різ-

номанітними факторами для досягнення 

стратегічних цілей та забезпечення успішної 

економічної діяльності. Ключові драйвери 

та фактори, які впливають на формування 

економічної поведінки підприємства пока-

зані на рис. 1. Передбачення та реагування 

на ці фактори стають визначальними для 

формування стратегій та прийняття рішень, 

що дозволяє підприємствам ефективно оп-

тимізувати свою діяльність та досягати по-

ставлених цілей в умовах нестабільності 

середовища. 

 
Рис. 1. Ключові драйвери та фактори впливу на формування  

економічної поведінки підприємства 
Джерело: складено автором за даними [4, 6, 10, 12]. 
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Крім того, при аналізі економічної по-

ведінки важливо враховувати дві ключові 

складові – варіативну та стабільну. Стабіль-

ний аспект може впливати на формування 

стратегій у довгостроковій перспективі, за-

лежно від типів поведінки, які переважають 

у керівництва підприємства та їхньої схиль-

ності до ризиків. Варіативна складова ви-

значає напрями реалізації стратегічних пла-

нів у короткостроковому періоді через мож-

ливі корекції у стратегічній поведінці під-

приємства [10, с.317]. 

Економічна стратегія підприємства ви-

ражається у спроєктованих та впроваджених 

процесах, що спрямовані на адаптацію та 

вплив на зовнішнє та внутрішнє ризикове 

середовище. Суть цієї стратегії полягає в 

організаційній саморегуляції, що дозволяє 

підприємству адаптуватися до змінних ри-

зикових умов функціонування з метою збе-

реження та покращення своєї довгостроко-

вої ринкової позиції та забезпечення вижи-

вання у перспективі [7, с.184]. 

Процес формування стратегії  еконо-

мічної поведінки підприємства в умовах 

нестабільності середовища характеризується 

рядом ключових ознак: рівень розроблення 

та регулярність в прийнятті рішень, неви-

значеність та кількість можливих альтерна-

тивних варіантів, які необхідно враховувати;  

використання інформації під час   форму-

вання стратегії економічної поведінки;  ви-

значення часових горизонтів та взаємопід-

порядкованості рішень; детальність та точ-

ність оцінки у процесі прийняття рішень;  

оцінка ступеня ризику; реактивність [9]. 

Таким чином, процес забезпечення 

економічної поведінки підприємства є скла-

дним та багатоаспектним. Він включає в 

себе ряд етапів  та дій,  спрямованих на до-

сягнення стратегічних цілей та ефективне 

управління ресурсами та процесами підпри-

ємства. Першим етапом є аналіз зовнішньо-

го та внутрішнього середовища, що дозво-

ляє оцінити загрози та можливості, а також 

визначити сильні та слабкі сторони  підпри-

ємства. На основі цього аналізу розробля-

ються стратегічні цілі та завдання. Далі йде 

етап розробки стратегії, де формулюються 

конкретні цілі та шляхи досягнення їх 

(включає в себе визначення ресурсів, необ-

хідних для реалізації стратегії, та прийняття 

стратегічних рішень з урахуванням ризиків 

та можливостей). Наступним етапом є впро-

вадження стратегії, коли плани конверту-

ються у конкретні дії та процеси (включає в 

себе розроблення детальних планів, визна-

чення відповідальних осіб та розподіл ре-

сурсів для виконання завдань). Останнім 

етапом є моніторинг та контроль, де відбу-

вається постійне відстеження результатів 

реалізації стратегії та внесення коректив в 

разі необхідності. Цей процес дозволяє під-

приємству підтримувати гнучкість та адап-

тивність у змінному середовищі та досягати 

своїх стратегічних  цілей.  Тобто, у  кон-

тексті  нестабільного середовища забезпе-

чення  економічної поведінки підприємства 

виявляється як критично важливий процес, 

спрямований на збереження й адаптацію до 

змін. Підприємства повинні не лише реагу-

вати на непередбачені обставини, а й актив-

но впроваджувати стратегії та механізми 

управління, спрямовані на мінімізацію ри-

зиків і максимізацію можливостей. Такий 

підхід дозволяє підприємствам ефективно 

реагувати на зміни у середовищі, зберігати 

стабільність та збільшувати конкуренто-

спроможність в умовах нестабільності сере-

довища. 

У контексті забезпечення економічної 

поведінки підприємства війна в Україні по-

роджує серйозні виклики, перешкоди, значні 

ризики та невизначеність, що обмежує мож-

ливості підприємств у прийнятті рішень та 

розвитку. Військові дії можуть призвести до 

порушень у ланцюгах постачання, зниження 

споживчого попиту, загального зменшення 

інвестиційної активності і т. д. Враховуючи 

розмір прямих збитків, які зазнала інфра-

структура України в результаті війни (май-

же $155 млрд станом на січень 2024 року 

[2]), стає очевидним, що це суттєво впливає 

на економічну поведінку підприємств (рис. 

2). Нестабільна ситуація та збитки, завдані 

інфраструктурі, стимулюють підприємства 

шукати нові стратегії та підходи, а також 

активно адаптуватися до змін у середовищі.  

Спрямованість діяльності підприємств 

на економію ресурсів, впровадження енер-

гозберігаючих технологій та підвищення 

продуктивності праці  [1, с.101] є ключови-

ми аспектами забезпечення їхньої економіч-

ної поведінки, особливо в умовах нестабіль-
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ного середовища, адже дозволяють зменши-

ти вплив негативних факторів на діяльність 

підприємств і створюють базу для форму-

вання динамічного потенціалу розвитку. 

Шляхом використання інформаційних тех-

нологій, підприємства можуть оптимізувати 

виробничі процеси, адаптуватися до змін у 

середовищі та ефективно впроваджувати 

стратегічні напрямки розвитку. Такий підхід 

не лише сприяє збереженню ресурсів, а й 

забезпечує стійкість та конкурентоспромож-

ність підприємств навіть в умовах невпев-

неності та нестабільності. Загалом, у таких 

умовах підприємства повинні активно адап-

туватися, шукати нові стратегії та шляхи 

розвитку, а також удосконалювати механіз-

ми управління, щоб забезпечити свою стій-

кість та успішність в умовах нестабільності.

 

 
Рис. 2. Загальна оцінка збитків інфраструктури за галузями у грошовому вимірі,  

станом на січень 2024 року, $ млрд 
Джерело: складено автором за даними [2]. 

 

Покращення управління економічною 

поведінкою підприємств вимагає вдоскона-

лення технічного забезпечення, включаючи 

використання пристроїв для автоматизації 

та механізації управлінської діяльності, ак-

тивне застосування автоматизованих систем 

управління та регулярне  оновлення  про-

грамного забезпечення. Важливо також до-

тримуватися безпекових принципів під час 

розроблення та реалізації управлінських 

рішень, що включають забезпечення інфор-

маційного супроводу для зменшення ризи-

ків, контроль  за узгодженістю  рішень,  від-

стеження результатів їх реалізації та  розро-

блення прогнозів змін у середовищі для ко-

ригування планів діяльності [11]. 

Таким чином, забезпечення економіч-

ної поведінки підприємства в умовах неста-

більності середовища До основних орієнти-

рів можемо віднести: 

– гнучкість в управлінні (забезпечення 

можливості швидко реагувати на зміни у 

середовищі, в тому числі переглядати стра-

тегії, перерозподіляти ресурси та коригувати 

плани відповідно до поточних умов); 

– ризикоорієнтоване планування (роз-

робка стратегій, які враховують ризики та 

вимоги нестабільного середовища, з фоку-

сом на мінімізації негативних наслідків та 

використанні можливостей); 

– інновації та технологічний розвиток 

(інвестування в інноваційні технології та 
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методи, що дозволяють оптимізувати вироб-

ництво, підвищувати продуктивність та під-

тримувати конкурентоспроможність у не-

стабільному середовищі); 

– стратегічний аналіз (проведення ре-

гулярного аналізу внутрішніх та зовнішніх 

факторів, що впливають на підприємство, з 

метою виявлення можливих загроз та мож-

ливостей для розробки ефективних страте-

гій); 

– управління змінами (розвиток орга-

нізаційної культури, що сприяє відкритості 

до змін та інновацій і успішній адаптації до 

змін у середовищі). 

Висновки. У сучасних умовах неста-

більності середовища ефективна економічна 

поведінка підприємства є ключовим факто-

ром для забезпечення його конкурентоспро-

можності та стійкості. Підприємства повин-

ні активно працювати над розробкою стра-

тегій та механізмів управління, які дозво-

лять їм адаптуватися до змін у середовищі 

та ефективно використовувати доступні  

можливості. Першим кроком у забезпеченні 

економічної поведінки  підприємства є  ре-

тельний аналіз зовнішнього та внутрішнього 

середовища з метою виявлення можливих 

ризиків та можливостей. На основі цього 

аналізу розробляються стратегії, спрямовані 

на мінімізацію ризиків та використання  

можливостей. Далі, важливо впроваджувати 

технічні та технологічні інновації, що спри-

яють автоматизації та підвищенню продук-

тивності праці, що дозволяє оптимізувати 

внутрішні процеси та реагувати на зміни у 

середовищі швидко та ефективно. Успішне 

забезпечення економічної поведінки підпри-

ємства також  вимагає постійного  моніто-

рингу та контролю за виконанням стратегій 

та планів. У цілому, забезпечення економіч-

ної поведінки підприємства в умовах неста-

більності середовища є складним та багато-

аспектним процесом, який вимагає систем-

ного підходу та постійного вдосконалення, 

щоб забезпечити стійкий розвиток та конку-

рентоспроможність підприємства в умовах 

нестабільності. 
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ECONOMIC BEHAVIOR OF AN ENTERPRISE IN THE CONDITIONS  

OF UNSTABLE ENVIRONMENT 

A. H. Chernyshenko, Post-graduate Student, National Aviation University 

 

Methods. The theoretical and methodological basis of the study is the scientific works of do-

mestic scientists on the problems of ensuring the economic behavior of the enterprise. The results 

are obtained through the use of the following methods: generalization and comparison to formalize 

the theoretical provisions on the economic behavior of the enterprise; abstract-logical method – for 

theoretical generalizations and formulation of the conclusions of the study. 

Results. Separate approaches and interpretations of the concept of economic behavior of en-

terprise are analyzed. It is substantiated that economic behavior includes reactions to changes in the 

internal and external environment, representing a complex system of actions and decisions that are 

carried out in order to achieve the objectives of the enterprise. The key drivers and factors that in-

fluence the formation of the economic behavior of the enterprise, covering macro- and microeco-

nomic conditions, financial, socio-economic, political and environmental aspects, are analyzed. The 

key features of the process of formation of the strategy of economic behavior of enterprise in condi-

tions of instability of the environment are characterized. The influence of war on ensuring the eco-

nomic behavior of enterprise in conditions of instability of the environment is analyzed. 

Novelty. In the course of the study, it is substantiated that ensuring the economic behavior of 

an enterprise in conditions of instability of the environment requires the introduction of innovative 

approaches and strategies. Innovation can be a key factor in enabling enterprises to effectively adapt 

to changes in the environment and ensure sustainable growth. The novelty of this approach is that 

innovation is becoming not only a tool for development, but also a key component for ensuring the 

sustainability and success of the enterprise in an unstable environment. 

Practical value. The basic guidelines for ensuring the economic behavior of an enterprise in 

conditions of instability of the environment are proposed, which reflect a combination of traditional 

approaches and innovative strategies that contribute to maintaining the sustainability, competitive-

ness and success of enterprises in changing conditions. 

Keywords: enterprise, economic behavior, economic behavior of enterprise, instability of en-

vironment, external environment, adaptation, ensuring economic behavior of enterprise. 
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РОЛЬ КОНКУРЕНТНОГО  ПОТЕНЦІАЛУ В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  

РОЗВИТКУ АВТОТРАНСПОРТНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

 

Б. Ю. Галицький, аспірант,  Національний транспортний університет, 

galitskyi@ukr.net, orcid.org/0009-0007-5494-4962 

 

Методологія дослідження. Основними методами, які використані в роботі є аналіз і си-

нтез. За їх допомогою визначені роль і значення конкурентного потенціалу в системі управ-

ління (загальнотеоретичні засади, детермінанти формування конкурентного потенціалу і його 

роль у забезпеченні розвитку автотранспортного підприємства). Методи узагальнення та сис-

темного аналізу дозволили визначити систему принципів, на якій має ґрунтуватися конкурен-

тний потенціал в системі управління підприємством.  

Результати. На основі дослідження підходів до визначення сутнісного наповнення по-

няття «конкурентний потенціал» у статті розглянуто погляди вітчизняних науковців на фак-

тори формування та підвищення конкурентного потенціалу в контексті управління підприєм-

ством. Визначено, що він спрямований на вирішення завдань функціонування та розвитку під-

приємства через забезпечення зростання його конкурентних переваг. Показано, що форму-

вання потенціалу підприємства повинно враховувати специфічні характеристики галузі та об-

рану модель розвитку. Запропоновано принципи формування й вимоги до окремих складових 

конкурентного потенціалу автотранспортного підприємства.  

Новизна. Доведено, що конкурентний потенціал  автотранспортного підприємства спри-

ятиме формуванню його позитивного іміджу серед контрагентів (партнерів, споживачів, поте-

нційних співробітників тощо), як такого, що активно розробляє та впроваджує креативні ідеї і 

є відкритим для сприйняття нового. Продемонстровано важливість запровадження на підпри-

ємствах моніторингу конкурентного потенціалу, що надасть керівництву інформацію про стан 

і можливі шляхи найбільш ефективного використання потенціалу в часі, а також дасть змогу 

визначити як шляхи, так і можливості реалізації ефективної конкурентної стратегії. Це дозво-

лить створити передумови досягнення підприємством високого рівня розвитку конкурентного 

потенціалу. 

Практична значущість. Результати дослідження дозволяють визначити роль  конкуре-

нтного потенціалу у забезпеченні економічного розвитку автотранспортного підприємства, а 

також виокремити основні завдання й принципи формування конкурентного потенціалу. 

Ключові слова: конкурентний потенціал, конкурентоспроможність, конкурентні пере-

ваги, автотранспортне підприємство.  

 

Постановка проблеми. Актуальність 

дослідження конкурентного потенціалу авто-

транспортного підприємства як важливої ка-

тегорії сучасної економічної науки зумовлю-

ється тим, що на сучасному етапі розвитку 

ринкових відносин в Україні, коли посилю-

ється роль споживачів, зростає ризик і неви-

значеність умов функціонування підпри-

ємств (військові дії, криза, наслідки панде-

мії), збільшується ступінь залежності від    

маркетингового середовища, посилюється 

конкурентна боротьба за ринки збуту послуг, 

товарів, особливого значення набуває про-

блема забезпечення конкурентоспроможнос-

ті підприємств. З огляду на це, підприємства 

зосереджуються не на вивченні конкурентів, 

клієнтів, посередників, постачальників або 

оточуючого середовища, а на своїх внутріш-

ніх можливостях, які унікальні й властиві 

тільки окремому підприємству, що і визначає 

наявність конкурентної переваги. 
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Таким чином, пошук конкурентної пе-

реваги при значній доступності ринків мате-

ріальних ресурсів зводиться до володіння ін-

формацією і знаннями. Тому в сучасних умо-

вах першочергового значення  набуває  роз-

роблення та обґрунтування теоретичних, ме-

тодологічних і методичних засад форму-

вання та розвитку конкурентного потенціалу 

автотранспортного підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Дослідження теоретичних та практич-

них основ вивчення конкурентного потенці-

алу підприємства знайшли своє відобра-

ження в численних працях закордонних та  

вітчизняних учених: М. В. Афанасьєва [1], І. 

Бабій [2], О. Д. Гудзинський [4], О. С. Дру-

гова [5],  Н. С. Краснокутська [6], О. А. Ми-

хальченко [7], І. В Нижник [8], Т. М. Харчук 

[12], М. О. Шульга [15], Н. В. Якименко-Те-

рещенко [16] та інші. 

У науковій літературі представлено 

значну кількість публікацій із проблематики 

з’ясування економічної природи та сутності 

конкурентного потенціалу підприємства.  

Водночас питання щодо чіткого визначення 

поняття «конкурентний потенціал», ключо-

вих ознак його характеристики потребують 

більш глибокого і комплексного аналізу в 

умовах трансформаційних змін економіки 

України. 

Формулювання мети статті. Мета 

статті – дослідження сутності поняття «кон-

курентний потенціал», особливостей форму-

вання та розвитку конкурентного потенціалу 

підприємства. Завдання: здійснити контент-

аналіз понять «потенціал» та «конкурентний 

потенціал»; проаналізувати складові елемен-

ти конкурентного потенціалу та його роль в 

забезпеченні розвитку автотранспортного 

підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. У сучасній стратегії розвитку Укра-

їни транспорт відіграє одну із головних ро-

лей галузей національної економіки. Безпе-

ребійна система транспортних комунікацій є 

матеріальною основою, без якої досягнення 

стійкого економічного зростання держави 

неможливе. В Україні транспортна діяль-

ність робить суттєвий внесок у створення ва-

лової доданої вартості.  

Автомобільний транспорт є однією з 

важливих галузей національної економіки, 

ефективне функціонування якої є необхід-

ною умовою для реалізації державної еконо-

мічної політики і політики з питань націона-

льної безпеки. Тому досягнення запланова-

них результатів  економічних  реформ і  по-

дальший розвиток ринкових відносин в Ук-

раїні  вимагають  створення  умов  для  роз-

витку суб`єктів господарювання автотранс-

порту. 

Діяльність підприємств транспорту 

здійснюється у конкурентному середовищі, 

отже, отримані ними загальні результати   

формуються  в  умовах невизначеності, не-

стабільності, ризиковості тощо. 

Автомобільний транспорт є одним з ос-

новних видів транспорту, який займає вагоме 

місце у галузевій структурі та забезпечує 

ефективність діяльності всієї транспортної 

системи. Автомобільний транспорт – галузь 

транспорту, яка забезпечує задоволення пот-

реб населення та суспільного виробництва у 

перевезеннях пасажирів та вантажів автомо-

більними транспортними засобами [11]. 

Незважаючи на негативні аспекти авто-

мобілізації, такі як соціальні й економічні 

втрати від дорожньо-транспортних пригод, 

забруднення довкілля, руйнування покриття 

доріг, галузь має об’єктивні переваги: швид-

кість пересування пасажирів та вантажів, ви-

сока маневреність, забезпечення перевезень 

«від дверей до дверей» та на «останньому кі-

лометрі», доступність відкриття бізнесу, ці-

нова доступність для споживачів, розвинуті 

логістичні системи [14]. З метою формування 

сталого ринку послуг автомобільного транс-

порту необхідна реалізація єдиної економіч-

ної, інвестиційної, науково-технічної та соці-

альної політики держави у цій галузі. На рі-

вні окремих підприємств потребує підви-

щення рівень безпеки та якості обслугову-

вання населення і підприємств автомобіль-

ним транспортом та вирішення багатьох ін-

ших проблем. 

Автотранспортне підприємство, яке по-

стійно проводить аналіз ринку, пошук нових 

споживачів, аналізує реакцію споживачів на 

різні характеристики послуг, ціни, має ве-

лику перевагу перед своїми конкурентами. 

Питання функціонування автомобіль-

ного транспорту знаходиться у полі зору ба-

гатьох вітчизняних учених. Павлюк А. В. 

концентрує увагу на соціальних аспектах 
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економічних процесів ринку послуг автомо-

більного транспорту в регіоні. Розроблено 

методику  визначення  економічної  доціль-

ності переміщення рухомого складу підпри-

ємств автомобільного транспорту до обслу-

говуючого підприємства партнерства [9]. До-

сліджується вплив загроз функціональних 

складових на рівень економічної безпеки під-

приємств автомобільного транспорту. 

На наш погляд, оцінюючи ефективність 

проектів трансформації автотранспортного 

підприємства, необхідно значну увагу звер-

нути на забезпечення конкурентоспромож-

ності підприємства на ринку транспортних 

послуг та її підвищення.  

Характер конкуренції на ринку збуту 

автотранспортних послуг і робіт може но-

сити різний характер: бажання-конкуренти, 

товарно-родові конкуренти, товарно-видові 

конкуренти, марки-конкуренти, які створю-

ють такі конкурентні переваги як якість і     

технічні характеристики послуг, технологіч-

ні організації послуг, надійність виконання 

послуг, вартість послуг. Внаслідок розвитку 

спеціалізації підприємств обсяг транспорт-

них робіт збільшується більш високими тем-

пами, ніж обсяг виробленої продукції. Тому 

темпи росту продуктивності праці на транс-

порті повинні бути вище ніж в основному ви-

робництві. Це, в свою чергу, дозволить пере-

розподілити  споживчий  ринок  автотранс-

портних послуг [14]. 

Важливим аспектом в даному контексті 

слід зазначити основи розвитку транспорту в 

Україні та сутнісні характеристики поняття 

«конкурентоспроможність підприємства». 

Це дає змогу відзначити основні аспекти 

цього поняття, зокрема:  

– суперництво, боротьбу між виробни-

ками за лідируючі позиції на ринку; здатність 

досягати кращих результатів;  

– здатність конкурувати за рахунок 

ефективного використання ресурсів та розви-

вати інновації;  

– здатність підприємства виробляти 

продукти або надавати послуги, які є конку-

рентоспроможними на ринку.  

Функціонування підприємства в умо-

вах агресивного середовища вимагає аналізу 

конкурентності, зокрема аналізу конкурент-

ного потенціалу підприємства. 

Конкурентоспроможність   підприємс-

тва визначається його потенціалом, який по-

винен бути достатнім для збереження або   

розширення частки ринку, яку воно займає в 

конкурентних умовах [5].  

У свою чергу, конкурентний потенціал 

проявляється у конкурентоспроможності, 

оскільки багато в чому залежить від оптима-

льного поєднання окремих видів ресурсів, за-

діяних у виробничому процесі, рівня органі-

зації виробництва та праці,  ефективності си-

стеми управління підприємством [4]. 

Узагальнюючи підходи авторів до ви-

значення конкурентного потенціалу (табл. 1), 

можна констатувати, що він є відображенням 

стану  внутрішнього  середовища  підприєм-

ства та є одночасно і самостійною системою, 

і системою більш високого порядку (підпри-

ємства). 

Таблиця 1  

Підходи науковців щодо визначення змісту категорії «конкурентний потенціал» 

Автор Сутність поняття 

М. В. Афанасьєва Конкурентний потенціал – це динамічна системна сукупність можливостей підприємс-

тва забезпечувати конкурентостійкість у сфері торговельної діяльності, що утворю-

ється шляхом трансформації потенціалу підприємства в конкурентний потенціал під 

впливом конкуренції та визначається наявністю і рівнем використання фактичних і по-

тенційних конкурентних переваг підприємства 
О. С. Другова Конкурентний потенціал – це можливості ресурсів, здатностей і компетенцій підприєм-

ства, формувати його конкурентні переваги порівняно з іншими господарюючими 

суб’єктами на визначеному ринковому сегменті 

О. А. Михальче-

нко 

Конкурентний потенціал – це реальна та потенційна здатність промислового підприєм-

ства формувати збалансований комплекс можливостей, в  основу  яких  покладено ре-

зультати прогнозування, організації та управління всіма аспектами підприємницької ак-

тивності для найкращого задоволення потреб кожного окремого учасника бізнес відно-

син у порівнянні з конкурентами з метою максимізації ефективності функціонування 

шляхом постійного вдосконалення технологічних рішень та використання усіх ресурсів 

з урахуванням особливостей сфери діяльності 
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Продовження таблиці 1 
М. О. Шульга Конкурентний потенціал – це конкурентні зовнішні та внутрішні можливості підприєм-

ства, які дозволяють вести ефективну конкурентну боротьбу на ринку шляхом оптима-

льного використання матеріальних і нематеріальних ресурсів 

Т. М. Харчук 

 

Конкурентний потенціал – системна сукупність економічних ресурсів, компетенцій та 

можливостей, які вже використовуються або можуть використовуватися як в поточній 

економічній діяльності, так і в довгостроковій перспективі для забез-печення життє-

здатності та підвищення цінності підприємства згідно зі встановленими цілями та 

умовами конкурентного середовища. 

Н. В. Якименко-

Терещенко 

 

Конкурентний потенціал – здатність підприємства та його системи менеджменту своє-

часно та повно формувати збалансований комплекс конкурентних переваг по забезпе-

ченню сталого стратегічного розвитку підприємства, його конкуренто-спроможності 

та здатності адаптації до швидкозмінних умов функціонування на ринку 

Джерело: побудовано автором на основі [1–5;7;8]. 

 

Наведений  аналіз  визначень  конкуре-

нтного потенціалу показує, що основним за-

вданням управління конкурентоспроможніс-

тю підприємства є створення власного кон-

курентного потенціалу з чіткою орієнтацією 

на ринкову ситуацію та з урахуванням конку-

рентного ризику.  

Це загальне завдання можна поділити 

на дві окремі: у короткостроковій перспек-

тиві на перше місце виходить  проблема по-

точної ефективності, тобто перетворення на-

явних ресурсів на ринкові конкурентні пере-

ваги, а в довгостроковій перспективі про-

блема полягає у пошуку резервів та розробка 

нових ресурсів.  

У процесі адаптації автотранспортного 

підприємства до ринкового середовища, що 

змінюється, прийняття обґрунтованих рі-

шень в управлінні конкурентоспроможністю 

дещо ускладнюється низкою проблем, серед 

яких варто відзначити нестабільність законо-

давства, низьку платоспроможність насе-

лення, слабку орієнтацію діяльності підпри-

ємства на маркетинг, недосконалість забез-

печення інформаційної безпеки, відсутність 

комплексних та стратегічних підходів до 

процесу управління, слабкий контроль та ре-

гулювання тощо. 

Узагальнюючи існуючі підходи до ви-

значення сутності потенціалу, Михальченко 

О. А. виділяє чотири основні об'єднуючі по-

зиції [7]: 

– ресурсний підхід, в основу якого пок-

ладено те, що саме ресурси є основою потен-

ціалу; 

– факторний підхід, за якого необхід-

ним є формування певних умов для реалізації 

потенціалу; 

– цільовий, в основі якого є спрямова-

ність на досягнення певних завдань та цілей 

при реалізації потенціалу; 

– ситуаційно-цільовий, який передба-

чає те, що реалізація потенціалу для досяг-

нення визначених цілей можлива після вико-

нання певних умов. 

Відтворення ресурсного потенціалу 

підприємства орієнтоване на постійне понов-

лення виробництва продукції, надання пос-

луг з меншою ресурсоємністю та вищою    

якістю, що є необхідною складовою части-

ною загальної структури ресурсного потенці-

алу підприємства. 

Досить цікавим підходом до структури-

зації конкурентного потенціалу є запропоно-

ваний Нижник І. В. [8]. На думку науковця, в 

структуру конкурентного потенціалу за фун-

кціональними ознаками входять товарний, 

маркетинговий, інноваційний, інвестиційний  

та експортний потенціали,  а  за  ресурсними 

можливостями – ресурсно-вартісний, вироб-

ничо-технологічний і продуктивно-трудовий 

потенціали. 

Використовуючи функціональний під-

хід до структурування конкурентного потен-

ціалу, враховуючи основні напрями форму-

вання конкурентних переваг підприємств, 

структурними елементами конкурентного 

потенціалу автор статті вважає: кадрову, 

інноваційну, організаційно-управлінську,  

техніко-технологічну, інформаційну та фі-

нансово-інвестиційну складові. 

Основними функціями управління кон-

курентним потенціалом є: 

 управління дослідженням потенці-

алу підприємства; 
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 управління формуванням і розвит-

ком; 

 управління реалізацією потенціалу 

підприємства [8]. 

Схема управління ресурсним потенціа-

лом транспортного підприємства відображає 

оптимальну сукупність процесів, методів, за-

собів, принципів та функцій управління, яка 

формується через економічні важелі, що вра-

ховують основні чинники внутрішнього та 

зовнішнього середовища та спрямовані на 

досягнення максимального економічного 

ефекту діяльності транспортного підприємс-

тва з урахуванням фактичних параметрів 

його функціонування. 

 

 

 
 

 

Рис. 1. Формування та визначення категорії «конкурентний потенціал підприємства» 

Джерело: побудовано автором на основі [1–5;7;8]. 

 

 При побудові системи управління кон-

курентним потенціалом необхідно врахову-

вати ряд принципів, а саме [16]: 

– орієнтація на зовнішнє середовище, 

споживачів та потреби ринку, що надає мож-

ливості підвищити конкурентоспроможність 

окремих видів послуг, продукції і  підприєм-

ства в цілому; 

– достатність інформаційного забезпе-

чення та рівня повноважень особистості, яка 

приймає управлінські рішення; 

– процесний підхід, завдяки якому ре-

зультат досягається ефективніше, бо саме в 

цьому випадку діяльністю та ресурсами ке-

рують як процесом. Такий підхід дозволяє 

визначити джерела отримання інформації, а 
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також зворотній зв’язок для ефективного уп-

равління конкурентним потенціалом; 

– системний підхід до управління, який 

полягає у виявленні взаємопов’язаних проце-

сів всередині конкурентного потенціалу, уп-

равлінні останнім як системи, що підвищує 

ефективність досягнення поставлених цілей; 

 – безперервний   моніторинг  конкуре-

нтного потенціалу, який спрямований на під-

вищення ефективності останнього за рахунок 

виявлення та попередження відхилень та по-

милок; 

– використання перевіреної та достові-

рної інформації; 

– урахування взаємозв’язку підприємс-

тва із зовнішнім середовищем, що сприяє 

адаптації до змін підприємства на всіх рівнях 

[16]. 

Метою управління ресурсним потенці-

алом автотранспортного підприємства є змі-

цнення конкурентних  позицій  підприємс-

тва, збільшення його прибутку за рахунок  

ефективного використання  ресурсного  по-

тенціалу підприємства. 

Завданнями управління конкурентним 

потенціалом підприємства можна визначити 

раціональне використання ресурсного потен-

ціалу, розвиток  та  підвищення  ефективно-

сті використання та управління ресурсним 

потенціалом, відтворення та нарощення ре-

сурсного потенціалу. 

Найчастіше у структурі ресурсного по-

тенціалу підприємства  виділяють  матеріа-

льні, трудові (кадрові), фінансові, інформа-

ційні ресурси, а в багатьох випадках – техно-

логічні, інвестиційні, інноваційні та немате-

ріальні ресурси.  

В. Ю. Горбоконь включає до ресурс-

ного портфеля автотранспортного підприєм-

ства технічні, паливно-сировинні, просто-

рові, кадрові, управлінсько-організаційні, фі-

нансові, інформаційні та ділові ресурси [3]. 

Н. С. Краснокутська вважає, що, у структурі 

ресурсного потенціалу типових груп ресур-

сів має бути якнайменше,  а  первинних  ре-

сурсів, з яких починається формування по-

тенціалу підприємства загалом, включати 

людські, матеріальні, фінансові та інформа-

ційні ресурси [6]. О. І. Шиманська визначає 

систему основних показників, що характери-

зують ефективність управління ресурсним 

потенціалом підприємства, і зводяться до та-

ких, як: показники оцінки ефективності вико-

ристання матеріальних, фінансових, трудо-

вих і інформаційних ресурсів та інтегральний 

показник ефективності використання ресурс-

ного потенціалу підприємства  [13]. 

Потенціал підприємства – це відкрита 

соціально-економічна  система,  у  якій здій-

снюється швидкий обмін інформацією та ін-

шими ресурсами із зовнішнім середовищем 

підприємства. Лише раціональне застосу-

вання можливостей зовнішнього середовища 

гарантує збереженість системи [6]. 

 Конкурентний потенціал реагує на ма-

кроекономічні зміни, розвивається відносно 

цього впливу, але при цьому зберігає   якісну 

визначеність і пристосованість функціону-

вання. Без взаємодії із зовнішнім середови-

щем відкрита система не може функціону-

вати, розвиватися й удосконалюватися. 

Потенціал організаційної структури уп-

равління підприємства, інфраструктурний та 

управлінський потенціал визначають сис-

теми менеджменту суб'єкта господарювання 

щодо формування збалансованого та узгод-

женого комплексу потенційних можливостей 

підприємства для використання, розвитку та 

ефективного функціонування  конкурент-

ного потенціалу в ринкових умовах для задо-

волення потреб споживачів [4]. 

Будучи єдністю стійкого і змінного ста-

нів, конкурентний потенціал містить елеме-

нти майбутнього розвитку підприємства. Ко-

жне підприємство володіє певним потенціа-

лом і намагається як найефективніше його 

реалізувати. Враховуючи реалії сучасного 

ринку, зокрема жорстку конкуренцію, для 

досягнення поставлених цілей необхідна     

чітка стратегія  управління  конкурентоспро-

можністю підприємства. 

Для забезпечення процесу управління 

необхідно дотримання таких умов: 

– керуюча і керована системи пов'язу-

ються причинно-наслідковими залежнос-

тями; 

– підсистемі повинна бути задана мета 

управління; 

– керуюча підсистема повинна бути 

здатна сприймати інформацію про стан 

об’єкта управління,  результати його  діяль-

ності, збурення навколишнього середовища, 
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своєчасно виробляти керуючі впливи і пере-

давати їх об’єкту управління; 

–  об’єкт управління повинен бути  зда-

тним сприймати управляючі дії і виконувати 

дії, що відповідають їх змісту [12]. 

Наявні у автотранспортного підприємс-

тва переваги і недоліки функціонування, а та-

кож існуючі можливості і загрози, дають 

змогу визначити, що більш стратегічний ха-

рактер для автотранспортного підприємства 

мають зміни його організаційної форми – 

структурна реформа.  

Такими стратегіями організаційної рес-

труктуризації для автотранспортних підпри-

ємств можуть бути: розукрупнення, спеціалі-

зація, злиття. Аналіз факторів зовнішнього 

середовища прямого та непрямого впливу 

довів, що автопідприємства можуть функціо-

нувати як на ринку чистої конкуренції, оліго-

полістичної конкуренції так і монополістич-

ної конкуренції. Вид   ринку буде залежати 

від рівня функціонування автотранспортного 

підприємства [14]. 

На процес управління ресурсним поте-

нціалом транспортного підприємства впли-

вають фактори зовнішнього і внутрішнього 

середовища. Будь-яке автотранспортне підп-

риємство активно взаємодіє із зовнішнім се-

редовищем – споживачами, постачальни-

ками, конкурентами, регіональними і місце-

вими органами влади, використовуючи різні 

форми та методи, такі як реклама, цінова по-

літика, методи конкурентної боротьби, спо-

соби захисту власних економічних інтересів, 

вибір партнерів і умов співробітництва з 

ними тощо.   

На  автотранспортне  підприємство зна-

чний вплив мають зміна структури попиту на 

вантажні та пасажирські перевезення, розви-

ток транспортної інфраструктури, вплив дер-

жавного регулювання у сфері тарифікації, 

підвищення інвестиційної привабливості га-

лузі. 

Внутрішнє   середовище   автотранспо-

ртного підприємства – це сукупність усіх    

внутрішніх змінних, котрі визначають про-

цеси його діяльності та безпосередньо впли-

вають на функціонування підприємства і є 

системою факторів, що діють усередині під-

приємства. Сукупність основних процесів і 

елементів організації, а також їхній стан і ви-

значають той потенціал і саме ті можливості, 

якими володіє безпосередньо підприємство. 

Основними факторами впливу внутрішнього 

середовища на конкурентний потенціал авто-

транспортного підприємства є:  

 ступінь  морального і фізичного 

зносу об’єктів нерухомості  підприємства;   

 стан  матеріально-технічної бази і 

ступінь морального і фізичного зносу устат-

кування; стратегія підприємства;  

 рівень фінансового забезпечення;  

 рівень    іміджу підприємства та інте-

лектуальний потенціал;  

 рівень кваліфікації персоналу; рі-

вень компетентності фахівців і керівників;  

 раціональність режимів роботи і від-

починку; 

 узгодженість пропускної спромож-

ності цехів і дільниць;  

 забезпеченість робочих місць мате-

ріалами, електроенергією, комплектуючими 

виробами, оснащенням;  

 наявність інноваційних можливос-

тей і потенціалу;  

 стан   системи контролю якості; від-

повідність організаційної структури стратегії 

і цілям підприємства;  

 наявність передових технологій і су-

часного устаткування; ефективність діяльно-

сті підприємства;  

 організація руху товарів; ефектив-

ність організаційної структури;  

 стан ремонтного господарства тощо 

[3,14]. 

Результатом взаємодії всіх складників 

системи конкурентного потенціалу є поява 

нових властивостей, якими кожен окремий 

ресурс не  володіє,  тобто виникає  синерге-

тичний ефект. Залежно від поєднання цих 

властивостей  є змога  свідчити  про  конку-

рентну перевагу серед конкуруючих струк-

тур.  

Найчастіше саме невикористані конку-

рентні переваги є резервами конкурентного 

потенціалу і саме вони зумовлюють  здат-

ність підприємства вчасно реагувати на змі-

нюваність зовнішнього середовища [2]. 

На автотранспортних підприємствах 

необхідно запровадити проведення діагнос-

тики і моніторингу конкурентного потенці-

алу, що забезпечить  керівництво  підприєм-

ства інформацією про стан і можливі шляхи 
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найбільш ефективного використання потен-

ціалу в часі, а також дасть змогу визначити 

як шляхи, так і можливості реалізації ефек-

тивної конкурентної стратегії, що створить 

передумови досягнення підприємством висо-

кого рівня конкурентоспроможності конку-

рентного потенціалу 

Головним завданням удосконалення 

системи управління конкурентоспроможні-

стю є пошук напрямів та формування ефек-

тивно-функціонуючого економічного меха-

нізму підвищення конкурентоспроможності 

підприємства, який має базуватися на ком-

плексному підході, в основу  якого  буде по-

кладено оцінку конкурентного потенціалу 

підприємства, виявлення та раціональне  ви-

користання його резервів [15]. 

Конкурентний потенціал, сформований 

як потенціал інноваційно-орієнтованого роз-

витку, містить невикористані можливості на-

копичених ресурсів, які можуть бути задіяні 

для досягнення цілей суб’єктів господарю-

вання лише шляхом застосування нових 

знань у різних сферах діяльності автотранс-

портного підприємства. 

Автоматизація та діджиталізація управ-

лінських процесів дозволяють суттєво опти-

мізувати фінансові, людські та, що важливо, 

тимчасові ресурси. За останнє десятиліття 

використання постачальниками транспорт-

них та логістичних послуг передових ІТ-тех-

нологій значно підвищило такі критерії яко-

сті вантажних перевезень, як ефективність, 

надійність та безпека. 

Цифрова трансформація змінює тради-

ційні бізнес-моделі підприємств через    мож-

ливості займати вигідні ніші на світових ри-

нках, підвищувати престижність бізнесу та 

держави загалом. У сучасних умовах рівень 

цифровізації ілюструє рівень конкуренто-

спроможності підприємств і є визначальним 

при розробці стратегії розвитку [14]. 

Висновки.  Будучи єдністю стійкого і 

змінного станів, конкурентний потенціал    

містить елементи майбутнього розвитку ав-

тотранспортного підприємства. Кожне під-

приємство володіє певним потенціалом і на-

магається як найефективніше його реалізу-

вати. Враховуючи реалії сучасного ринку, зо-

крема жорстку  конкуренцію,  для  досяг-

нення  поставлених цілей необхідна чітка 

стратегія управління як конкурентним поте-

нціалом, так і конкурентоспроможністю під-

приємства у цілому. 

Таким чином, конкурентний потенціал 

підприємства з позицій економічного управ-

ління – це систематизований комплекс еко-

номічних ресурсів та потенційних можливо-

стей підприємства  відповідно  до  конкурен-

тного середовища його функціонування, які 

у взаємодії та при  раціональному  викорис-

танні, шляхом узгодження, об'єднання, коор-

динації і регулювання усіх економічних про-

цесів,  що  відбуваються  на   автотранспорт-

ному підприємстві, формуватимуть такі кон-

курентні переваги, що забезпечуватимуть 

підприємству високі результати економічної 

діяльності, стійке функціонування у довго-

строковому періоді, високий конкурентний 

статус та підвищення цінності на ринку у ці-

лому. 

Посилення конкуренції на глобальному 

ринку перевезень, інтеграція України до єв-

ропейської та світової транспортних   систем 

потребують використання нових підходів до 

розвитку транспортної сфери та підвищення 

її конкурентоспроможності. Європейською 

комісією системно запроваджуються ініціа-

тиви, які спрямовані на підвищення конку-

рентоспроможності галузі на світовому ри-

нку перевезень та подальшого формування 

Єдиного європейського транспортного прос-

тору. 
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THE ROLE OF COMPETITIVE POTENTIAL IN SECURITY DEVELOPMENT 

OF AUTO TRANSPORT ENTERPRISES 

B. Yu. Halytskyi, Post-graduate student, National Transport University 

 

Methods. The main methods used in the work are analysis and synthesis. With their help, the 

role and value of competitive potential in the management system were determined (general theoret-

ical principles, determinants of competitive potential formation and its role in ensuring the develop-

ment of the motor vehicle enterprise). The methods of generalization and system analysis made it 

possible to determine the system of principles on which the competitive potential in the enterprise 

management system should be based.  

Results. Based on the study of approaches to determining the essential content of the concept 

of «competitive potential», the article examines the views of domestic scientists on the factors of 

formation and increase of competitive potential in the context of enterprise management. It was de-

termined that it is aimed at solving the problems of the functioning and development of the enterprise 

by ensuring the growth of its competitive advantages. It is shown that the formation of the company’s 

potential should take into account the specific characteristics of the industry and the chosen develop-

ment model. The principles of formation and requirements for individual components of the compet-

itive potential of the motor vehicle enterprise are proposed. 

Novelty. It has been proven that the competitive potential of a motor transport enterprise will 

contribute to the formation of its positive image among counterparties (partners, consumers, potential 

employees, etc.), as one that actively develops and implements creative ideas and is open to the per-

ception of new things. The importance of implementing competitive potential monitoring at enter-

prises has been demonstrated, which will provide the management with information about the state 

and possible ways of the most effective use of potential over time, and will also make it possible to 

determine both the ways and the possibilities of implementing an effective competitive strategy. This 

will create prerequisites for the company to achieve a high level of development of competitive po-

tential. 

Practical value.  The results of the study make it possible to determine the role of competitive 

potential in ensuring the economic development of the motor vehicle enterprise, as well as to single 

out the main tasks and principles of the formation of competitive potential. 

Keywords: competitive potential, competitiveness, competitive advantages, motor transport 

enterprise. 
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АНАЛІЗ РОЗВИТКУ СТОМАТОЛОГІЧНОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

 

Д. О. Московець, аспірант, Українська інженерно-педагогічна академія,  

Dimamoskovets1987@gmail.com, orcid.org/0009-0003-4284-0147 

 

Методологія дослідження. Під час проведення дослідження стану стоматологічного 

бізнесу та сучасних тенденцій його розвитку в Україні було використано такі наукові мето-

ди: абстрагування – при визначенні поняття «медична послуга», статистичного аналізу – при 

встановленні тенденцій розвитку сфери надання стоматологічних послуг, факторний аналіз – 

при виокремленні факторів зовнішнього та внутрішнього середовища функціонування сто-

матологічного бізнесу, стратегічний аналіз – при створенні стратегічної карти розвитку сто-

матологічного бізнесу.  

Результати. У результаті проведеного дослідження встановлено, що  сучасний ринок 

стоматологічних послуг за сукупністю ознак більшою мірою відповідає типу ринку монопо-

лістичної конкуренції.  Надано авторське визначення поняття «медична послуга», згідно яко-

го вона представлена як послідовно визначені дії або сукупність дій медичного персоналу, 

спрямовані на профілактику, діагностику, лікування та реабілітацію захворювань, що мають 

повний самостійний зміст і певну ціну. В якості однієї із особливостей ринку стоматологіч-

них послуг виокремлено інформаційну асиметрію, що породжує конфлікт між медичними та 

економічними інтересами лікарів-стоматологів. Визначено цінові та нецінові чинники попи-

ту на стоматологічні послуги, зокрема на імплантацію зубів, а також проаналізовано струк-

туру собівартості основних стоматологічних послуг. Одним із найперспективніших шляхів 

розвитку стоматологічного ринку  визнано перетворення постачальників стоматологічних 

послуг у вертикально інтегровані холдинги. 

Новизна. Здійснено кількісну оцінку впливу факторів зовнішнього та внутрішнього се-

редовища на можливості розвитку стоматологічної компанії.  Створено стратегічну карту ро-

звитку стоматологічного бізнесу та розроблено систему збалансованих показників для  оцін-

ки ситуації.  

Практична значущість. Запропонована удосконалена методика оцінки факторів  вну-

трішнього і зовнішнього середовища, а також створена стратегічна карта розвитку стомато-

логічного бізнесу дозволяє  побачити цілі його розвитку  

Ключові слова: стоматологічний бізнес, розвиток, стоматологічна послуга, медичні по-

слуги. 
 

Постановка проблеми. На сьогодні-

шній день стоматологічний ринок є важли-

вою складовою в структурі ринку медичних 

послуг, про що свідчить його відносно інте-

нсивний розвиток з 90-х років. У ХХ століт-

ті в Україні з'явилося багато приватного 

стоматологічного бізнесу, який спеціалізу-

вався на наданні різноманітних платних по-

слуг населенню високої якості. 

Стоматологія – це сфера медицини, і її 

послуги завжди затребувані. Кожна людина, 

починаючи з початку росту зубів, потребує 

стоматологічних послуг. Останнім часом, в 

епоху зростання соціального впливу та зро-

стання соціальних мереж, стоматологія є 

сферою, яка стосується здоров’я. Різні гло-

бальні соціальні та психологічні дослід-

ження показали, що зовнішній  вигляд  віді-

грає важливу роль у розумінні якості нашої 

взаємодії з іншими та є важливим аспектом 

невербального спілкування. Конкуренцію 

необхідно аналізувати з різних сторін: функ-

ціональні характеристики, емоційна прив'я-

заність, доступність, ціна і географія, пере-

лік асортиментів і типів, характеристики об-

слуговування тощо. 

 
© 2024. D. О. Moskovets . Published by Dnipro University of Technology on behalf of Economics bulletin of the Dnipro University 

of Technology. This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (http: // 

creativecommons.org/licenses/by/4,0/), which permits unrestricted reuse, distribution and reproduction in any medium provided the 

original work is property cited      

ЕКОНОМІКА ПІДПРИЄМСТВА______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник Дніпровської політехніки, 2024, №1 171

https://doi.org/10.33271/ebdut/85.165


Також варто порівняти бренди-конку-

ренти, тобто їхні візуальні компоненти і 

стиль. Все залежить від того, яких цілей хо-

чете досягти в цьому напрямі розвитку біз-

несу. Необхідно, перш за все, проаналізува-

ти діяльність конкурентів на ринку, які сто-

матологічні послуги вони пропонують, ці-

нову політику та доступність для виходу на 

ринок. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Важливі аспекти організації надання 

стоматологічної допомоги в Україні на різ-

них рівнях, аспекти управління  стоматоло-

гічною галуззю та її реформування в Україні 

вивчались такими науковцями: Маляр Р. В., 

Канюра О. А. [1], Мельниченко О. А. [2, 3], 

Ємченко В. І. [2], Удовиченко Н. М. [3], 

Польовий П. В. [4], Сліпченко Т. О. [7], Ма-

зур І. П. [ 8], Павленко О. В. [ 8, 9], Близнюк 

В. Г. [8], Возний О. В. [10] та інші. Окремі 

аспекти функціонування підприємств, у то-

му числі й медичної сфери, підіймають у 

своїх роботах Прохорова В. В., Чобіток В. І 

[5,6].  

Незважаючи на вагомий доробок вка-

заних авторів у сфері дослідження проблем 

функціонування медичної сфери в умовах 

ринку, ряд питань все ще залишається неви-

рішеними. Зокрема, це стосується питань 

функціонування стоматологічних підпри-

ємств та побудови керівниками підприємств 

ефективних ринкових стратегій бізнесу.   

Формулювання мети  статті. Мета 

статті  полягає у проведені аналізу стану 

стоматологічного бізнесу та сучасних тен-

денцій його розвитку в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Серед теоретичних і практичних ме-

дико-соціальних проблем, які сьогодні ви-

рішуються державою і суспільством, є сто-

матологічна допомога. Стоматологічна до-

помога є одним із найпопулярніших видів 

лікування серед населення. 

У такій ситуації постачальники стома-

тологічних послуг все частіше опиняються в 

конкурентній ситуації за клієнтів, що спону-

кає їх шукати ефективну стратегію поведін-

ки не тільки для утримання, але й для роз-

ширення кількості клієнтів. Підвищення 

конкурентоспроможності суб’єктів, що на-

дають стоматологічні послуги, залежить від 

кількох методичних аспектів і, насамперед, 

знання факторів, що впливають на форму-

вання попиту на стоматологічному ринку, 

що відкриває можливість підвищення ймо-

вірності успіху в конкурентній боротьбі.  

Для перевірки стратегії стоматологіч-

ної організації було проведено аналіз за мо-

дифікованою методологією [1,5]. Досить 

популярним і широко використовується в 

практиці стратегічного управління аналіз, 

який дозволяє оцінити сильні і слабкі сторо-

ни стоматологічного бізнесу, а також мож-

ливості і загрози зовнішнього середовища. 

Недоліком традиційного підходу є відсут-

ність кількісної оцінки факторів і визначен-

ня групової значущості, що значно знижує 

точність отриманих результатів. 

Представлено сукупність факторів зов-

нішнього та внутрішнього середовища на 

рис. 1. 

Важливість кожного фактору оціню-

ється за його груповим коефіцієнтом і є су-

мою коефіцієнта групової значущості. Важ-

ливість окремої групи факторів для сили або 

слабкості визначається як середньозважене 

її елементів. 

Сьогодні на ринку України багато 

представників у сфері стоматології. В основ-

ному це невеликий стоматологічний кабінет, 

який приймає обмежену кількість пацієнтів, 

стоматологічні клініки, націлені на надання 

клієнтам повного спектру послуг в одному 

місці, рідше – мережа стоматологічних ус-

танов. Однак є деякі стоматологічні устано-

ви, які спеціалізуються тільки на одному на-

прямі стоматології.  Споживачі  стоматоло-

гічних послуг часто звертаються до одного 

спеціаліста в один заклад, до іншого – за ре-

комендацією друга, а до іншого – за  реко-

мендацією свого постійного лікаря-стома-

толога [1]. Іншими словами, запит – це в ос-

новному спеціаліст, а не заклад. Проте за-

кладом і брендом не слід нехтувати, оскіль-

ки це важливий аспект, який залишається в 

свідомості споживача. 

Стоматологічна галузь – це ринково 

орієнтована сфера надання медичних послуг 

населенню, що динамічно розвивається, за-

безпечуючи ринок передовими медичними 

технологіями та препаратами, перевіреними 

світовою медичною спільнотою. Імпланто-

логічний сегмент ринку, що розвивається, є 

найефективнішим у структурі стоматологіч-
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ної індустрії, і це завдяки високій ефектив-

ності та результативності наукових дослід-

жень у цій галузі. Вивчення цінових та ін-

ших факторів попиту в імплантологічному 

сегменті стоматологічного ринку дозволить 

належним чином впровадити медичні тех-

нології на вітчизняному ринку та підвищити 

якість стоматологічних послуг для населен-

ня.  

   

Фактори зовнішнього та внутрішнього 

середовища стоматологічного бізнесу  

конкуренто-

спроможність 

ціни

високий 

професіоналізм 

лікарів

використанн

я якісних 

імпортних 

матеріалів

розташування в 

центральному 

районі міста

високий 

соціально-

орієнтований 

менеджмент

відкриття 

клінік з 

сучасним 

обладнанням

зменшення 

платоспроможност

і населення у 

воєнний та 

післявоєнний час

невелика 

площа 

приміщення 

для 

розширення 

бізнесу

зношеність 

частини 

обладнання

можливість 

введення 

нових послуг

навчання та 

розвиток 

персоналу

загальнодержавне 

медичне 

страхування

зростання курсу 

валюти,  у зв’язку з 

чим дорожчає 

матеріал

відсутність 

електроенергії та 

води

 
 

Рис 1. Фактори зовнішнього та внутрішнього середовища стоматологічного бізнесу 

 

Останніми роками кількість підпри-

ємств стоматологічного бізнесу суттєво 

зменшилась внаслідок реорганізації приват-

них стоматологічних кабінетів у відділення 

центральних районних або міських лікарень. 

Суттєве зменшення кількості економічних 

суб’єктів, які мають у складі стоматологічні 

відділення, в основному відбулося через ре-

організацію стоматологічного бізнесу. Ди-

наміка загальної кількості лікарів-

стоматологів представлена в табл. 1 та на 

рис. 2.  
Таблиця 1 

Динаміка загальної кількості лікарів-стоматологів, спеціалістів, які працюють у 

державному, приватному секторах та відомчих клініках України 

№ п/п рік 
Усього облікова 

кількість осіб 

Із загальної кількості лікарів мають кваліфікаційну категорію 

вища категорія I категорія II категорія 

1 2017 20242 5 511 5 641 3 140 

2 2018 19459 5 398 5 395 3 010 

3 2019 18494 5 419 4 997 2 863 

4 2020 16328 4 891 4 072 2 357 

5 2021 11554 3 833 2 602 1 498 
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Рис. 2. Динаміка загальної кількості лікарів-стоматологів, спеціалістів, які працюють 

 у державному, приватному секторах та відомчих клініках України [11] 

 

Проміжним результатом розвитку сто-

матологічного бізнесу є надання якісних і 

доступних стоматологічних послуг населен-

ню – «використання необхідних ресурсів 

для діагностики, лікування, реабілітації та 

профілактики їх стоматологічних захворю-

вань, оплачуваних пацієнтом». порожнини 

рота та щік». Кінцевою метою є не лише по-

кращення стоматологічного здоров’я насе-

лення, а й створення хороших умов для роз-

витку суб’єктів ринку стоматологічних пос-

луг [10]. Це можливо завдяки на узгодження 

інтересів цих суб'єктів, а саме: 

– інвестори (держава, органи місцевого 

самоврядування, бізнес-структури, фізичні 

особи); 

– юридичні особи, які надають стома-

тологічні послуги (державні та міські стома-

тологічні поліклініки; медичні установи та 

стоматологічні відділення (кабінети); при-

ватні стоматологічні клініки та кабінети» 

[5]; міські лікарні, амбулаторії, жіночі кон-

сультації, школи та стоматологічні кабінети, 

дошкільні, вищі та середні навчальні закла-

ди; 

– особи, які безпосередньо надають 

стоматологічні послуги (стоматологи); 

– особи, які надають стоматологічні 

послуги (керівник медичного закладу, зуб-

ний технік, обслуговуючий персонал); 

– замовники стоматологічних послуг 

(населення України, іноземці); 

– навчальні заклади, що готують спе-

ціалістів-стоматологів; 

– виробник (постачальник) стоматоло-

гічної продукції (інструменти, обладнання, 

витратні матеріали, ортопедичні вироби); 

– суміжні   підприємства   (господар-

ства розміщення та  гостинності;  підприєм-

ства транспорту, зв'язку, торгівлі, сфери по-

слуг і побутового обслуговування; фабрики 

сувенірів; страхові компанії, банківські ус-

танови; аптеки; організації культури, відпо-

чинку); 

– контролюючі органи (МОЗ України, 

управління охорони здоров’я облдержадмі-

ністрації, міське управління охорони здо-

ров’я)» [6, 7]. 

Загалом найбільш комерційним і кон-

курентоспроможним є ринок стоматологіч-

них послуг, де пропонуються різноманітні 

види та підвиди, частина з яких повна або 

неповна. Однак спеціальні стоматологічні 

послуги для мешканців доступні лише на 

певних рівнях: 

– перший рівень – це медична сфера, 

яка є першою точкою контакту між пацієн-

том та сімейним стоматологом, головним 

завданням якого є надання доступних сто-

матологічних послуг (хірургія, терапевтика, 

стоматологія) та послуг охорони здоров’я 

для навколишнього населення; 

– другий рівень – це районна стомато-

логічна поліклініка, де мешканці за направ-

ленням сімейних стоматологів отримують 

консультації та  спеціальні  стоматологічні 

послуги, які не надаються в медпунктах; 

– третій рівень – обласна стоматоло-

гічна поліклініка, де пацієнтам пропонують-
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ся стоматологічні послуги високого рівня за 

всіма спеціальностями. 

Очевидно, що пацієнти прагнуть 

отримати якісні стоматологічні послуги за 

помірну ціну, що є одним з основних крите-

ріїв вибору лікаря-стоматолога. Крім того, 

завдяки медичній реформі зняли «прив’яз-

ку» адміністративної території пацієнта, те-

пер вони можуть вільно обирати постачаль-

ника цієї послуги, незалежно від рівня та 

місця розташування. Водночас у стоматоло-

гічних організацій залишається спокуса за-

вищувати ціни та нав’язувати пацієнтам до-

даткові послуги (до речі, подібні зловжи-

вання можуть відбуватися і в інших учасни-

ків цього ринку). Основним мотивом такої 

поведінки є  економічна можливість  (еко-

номність і раціональність для пацієнта,  

ефективність для стоматологічної організа-

ції) завдяки впливу ринкового механізму. 

Але такі критерії не завжди є визнача-

льними у розвитку стоматологічного бізне-

су, оскільки ігнорують медико-соціальний 

вплив. Тоді, щоб допомогти нужденним, до 

певної міри треба діяти всупереч економіч-

ним розрахункам, наживі та прибутку [2, 3], 

оскільки моральний мотив залишається ре-

зультатом дії елементів і соціальних норм 

соціально-відповідальної поведінки механіз-

му соціального впливу. 

На основі результатів стратегічного 

аналізу, бачення власником перспектив роз-

витку бізнесу та систематизації теоретичних 

розробок і практичного досвіду була розроб-

лена стратегічна карта, яка дозволяє побачи-

ти цілі розвитку стоматологічного бізнесу 

(рис. 3). 
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Рис. 3. Стратегічна карта розвитку стоматологічного бізнесу 
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Як було зазначено вище, реалізація 

стратегії та досягнення цілей стоматологіч-

ного бізнесу вимагають повного розуміння 

співробітниками компанії, мотивації до до-

сягнення та постійного моніторингу. 

Слід зазначити, що основними  тенде-

нціями розвитку стоматологічного бізнесу в 

Україні є: 

 ринок росте повільно; 

 підвищений попит за рахунок се-

реднього класу та заможних верств населен-

ня; 

 зростає попит на послуги, яких 

раніше не було (кредитні послуги, естетична 

стоматологія); 

 ринок великого міста характери-

зується надлишковою пропозицією – в ос-

новному його залишають дрібні та середні 

гравці, які починають працювати в нижчому 

ціновому сегменті; 

 у великих містах поступово фор-

мується мережа клінік, які, як правило, не 

виходять за межі міста; 

 зростає вимога клієнтів до якості 

та рівня обслуговування. 

На сьогоднішній день ситуація, яка 

склалася в стоматологічній галузі, не сприяє 

наданню належної стоматологічної допомо-

ги населенню та в цілому виключає можли-

вість централізованої стоматологічної про-

філактики в області. Попит на стоматологіч-

ний бізнес в основному визначається визна-

чником ціни – їх вартістю. Крім ціни, на по-

пит на стоматологічний бізнес також впли-

ває кілька факторів. Зокрема, це: проведення 

різноманітних навчальних курсів, майстер-

класів тощо, термін доставки матеріалів, не-

обхідний при першому замовленні лікаря, 

додаткові опції від продавця у вигляді сис-

теми знижок на матеріальний етап [9]. Для 

цього розроблено систему кількісних інди-

каторів – основних показників ефективності 

для чотирьох описаних вище груп, що від-

повідають специфіці діяльності стоматоло-

гічного бізнесу. 

Аналіз стану розвитку стоматологічно-

го бізнесу потребує одночасного аналізу  

ринку медичних послуг із встановлення ма-

теріалів і додаткових конструкцій і ринку 

закупівлі цих матеріалів. Деякі постачаль-

ники матеріалів можуть запропонувати без-

коштовне виготовлення з власними техніч-

ними можливостями, дозволити лікарям 

комплектувати мінімальний обсяг запасів 

різноманітних матеріалів у стоматологічно-

му кабінеті та оплачувати їх у міру викорис-

тання; при  наявності оперативної системи 

для заміни матеріалу за рахунок продавця в 

окремих випадках. Кілька виробників необ-

хідного матеріалу створюють попит на свою 

продук-цію з боку кінцевих споживачів, і 

пацієнти з попередньо сформованою дум-

кою звертаються до цих матеріалів [4, 8]. 

У засобах масової інформації, журна-

лах, брошурах  тощо з’являються  різнома-

нітні інформаційні матеріали, де у зрозумі-

лій для пацієнта формі пояснюються перева-

ги тих чи інших виробників. Споживачі 

стоматологічних послуг при виборі  поста-

чальника послуг можуть використовувати 

власний досвід та досвід інших пацієнтів. 

Серед факторів, які впливають на вибір 

споживачем тієї чи іншої стоматологічної 

клініки, найважливішими є ціна та якість 

обслуговування. Слід підкреслити, що ціно-

ва характеристика спеціальної послуги не 

завжди є визначальною. 

Одним із факторів, що визначають по-

пит на послуги конкретного медичного за-

кладу, є очікування пацієнта щодо рівня об-

слуговування закладу, матеріально-

технічного оснащення тощо. Сьогодні на 

стоматологічному ринку велика конкурен-

ція. велика кількість учасників ринку і вели-

ка маркетингова активність, спрямована не 

тільки на залучення нових пацієнтів, а й на 

відтягування частини пацієнтів від  конку-

рентів. Крім того, медичні організації поча-

ли активно розвивати і впроваджувати в 

свою роботу програми лояльності, метою 

яких є утримання постійних пацієнтів. 

Зараз зацікавити пацієнтів складніше. 

З одного боку, зросла аудиторія приватної 

медицини, з іншого – велика кількість учас-

ників ринку отримала право вибору пацієн-

тів. Сьогодні, в умовах конкуренції між ме-

дичними закладами, пацієнти звертають 

увагу на ціну (особливо при безпосередньо-

му знайомстві з медичним центром) та рі-

вень довіри до закладу. Зараз пацієнти ре-

тельно обирають медичні заклади, очікують 

не послуги, а якісних медичних компонен-

тів. В останні роки керівники медичних  

центрів почали звертати увагу на концепцію 
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пацієнт центричності. Найбільші труднощі 

виникають у лікарів, які зазвичай більше 

зосереджені на самому процесі лікування, 

ніж на ефективній комунікації з пацієнтом. 

Висновок. Порівнюючи окремі  аспек-

ти організації роботи стоматологічної служ-

би та надання стоматологічної допомоги на-

селенню України, можна виявити деякі від-

мінності в організації профілактичної робо-

ти, надання безкоштовної стоматологічної 

допомоги та витрати фізичних та юридич-

них осіб. 

Стоматологічна галузь є найбільш рин-

ковою галуззю надання медичних послуг 

населенню. Сьогодні українська стоматоло-

гічна галузь динамічно розвивається, пропо-

нуючи ринку передові медичні технології та 

препарати, перевірені світовою медичною 

спільнотою. Стан розвитку стоматологічно-

го бізнесу, що розвивається, є найефектив-

нішим у структурі стоматологічної індустрії, 

і це завдяки високій ефективності та резуль-

тативності наукових досліджень у цій галузі. 

На сьогоднішній день більшість насе-

лення України з проблемами  стоматологіч-

ного здоров’я користується послугами виго-

товлення та встановлення різноманітних зу-

бних протезів у тому числі знімних, міцних 

брекетів. До цієї групи потенційних клієнтів 

з меншою апріорною ймовірністю відно-

сяться пацієнти з встановленими різними 

типами одиночних коронок, зубів, вкладок і 

центральних коронок. Ці пацієнти є  потен-

ційними  споживачами  ринку дентальної 

імплантології.  
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ANALYSIS OF DEVELOPMENT OF DENTAL BUSINESS IN UKRAINE 

D. О. Moskovets, Post-graduate Student, Ukrainian Engineering Pedagogical Academy  

 

Methods. During the study of the state of the dental business and modern trends in its devel-

opment in Ukraine, the following scientific methods were used: abstraction - when defining the 

concept of «medical service», statistical analysis – when establishing trends in the development of 

the field of dental services, factor analysis – when distinguishing external factors and the internal 

environment of the operation of the dental business, strategic analysis – when creating a strategic 

map of the development of the dental business. 

Results. As a result of the conducted research, it was established that the modern market of 

dental services corresponds to the type of market of monopolistic competition to a greater extent by 

the set of features. The author’s definition of the concept of «medical service» is provided, accord-

ing to which it is presented as consistently defined actions or a set of actions of medical personnel 

aimed at prevention, diagnosis, treatment and rehabilitation of diseases that have a complete inde-

pendent essence and a certain price. Information asymmetry, which creates a conflict between the 

medical and economic interests of dentists, is singled out as one of the features of the market of 

dental services. The price and non-price factors of demand for dental services, in particular for den-

tal implants, were determined, and the cost structure of basic dental services was analyzed. The 

transformation of providers of dental services into vertically integrated holdings is recognized as 

one of the most promising ways of developing the dental market. 

Novelty. A quantitative assessment of the influence of external and internal environmental 

factors on the development opportunities of the dental company was carried out. A strategic map of 

the development of the dental business was created and a system of balanced indicators was devel-

oped to assess the situation. 

Practical value. The proposed improved method of assessing the factors of the internal and 

external environment, as well as the created strategic map of the development of the dental business 

allows seeing the goals of its development. 

Keywords: dental business, development, dental service, medical services. 
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МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ТРАНСПАРЕНТНІСТЮ РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ КОНВЕРГЕНЦІЇ ІНВЕСТИЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ  

 

А. С. Зайцева, к. е. н., доцент, Українська інженерно-педагогічна академія, 

glazkova@karazin.ua, orcid.org/0000-0003-0818-7853 

 

Методологія дослідження. У процесі удосконалення методології управління транспа-

рентністю розвитку підприємств в умовах конвергенції інвестиційних процесів використано 

методи аналізу й синтезу, емпіричні методи, прийоми індукції та дедукції, графічний та  ло-

гічний метод. Методологічною основою дослідження є параметричні та класифікаційні ме-

тоди, результати використання яких дозволяють удосконалити методологію управління   

транспарентністю розвитку підприємств в умовах конвергенції інвестиційних процесів. 

Результати. У статті удосконалено методологію управління транспарентністю розвит-

ку підприємств в умовах конвергенції інвестиційних процесів, основна мета якої полягає у 

створенні та реалізації необхідних управлінських ресурсів і компетенцій, що визначають  

максимізацію рівня розвитку. Методологія необхідна для забезпечення  конкурентної  ста-

більності промислових підприємств, що в свою чергу, вимагає від  них прийняття  страте-

гічно-ефективних управлінських рішень для досягнення основних цілей підприємств  – мак-

симізації виробництва, продажів, прибутку, ресурсів, забезпечуючи тим самим ефективну 

політику управління розвитком та потенціалом. 

Новизна. Полягає в удосконаленні методології управління транспарентністю розвитку 

підприємств в умовах конвергенції інвестиційних процесів.  

Практична значущість. Розробка методології управління транспарентністю розвитку 

підприємств в умовах конвергенції інвестиційних процесів є однією з найважливіших перед-

умов досягнення максимального рівня розвитку, конкурентоспроможності й безпеки в су-

часному та майбутньому часовому просторі. Визначена методологія включає комплекс взає-

мопов'язаних елементів, враховує наявність короткострокової та довгострокової рівноважної 

взаємодії та причинно-наслідкових взаємозв’язків між досліджуваними компонентами транс-

парентності розвитку й інвестиційними процесами на промислових підприємствах, що дає 

можливість оцінювання позитивного ефекту розвитку від фінансово-інвестиційної активнос-

ті у динаміці, зокрема дозволяє виявити і спрогнозувати нелінійні  циклічні процеси  на під-

приємствах в цілому і по окремих локальних напрямках транспарентності розвитку, визначи-

ти характерні тенденції та взаємозв'язки поведінки стратегічних траєкторій системи управ-

ління транспарентністю розвитку підприємств в умовах конвергенції інвестиційних процесів, 

що є реноваційним базисом для формування комплексу загальних обґрунтованих стратегій 

та механізмів розвитку промислових підприємств. 

Ключові слова: методологія, підприємство, методи, функції, адаптивність, розвиток, 

процеси, транспарентність. 

 

Постановка проблеми. Питання  

удосконалення методології управління   

транспарентністю розвитку підприємств в 

умовах конвергенції інвестиційних процесів 

постає особливо гостро в сучасних умовах, 

в яких домінантну роль відіграють ринкові 

механізми, а врахування мінливих фінансо-

во-економічних умов і постійних процесів  

релевантних змін породжує нові вимоги до 

учасників ринку. Правильно побудована 

методологія необхідна для забезпечення 

конкурентної стабільності промислових 

підприємств, що,  в свою чергу, вимагає від 

них  прийняття стратегічно-ефективних  
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управлінських рішень для досягнення ос-

новних цілей підприємств – максимізації 

виробництва, продажів, прибутку, ресурсів, 

забезпечуючи тим самим ефективну полі-

тику управління розвитком та потенціалом. 

Основні проблеми галузі промисловості як 

невідповідність моделі управління ринко-

вим умовам, розрив зв’язку промисловості 

з наукою, відсутність інноваційного про-

гресу в галузі, свідчать про актуальність 

питань побудови методології управління 

транспарентністю розвитку підприємств в 

умовах конвергенції інвестиційних процесів 

як ключового процесу їх конкурентоспро-

можності та стратегічного розвитку. 

Аналіз останніх досліджень та публі-

кацій. Методологію управління розвитком 

підприємств вивчали чимало науковців: 

Багстад К. [1], Шаммін М. [1], Захарчин Г. 

[2], Корінь М. [3], Данилишин Б. [4], Дезрю-

ель П. [5], Форсман Х. [6], Хасан А. [7],     

Хорнг Дж. [8], Клейнер Г. [9], Прохорова 

В. [10] та інші. Аналіз цих робіт свідчить про 

те, що вимагають подальших досліджень пи-

тання, що пов’язані з удосконаленням мето-

дології управління транспарентністю  роз-

витку підприємств в умовах конвергенції 

інвестиційних процесів.  

Формулювання мети статті. Метою да-

ної статті є удосконалення методології уп-

равління транспарентністю розвитку підпри-

ємств в умовах конвергенції інвестиційних 

процесів.  

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Вчені [3,7, 9–10] вважають, що 

методологія – наука, що вивчає вплив 

об'єктивно-існуючих природних і сус-

пільних закономірностей на методи, логіку 

і форму оптимального вирішення теоре-

тичних і практичних проблем і завдань. 

Інші автори [2, 5–6, 8] дають визначення 

методології як логічній схемі управлінської 

діяльності, яка визначає взаємопов’язане 

розуміння цілей, критеріїв, засобів і мето-

дів їх досягнення й є універсальним 

науковим феноменом, який об'єднує визна-

чену сукупність принципів, засобів і 

методів пізнання, розроблених усіма 

суспільними науками (включаючи науко-

вий комплекс управління) і викорис-

товується в процесі засвоєння знань. Тобто 

в загальному визначається, що методологія 

– вчення про структуру, логічну 

організацію, методи і засоби діяльності; 

наука про методи і шляхи досягнення істи-

ни, що базується на  системі найбільш  за-

гальних принципів, методів і способів    

пізнання економічних систем.  

За думкою авторів [1, 4] методологія – 

це сукупність підходів, принципів, заходів, 

методів і методики моніторингу стану 

об’єкта, які стимулюють дію системи та по-

винні використовуватись його суб'єктами з 

метою досягнення ефективності їх функціо-

нування. Саме тому, в рамках сучасних фі-

нансово-економічних відносин необхідні 

подальші дослідження методології управ-

ління транспарентністю розвитку в умовах 

конвергенції інвестиційних процесів, яке 

має передбачати врахування нелінійного 

характеру фінансово-економічних процесів 

та зміну парадигми розвитку промислових 

підприємств.  

Науковці також мають різні точки зору 

щодо структурного складу методології. Од-

ним з найбільш комплексних підходів є ви-

ділення таких складових як: фінансові інте-

реси підприємства, функції, принципи та 

методи управління, організаційну структу-

ру, управлінський персонал, техніку та тех-

нології управління, фінансові інструменти, 

критерії оцінки рівня розвитку тощо. Для 

вирішення визначеної проблеми викорис-

товується метод класифікації, оскільки за-

гально-системна компонентна методологія 

являє собою інструментально-функціо-

нальний підхід до постанови завдань уп-

равління транспарентністю розвитку в умо-

вах конвергенції інвестиційних процесів, на 

основі якого розробляються прикладні ре-

комендації зі стратегічного управління під-

приємством.  

Для вирішення проблем управління ви-

діляють рівні знань, які складають метод 

дослідження наукового напряму. Рівні уп-

равління становлять загальносистемну 

складову методології (ядро методології) – 

найбільш загальні поняття та основні мето-

ди дослідження та вирішення проблем уп-

равління транспарентністю розвитку в умо-

вах конвергенції інвестиційних процесів (на 

цій основі розробляються методи і прийоми 

управління) (рис. 1).  
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Методологія 

управління 

транспарентністю 

розвитку 

підприємств

Суб’єкти управління

Об’єкти управління

Види управління

Мета управління 

транспарентністю 

розвитку 

підприємств

Підходи управління

Напрями управління

Засоби дослідження

Методи дослідження

Формування орієнтирів 

та обмежень
Інтеграція Концепція

Дивергенція

Розширення меж 

предмета дослідження

Пошук ефективного 

рішення

Послідовність та 

цілеспрямованість 

управління 

транспарентністю 

розвитку підприємств
Трансформація

Відповідність потребам і 

цілям дослідження

Конвергенція

Формування ситуації, 

підбір інформації, 

уточнення цілей

дослідження

Зміна проблеми і представлення її в 

тому вигляді, який найбільш

прийнятний для  досліджень і 

практичної роботи 

Класифікація, зміщення, обмеження, встановлення

взаємодій, уточнення структури, вибір критеріїв

ранжирування

Індикатори Ресурси

Конкретизація і деталізація управлінських рішень

Моніторинг результатів дослідження щодо управління транспарентністю 

розвитку підприємств

Послідовний дозвіл 

альтернативних і 

другорядних рішень, що 

характеризують досягнення 

мети дослідження

Параметри Критерії

Декомпозиція проблеми, 

встановлення 

інструментарію її 

рішення

Використання методик 

суворого логічного 

відбору

Ризик Зовнішні фактори

Організаційний контроль

Методи управління

Принципи 

управління

Функції управління

Система управління

Перевірка стійкості 

ідей, підходів, 

напрямків в 

дослідженні, пошук

парадигм і точок 

відліку

Коректна постановка 

проблеми,

визначення підходів і 

цілей її рішення, а 

також шкали оцінок 

варіантів рішень

 

 
Рис. 1. Методологія управління транспарентністю розвитку підприємств в умовах              

конвергенції інвестиційних процесів 

 
Тобто, класифікаційно-системний 

підхід до побудови методології управління 

транспарентністю розвитку підприємств в 

умовах конвергенції інвестиційних процесів 

передбачає вивчення об’єкта як цілісно-

системного утворення з урахуванням влас-

тивостей його елементів та нових ренова-

ційних якостей, які виникають в результаті 

об’єднання визначених елементів у єдину 

цілісну систему Основна мета розробки та 

застосування методології управління транс-

парентністю розвитку підприємств в умовах 

конвергенції інвестиційних процесів полягає 

у створенні та реалізації необхідних управ-
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лінських ресурсів і компетенцій, що забез-

печать максимізацію рівня розвитку. Мето-

дологія повинна бути спрямована на форму-

вання високого рівня транспарентністю роз-

витку підприємств в умовах конвергенції 

інвестиційних процесів як в даний час, так і 

на перспективу. Якщо в першому випадку 

домінують такі умови забезпечення транс-

парентності розвитку, як мінімізація витрат і 

розширення сфери розвитку промислових 

підприємств, то в останньому – це адаптація 

до нововведень, розширення управлінських 

компетенцій, розширення виробництва та 

його диверсифікація. 

Для дослідження теоретико-

методичних основ управління транспарент-

ністю розвитку підприємств в умовах кон-

вергенції інвестиційних процесів викорис-

товуються методи структурно-логічного 

аналізу – для побудови логіки та структури 

дослідження; методи теоретичного узагаль-

нення – для систематизації точок зору вче-

них-економістів та поглядів видатних еко-

номічних шкіл щодо змісту базових понять; 

абстрактно-логічний метод – для обґрунту-

вання гносеологічного базису теорії управ-

ління транспарентністю розвитку підпри-

ємств й уточнення сучасної парадигми уп-

равління розвитком підприємств; методи 

теоретичного узагальнення, системного та 

історико-економічного  аналізу – для  кри-

тичного аналізу моделей розвитку промис-

лових підприємств та обґрунтування необ-

хідності вирішення проблем управління 

транспарентністю розвитку підприємств в 

умовах конвергенції інвестиційних процесів. 

Методологічне підґрунтя управління 

транспарентністю розвитку підприємств в 

умовах конвергенції інвестиційних процесів 

передбачає використання  системи загаль-

нонаукових і спеціальних методів дослід-

ження, до яких належать:  

історичний та діалектичний методи, 

методи логічного сходження від абстрактно-

го до конкретного – при відображенні про-

цесу консолідації освітньо-наукових техно-

логій як імперативу забезпечення транспа-

рентності розвитку підприємств;  

системний підхід, методи аналізу і   

синтезу, дедукції – для  застосування управ-

лінських підходів щодо дослідження питань 

управління транспарентністю розвитку під-

приємств в умовах конвергенції інвестицій-

них процесів;  

композиційний аналіз – для формуван-

ня методологічних засад системи управління 

транспарентністю розвитку підприємств у 

взаємодії з внутрішніми та зовнішніми еле-

ментами середовища; при побудові конфігу-

рації бізнес-ідеології новаторського типу в 

управлінні розвитком підприємств. 

Аналітико-діагностичні засади оціню-

вання рівня розвитку підприємств за умов 

досягнення транспарентності передбачають 

використання:  

багатовимірного статистичного аналізу 

– для виявлення ретроспективних і перспек-

тивних тенденцій рівня транспарентності 

розвитку підприємств й формування обґрун-

тованого переліку показників, що відобра-

жають стан системо-формуючих сфер їх 

життєдіяльності та розвитку;  

таксономічного та індексного методів – 

для розрахунку інтегральних показників тра-

нспарентності розвитку промислових під-

приємств;  

фінансово-економічного і статистичного 

аналізу – для визначення  аналітичних  змін  

інтегральних показників транспарентності 

розвитку промислових підприємств;  

методу експертних оцінок – при оці-

нюванні рівня розвитку промислових під-

приємств за фазами життєвого циклу;  

функцій бажаності Харингтона – для 

оцінювання внутрішньої збалансованості та 

узгодженості показників розвитку та транс-

парентності розвитку підприємств;  

методу класифікацій – для групування 

значень інтегральних та параметричних ко-

ефіцієнтів. 

Для дослідження стратегічно-орієн-

тованої паритетності підприємств в умовах 

транспарентності розвитку та конвергенції 

інвестиційних процесів використовуються: 

 причинно-фрактальні методи – для 

оцінки рівня  інвестиційної активності про-

мислових підприємств;  

економіко-математичного моделюван-

ня – для опису конвергентної поведінки 

економічних суб’єктів;  

методи кластерного, сценарного  і дис-

персійного аналізу – для генерування стра-

тегічних управлінських рішень щодо управ-

ління  транспарентністю розвитку підпри-
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ємств в умовах конвергенції інвестиційних 

процесів;  

метод аналітичного ізоваріаційного 

вирівнювання – для побудови ізоваріаційної 

моделі оптимального вибору конвергентних 

сценаріїв інвестиційного рішення промис-

лових підприємств з урахуванням комп-

лаєнс-ризиків. 

Концептуальні основи управління тра-

нспарентністю розвитку та конвергенції ін-

вестиційних процесів передбачають засто-

сування:  

системно-структурного аналізу – для 

формування методологічних засад і мето-

дичних рекомендацій щодо розробки й реа-

лізації механізму  управління  транспарент-

ністю розвитку підприємств в умовах кон-

вергенції інвестиційних процесів;  

когнітивного моделювання – для гене-

рації та перевірки гіпотез щодо системи уп-

равління транспарентністю розвитку під-

приємств в умовах конвергенції інвестицій-

них процесів;  

каузального методу – при дослідженні 

системи чинників, які впливають на рівень 

транспарентності розвитку підприємств в 

умовах конвергенції інвестиційних проце-

сів;  

методів аналізу та синтезу – для об-

ґрунтування концепції управління транспа-

рентністю розвитку підприємств в умовах 

конвергенції інвестиційних процесів, систе-

ми принципів її реалізації;   

просторові економетричні моделі – для 

моделювання синергії управлінських ефек-

тів щодо  транспарентності розвитку про-

мислових підприємств на основі тестування 

наявності β-конвергенції. 

Методологія управління транспарент-

ністю розвитку підприємств в умовах кон-

вергенції інвестиційних процесів може бути 

побудована за допомогою системного, пред-

метного, інтеграційного і ситуаційного під-

ходів. Предметний підхід зосереджується на 

стратегічних компетенціях управлінського 

потенціалу та можливостях реноваційно-

організаційної структури промислових під-

приємств, використовуючи інформаційні 

технології і системи управління знаннями 

персоналу та системи прийняття управлін-

ських рішень щодо управління транспарент-

ністю розвитку в умовах конвергенції інвес-

тиційних процесів.  

Ситуаційний підхід передбачає вибір 

методів впливу системно-управлінського 

потенціалу на рівень транспарентності роз-

витку відповідно до умов конкретної ситуа-

ції. Інтеграційний підхід зосереджує увагу 

на виявленні взаємозв'язку між елементами 

процесу управління транспарентністю роз-

витку та взаємозв`язку між суб'єктами уп-

равління.  

Системний підхід до формування ме-

тодології управління транспарентністю роз-

витку в умовах конвергенції інвестиційних 

процесів передбачає врахування всіх реаль-

них умов діяльності промислових підпри-

ємств.  

Сформована методологія повинна мати 

чітко визначені елементи, схему їх дії і вза-

ємодії. Саме тому, принципи побудови ме-

тодології фокусуються на вивченні різно-

манітних  взаємодій  і механізмів, прита-

манних системі управління   транспарентні-

стю розвитку промислових підприємств. 

При цьому в науковій літературі  виділя-

ється  онтологічний  аспект дослідження 

процесу управління транспарентністю роз-

витку підприємств як об’єктивно існуючої 

сукупності елементів і зв’язків між ними.  

Отже, методологія управління транс-

парентністю розвитку підприємств в умовах 

конвергенції інвестиційних процесів склада-

ється з таких основних компонентів як про-

блеми; підходи до вирішення проблем; па-

радигми дослідження у вигляді концепцій-

них положень і принципів, а також механіз-

мів дослідження. Особливе значення серед 

визначених компонентів мають механізми, 

які забезпечують зв'язок між теоретичними 

розробками дослідника і практикою госпо-

дарської діяльності суб'єктів, що дозволяє 

дослідженням набувати теоретико-прик-

ладний характер.  

Суттєво, що механізми виступають як 

канали поширення теоретичної економічної 

думки в практику промислових  підпри-

ємств. Під механізмом управління транспа-

рентністю розвитку в умовах конвергенції 

інвестиційних процесів розуміється сукуп-

ність засобів і методів, а також система ор-

ганізації їх використання з метою захисту 

фінансових інтересів промислових підпри-

ЕКОНОМІКА ПІДПРИЄМСТВА______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник Дніпровської політехніки, 2024, №1 183



ємств від внутрішніх і зовнішніх загроз, як у 

поточній ситуації, так і в майбутньому. 

Для виявлення структури суб'єктивних 

уявлень про фінансову ситуацію використо-

вується в методології концептуальна рекон-

струкція індивідуальних інтерпретацій та 

побудова суб'єктивних концептуальних мо-

делей процесу управління  транспарент-

ністю розвитку підприємств в умовах кон-

вергенції інвестиційних процесів. Концепту-

альна реконструкція може бути спрямована 

на виявлення способів відображення різнома-

нітних уявлень про розвиток у семіотичних 

об'єктах. Будь-яка семіотична система інтер-

претує зовнішню сферу діяльності промисло-

вих підприємств.  

Ця залежність відображається через ав-

томатичні когнітивні процеси на семантично-

рефлексивному рівні. У процесі рефлексив-

ного аналізу відбувається реконструкція уяв-

лень суб'єктів про стратегічну ситуацію і фі-

нансово-економічну реальність, реконструк-

ція етичних поглядів, цінностей, норм, пси-

хологічних та політичних уявлень учасників 

фінансово-економічного ринку. Концептуа-

льна реконструкція відображається у репре-

зентації (конструкції), яка залежить від суб'-

єктивних уявлень, зовнішніх й внутрішніх 

обставин.  

На відміну від знань, які є стійкими і не 

залежать від зміни ситуації, якщо вони не 

піддаються спеціальним змінам ззовні, репре-

зентації будуються в конкретному когнітив-

ному просторі і значно залежать від завдань 

або ситуацій, в яких функціонують промис-

лові підприємства.  

Вибір методів роботи з експертами ви-

значається залежно від специфіки умов дос-

лідження, обмежень у часі та економічної 

доцільності забезпечення необхідної точності 

й достовірності інформації щодо управління 

транспарентністю розвитку підприємств в 

умовах конвергенції інвестиційних процесів. 

 Саме тому, на основі використання  

побудованої методології управління транс-

парентністю розвитку підприємств в умовах 

конвергенції інвестиційних процесів визна-

чаються етапи опису економічної системи: 

кожна подія, що відбувається в системі уп-

равління транспарентністю розвитку під-

приємств в умовах конвергенції інвестицій-

них процесів, має свої позитивні й негативні 

причини, які пов'язані з рухом матеріальних 

і нематеріальних потоків.  

Рух кожного потоку може бути описа-

ний ланцюжками причинно-наслідкових 

відносин, які відображають закономірності 

функціонування системи  управління  тран-

спарентністю розвитку підприємств в умо-

вах конвергенції інвестиційних процесів. 

Кожен фінансовий потік  транспарентності 

розвитку підприємств описується фактора-

ми, а їх об'єднання становить безліч факто-

рів, що окреслюють процеси в системі. Вза-

ємозв'язки між факторами визначаються 

шляхом розгляду причинно-наслідкових 

ланцюжків, що описують рух кожного пото-

ку в системі управління транспарентністю 

розвитку підприємств в умовах конвергенції 

інвестиційних процесів.  

Висновки. Таким чином, розробка ме-

тодології управління транспарентністю роз-

витку підприємств в умовах конвергенції 

інвестиційних процесів є однією з найваж-

ливіших передумов досягнення максималь-

ного рівня розвитку, конкурентоспроможно-

сті й безпеки в сучасному та майбутньому 

часовому просторі.  

Визначена методологія включає   ком-

плекс взаємопов'язаних елементів, враховує 

наявність короткострокової та довгостроко-

вої рівноважної взаємодії та причинно-

наслідкових взаємозв’язків між дослід-

жуваними компонентами транспарентності 

розвитку й інвестиційними процесами на 

промислових підприємствах 

Це дозволяє  оцінювання позитивного 

ефекту розвитку від фінансово-

інвестиційної активності у динаміці, зокре-

ма дозволяє виявити і спрогнозувати нелі-

нійні циклічні процеси на підприємствах  в 

цілому  і по  окремих локальних напрямках 

транспарентності  розвитку, визначити ха-

рактерні тенденції та взаємозв'язки поведін-

ки стратегічних траєкторій системи управ-

ління транспарентністю розвитку підпри-

ємств в умовах конвергенції інвестиційних 

процесів, що є реноваційним базисом для 

формування комплексу загальних обґрунто-

ваних стратегій та механізмів розвитку про-

мислових підприємств. 
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METHODOLOGY FOR MANAGING THE TRANSPARENCY OF ENTERPRISE 

DEVELOPMENT IN CONDITION OF CONVERGENCE OF INVESTMENT PROCESSES   
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Ukrainian Engineering and Pedagogical Academy 

 

Methods. In the process of improving the methodology of transparency management of the 

development of enterprises in the conditions of convergence of investment processes, methods of 
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analysis and synthesis, empirical methods, methods of induction and deduction, graphic and logical 

methods were used. The methodological basis of the research is parametric and classification meth-

ods, the results of which allow improving the methodology of transparency management of the de-

velopment of enterprises in the conditions of convergence of investment processes. 

Results. The article improves the methodology of managing the transparency of the develop-

ment of enterprises in the conditions of convergence of investment processes, the main purpose of 

which is to create and implement the necessary management resources and competencies that de-

termine the maximization of the level of development. The methodology is necessary to ensure the 

competitive stability of industrial enterprises, which, in turn, requires them to make strategic and 

effective management decisions in order to achieve the main goals of enterprises - maximizing pro-

duction, sales, profit, resources, thereby ensuring an effective development and potential manage-

ment policy. 

Novelty consists in improving the transparency management methodology of enterprise de-

velopment in conditions of convergence of investment processes. 

Practical value. The development of a methodology for managing the transparency of the 

development of enterprises in the conditions of the convergence of investment processes is one of 

the most important prerequisites for achieving the maximum level of development, competitiveness 

and security in the current and future time space.  

The determined methodology includes a complex of interconnected elements, takes into ac-

count the presence of short-term and long-term equilibrium interaction and cause-and-effect rela-

tionships between the researched components of development transparency and investment process-

es at industrial enterprises, which makes it possible to assess the positive development effect of fi-

nancial and investment activity in dynamics, in particular, it allows to identify and predict non-

linear cyclical processes in enterprises as a whole and in certain local directions of transparency of 

development, to determine the characteristic trends and interrelationships of the behavior of strate-

gic trajectories of the transparency management system of the development of enterprises in the 

conditions of convergence of investment processes, which is a renovation basis for the formation of 

a set of general justified strategies and mechanisms of development of industrial enterprises. 

Keywords: methodology, enterprise, methods, functions, adaptability, development, process-

es, transparency. 
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УПРАВЛІННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПІДПРИЄМСТВ  

В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ:  

ФУНДАМЕНТАЛЬНО-КАТЕГОРІАЛЬНІ АСПЕКТИ 

 

С. М. Шепеленко, докторант, Українська інженерно-педагогічна академія  

svitlana7388@qmail.com, https://orcid.org/ 0009-0006-3952-2035 

 

Методологія дослідження. Під час проведення дослідження використано методи нау-

кової абстракції – при з’ясуванні сутності понять «управління», «інтелектуальний потенці-

ал», «глобалізаційна трансформація»; структурно-функціональний – при виокремленні скла-

дових інтелектуального потенціалу;  аналізу  й синтезу – при виокремленні  
впливу глобалізації на інтелектуальний потенціал підприємств.  

Результати. Управління інтелектуальним потенціалом підприємств стає необхідністю в 

умовах стрімкого розвитку технологій, посилення конкуренції  та глобалізаційних  трансфо-

рмацій у сучасному світі. Здатність підприємств ефективно використовувати та розвивати 

свій інтелектуальний потенціал визначає їх успішність та стійкість до змін. Враховуючи 

швидкі темпи технологічного прогресу та зміну вимог ринку, дослідження проблематики  

формування системи управління інтелектуальним  потенціалом підприємств  в умовах  гло-

бальних трансформацій є актуальним і важливим кроком у розвитку стратегій успіху для су-

часних підприємств. Глобалізація впливає на всі аспекти сучасного бізнесу, змінюючи підхо-

ди до управління, стратегічного планування та розвитку підприємств. В цьому контексті ін-

телектуальний потенціал підприємств стає ключовим ресурсом, яким потрібно ефективно 

управляти для забезпечення конкурентоспроможності та стійкості вітчизняних підприємств. 

Новизна. Інтелектуальний потенціал підприємства включає в себе знання, навички, до-

свід,   творчі можливості та інші когнітивні людські ресурси, що мають важливе значення для  

досягнення стратегічних цілей. Управління інтелектуальним потенціалом передбачає впрова-

дження стратегічних підходів щодо підбору, розвитку, мотивації та утримання персоналу, а 

також створення сприятливого організаційно-ергономічного середовища для творчої діяльно-

сті та розвитку інновацій. 

Практична значущість. Інтелектуальний потенціал підприємства в умовах глобалізації 

вимагає системного підходу до управління, акцентуючи увагу на стратегічному плануванні, 

розвитку людських ресурсів, інноваційному  розвитку та забезпеченні  конкурентоспромож-

ності. Впровадження цих принципів дозволить підприємствам ефективно використовувати 

свій інтелектуальний потенціал для досягнення стратегічних цілей та успішної адаптації до 

глобальних викликів та можливостей.  
Ключові слова: інтелектуальний потенціал, підприємство, глобалізація,  трансформація, 

теорія. 

 

Постановка проблеми. Управління ін-

телектуальним потенціалом підприємств 

стає необхідним напрямом в умовах стрім-

кого розвитку технологій, посилення конку-

ренції та глобалізаційних трансформацій у 

сучасному світі. Здатність підприємств   

ефективно використовувати та розвивати 

свій інтелектуальний потенціал визначає їх 

успішність та стійкість до змін. Враховуючи 

швидкі темпи технологічного прогресу та 

зміну вимог ринку, дослідження проблема-

тики  формування системи управління інте-

лектуальним потенціалом підприємств в 

умовах  глобальних  трансформацій  є акту-

альним і важливим кроком у розвитку стра-

тегій успіху для сучасних підприємств. 
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Зокрема, розуміння та ефективне впро-

вадження системи управління інтелектуаль-

ним потенціалом може значно підвищити 

рівень  конкурентоспроможності  підпри-

ємств як на вітчизняному, так і на міжнарод-

них  ринках, забезпечуючи їм перевагу в об-

личчя постійної зміни технологій та спожи-

вчих уподобань. Розкриття теоретичних ас-

пектів цієї проблеми не лише розширить ро-

зуміння природи та  значення  інтелектуаль-

ного капіталу, але й допоможе розробити 

практичні рекомендації для підприємств 

щодо оптимізації процесів управління ним. 

Таким чином, наукове дослідження даної 

теми відіграє важливу роль у формуванні 

стратегій розвитку бізнесу в умовах сучас-

ного глобального ринку. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Питання теоретичного підґрунтя до 

управління інтелектуальним потенціалом 

підприємств в умовах глобалізаційних     

трансформацій розглянуті в працях вітчиз-

няних та зарубіжних вчених. Такі дослідни-

ки, як: Мойсенко І. П. [6], Река Г. В. [12], 

Кендюхов О. В.[4], Перерва П. Г. [9,10],   

Ситник Й. С. [13], Вовканич С. Й. [1], Дуб-

ницький В. I. [2], Ратленд П., Левітт Т. [17], 

Портер М. [11], Прохорова В. В. [18] розгля-

дають різні зрізи проблем, пов’язаних із  

формування людського та інтелектуального 

капіталів, їхнього впливу на економічну  ді-

яльність підприємств.  

Формулювання мети статті. Мета 

даної статі полягає в формуванні фундамен-

тальних та категоріальних аспектів управ-

ління інтелектуальним потенціалом підпри-

ємств в умовах глобальних трансформацій. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Глобалізація впливає на всі напрями 

розвитку сучасного бізнесу, змінюючи під-

ходи до управління, стратегічного плану-

вання та розвитку підприємств. В цьому 

контексті  інтелектуальний   потенціал  під-

приємств стає ключовим ресурсом, яким по-

трібно ефективно управляти для забезпе-

чення конкурентоспроможності та стійкості. 

Інтелектуальний потенціал підприємс-

тва включає в себе знання, навички, досвід, 

творчий потенціал та інші когнітивні ресур-

си, що мають важливе значення для досяг-

нення стратегічних цілей та конкурентної 

переваги. Управління цим потенціалом пе-

редбачає впровадження стратегічних підхо-

дів до підбору, розвитку, мотивації та утри-

мання персоналу, а також створення сприят-

ливого організаційного середовища для  

творчої діяльності та продукування іннова-

цій. 

Для теоретичного підґрунтя до управ-

ління інтелектуальним потенціалом підпри-

ємств в умовах глобалізаційних трансфор-

мацій та визначення взаємозв’язку між клю-

човими поняттями, автором проведено ана-

ліз їх сутності. 

Однією з найважливіших проблем су-

часного етапу розвитку економіки є форму-

вання адаптивно-гнучкої системи управлін-

ня підприємствами, як найважливішого фак-

тору підвищення  конкурентоспроможності 

підприємств та їх економічного успіху. 

В турбулентних умовах господарюван-

ня особлива увага повинна приділяється 

проблемам управління в умовах невизначе-

ності та адаптації системи управління до 

змін ендогенного та екзогенного середови-

ща. Система управління випливає на форму-

вання бізнес-циклів та дозволяє обмежити 

або уникнути негативному впливу кризових 

явищ та скорегувати несприятливі фази роз-

витку підприємства. Зростаюча динаміка і 

мінливість зовнішнього та внутрішнього се-

редовища призводить до домінування інтуї-

тивних рішень керівництва підприємств. Не 

завжди обрані методи та механізми управ-

ління забезпечують ефективність діяльності 

та економічну стійкість підприємства. В 

умовах наростання непередбачених процесів 

виникає необхідність використання іннова-

ційно-креативної системи управління, від-

повідно питання формування ефективної 

систем управління є актуальними в сучасних 

умовах господарювання. Аналіз сутності 

поняття «управління» наведено в табл. 1. 

Результати проведеного аналізу доз-

волили сформувати авторське визначення 

поняття «управління» – це систематично-

послідовний та адаптивно-гнучкий процес, 

який базується на використанні стратегічно-

орієнтованих  методів  і  інструментів,  інте-

грованих в ефективну систему планування, 

організації, мотивації і контролю оптимізації 

бізнес-процесів, з метою розвитку підпри-

ємства і підвищення рівня його конкуренто-

спроможності.  
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Таблиця 1 

Аналіз визначень поняття «управління» 

Автор Визначення, запропоноване автором 

Десятов Т. М.,  

Коберник О. М.  

та ін. [7] 

це систематичний процес планування, організації, керування та конт-

ролю над різними аспектами діяльності  підприємства з метою  досяг-

нення стратегічних цілей та оптимального використання ресурсів. 

Соловйов В. М. 

[14] 

це адаптивний процес, спрямований на ефективне координацію та ви-

користання фінансових, людських, матеріальних та інших ресурсів з 

метою забезпечення стабільного  функціонування та  розвитку підпри-

ємства. 

Ляхович Г. І. [5] це набір стратегій, методів і інструментів, спрямованих на оптиміза-

цію бізнес-процесів, забезпечення високої якості продукції або послуг, 

задоволення потреб клієнтів і максимізацію прибутку. 

Сурмін Ю. [15] це система керування, що включає в себе планування, організацію, 

мотивацію та контроль діяльності підприємства з метою забезпечення 

його стійкого розвитку і конкурентоспроможності. 

Чобіток В. І. [16] це процес цілеспрямованого та осмисленого впливу на об'єкти та  сис-

теми, за допомогою планування, організації, мотивації і контролю, з 

метою досягнення цілей і максимізації результатів діяльності підпри-

ємства, забезпечення його ефективного функціонування та  розвитку 

Економічний  

словник [3] 

Це процес впливу на діяльність окремого працівника, групи чи органі-

зації з метою досягнення максимальних результатів (акцент на такому 

елементі управлінської діяльності, як вплив, і на його цільовій спрямо-

ваності) 

 
Мета системи  управління  підприємс-

твами полягає в ефективній координації та 

оптимальному використанні потенціальних 

ресурсів, забезпеченні стабільного функціо-

нування, високої якості продукції або пос-

луг, задоволенні потреб клієнтів та досяг-

ненні  стратегічно –орієнтованих  цілей під-

приємства через систему планування, орга-

нізації, мотивації та контролю діяльності. 

Сучасною рисою активного науково-

технічного прогресу є значний розвиток 

процесу інтелектуалізації в усіх економіч-

них, технологічних, соціальних, політичних 

та інших сферах. Глобальні аспекти інтелек-

туалізації спрямовані на активний розвиток 

суспільства. Сучасна цивілізація формує 

інноваційно-технологічне суспільство, яке 

насичене складними технологіями, інтенсив-

ним потоком інформації та високим рівнем 

використання людського інтелектуального 

потенціалу. Відповідно, роль людського ін-

телектуального потенціалу зростає і стає 

домінуючою, нове століття – це активний 

розвиток процесу інтелектуалізації  суспіль-

ства. Аналіз сутності поняття «інтелектуаль-

ний потенціал» представлений в табл. 2. 

Таблиця 2 

Аналіз визначень поняття «інтелектуальний потенціал» 

Автор Визначення, запропоноване автором 

Мойсенко І. П. 

[6] 

Сукупність знань, навичок, досвіду, творчого потенціалу та інших інтелекту-

альних ресурсів, якими володіє підприємство і які воно може використовува-

ти для досягнення своїх цілей 

Река Г. В. [12] 

Системна сукупність інтелектуальних ресурсів підприємства, що включає 

людський капітал, структурний капітал та відносинний капітал, які викорис-

товуються для створення цінності та досягнення конкурентних переваг 

Кендюхов О. В. 

[4] 

Здатність підприємства генерувати, накопичувати, використовувати та роз-

вивати інтелектуальні активи, що забезпечують його стійке та ефективне 

функціонування в конкурентному середовищі 
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Продовження табл. 2 

Перерва П. Г., 

Глізнуца М. Ю.   

[9,10] 

Сукупність нематеріальних активів підприємства, що включають знання, на-

вички, досвід, творчий потенціал, організаційну культуру та інші інтелекту-

альні ресурси, які використовуються для створення цінності та досягнення 

стратегічних цілей 

Ситник Й. С. 

[13] 

Комплексна характеристика інтелектуальних ресурсів підприємства, що ві-

дображає його здатність до генерування нових знань, створення інновацій та 

нарощування конкурентних переваг 

Вовканич С. Й. 

[1] 

Здатність підприємства створювати цінність за допомогою використання 

своїх знань, навичок та інтелектуальних ресурсів 

 
Аналіз сутності  поняття  «інтелектуа-

льний потенціал» надав можливість сфор-

мувати авторське визначення –це це когні-

тивна здатність до аналізу, розуміння, вирі-

шення проблем з метою генерування, нако-

пичення, використання та розвитку інтелек-

туальних активів, за рахунок продукування 

інновацій та формування адаптивно-гнучких 

механізмів  з використанням логічного мис-

лення, креативності та абстрактного мірку-

вання для досягнення стратегічно-

орієнтованих цілей та активного розвитку, з 

урахуванням змін у ендогенному та екзо-

генному середовищі.  

Інтелектуальний потенціал включає в 

себе нематеріальні активи, такі як знання, 

людський капітал, інформаційні технології, 

стосунки з клієнтами та партнерами, що 

становлять важливий ресурс для створення 

цінності та забезпечення успішного розвит-

ку підприємства. Інтелектуальний потенціал 

підприємства містить широкий спектр ресу-

рсів, які відображають його здатність гене-

рувати та використовувати знання, ідеї та 

інновації для досягнення стратегічних цілей. 

Складається інтелектуальний потенціал з 

трьох основних компонентів, які наведено 

на  рис. 1. 

 

Людські ресурси Структурний капітал

Суспільний капітал

Знання, навички, 

досвід та 

креативний 

потенціал персоналу 

підприємства

Інтелектуальна 

власність, процеси, 

технології та сістеми 

управління знаннями

Стосунки із зацікавленими 

сторонами, репутація та інші 

фактори, що впливають на 

сприйняття підприємства в 

глобальному співтоваристві

Потенціал

Інтелект

Інтелектуальний 

потенціал

 
Рис. 1.  Структура інтелектуального потенціалу 

 

Ознайомлення з принципами управ-

ління інтелектуальним потенціалом (рис. 2) 

є критично  важливим  для  будь-якого  під-

приємства, оскільки це дозволяє зрозуміти 

значення цього ресурсу та шляхи його опти-

мального використання. Ефективне управ-

ління інтелектуальним потенціалом допома-

гає підприємствам забезпечити стабільність, 

підвищити рівень конкурентоспроможності 

та стійкості у динамічному бізнес-

середовищі. 
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Принципи управління 

інтелектуальним потенціалом

Стратегічне планування

Визначення мети 

інтелектуального капіталу та 

розробка стратегії для його 

досягнення

Розвиток людських ресурсів

Залучення, розвиток і 

збереження кваліфікованих 

працівників

Інноваційний розвиток Забезпечення 
конкурентоспроможності

Стимулювання та підтримка 

інноваційних процесів та 

ініціатив

Забезпечення високої якості та 

ефективності використання 

інтелектуальним потенціалом для 

досягнення конкурентних переваг на 

ринку

 
 

Рис. 2.  Принципи управління інтелектуальним потенціалом підприємства 

 

Отже, управління інтелектуальним 

потенціалом підприємств в сучасних умовах 

є складною, але дуже важливою задачею для 

забезпечення конкурентоспроможності та 

стійкості розвитку бізнес-процесів. Це вима-

гає впровадження стратегічних підходів, ви-

користання новітніх технологій та постійно-

го вдосконалення управлінських практик. 

Наступним напрямом для аналізу є 

поняття «глобалізаційна трансформація», 

вона розширює можливості для торгівлі, ін-

вестицій та технологічного обміну між краї-

нами, сприяє зростанню економічного зв'яз-

ку між різними частинами світу, створюючи 

нові можливості для розвитку та збагачення. 

Аналіз сутності поняття «глобалізаційна 

трансформація» наведений у табл. 3. 

Таблиця 3 

Аналіз сутності поняття «глобалізаційна трансформація» 

Автор Визначення 

 В. Дубницький 

[2] 

Сукупність глибоких змін у всіх сферах суспільного життя, які відбува-

ються під впливом посилення взаємозв'язків і взаємозалежності країн 

світу, що призводить до формування єдиного світового простору. 

П. Ратленд [19] 

Комплексний процес зростання взаємозв'язків і взаємозалежності країн 

світу в економічній, політичній, соціальній, культурній та інших сферах, 

який веде до формування глобального світу. 

Т. Левітт [17] 

Інтенсифікація та розширення транснаціональних зв'язків, що супрово-

джується формуванням глобальних мереж, структур та інституцій, які 

впливають на всі сфери життя суспільства. 

М. Портер [11] 
Процес зростання взаємозалежності країн світу, який веде до того, що 

події в одній країні можуть мати значний вплив на події в інших країнах. 

 
Результати проведеного аналізу сутно-

сті поняття «глобалізаційна трансформація» 

надали можливість визначити авторське тра-

ктування – це об’єктивний процес транс-

формаційних змін, який відбувається в усіх 

сферах життя, включаючи соціально-

економічний, політичний, культурний на-

прями, в внаслідок зростаючої консолідації 

та інтеграції між країнами світу, з метою 

формування єдиного світового простору.  

Цей процес призводить до перетворень 

у структурах виробництва, розподілі ресур-

сів, способах комунікації, а також у ставлен-

ні до культурних, екологічних та економіч-

них питань. Глобалізаційна трансформація 

може мати як позитивні, так і негативні нас-

лідки, і вона  впливає на всі  аспекти життя 

сучасного суспільства.  

За результатами проведеного аналізу 

сутності понять «інтелектуальний потенці-
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ал» та «глобалізаційна трансформація» ви-

значимо взаємозв’язок між ними. Високий 

рівень інтелектуального потенціалу сприяє 

створенню інноваційних рішень та розвитку 

нових продуктів і послуг, що є важливим 

фактором глобальної трансформації підпри-

ємства. 

Ефективне використання ресурсів ін-

телектуального потенціалу дозволяє підпри-

ємству швидко реагувати на зміни в еконо-

мічному середовищі та адаптуватися до но-

вих умов, що є  ключовим  елементом  гло-

бальної трансформації. 

Ефективне управління знаннями серед 

співробітників підприємства дозволяє мак-

симально використовувати їхні знання та 

досвід у процесах прийняття ефективно-

превентивних рішень для розвитку бізнесу. 

Інтелектуальний потенціал сприяє роз-

витку лідерських якостей серед керівників 

та сприяє формуванню ефективних команд, 

що є ключовими чинниками успіху в процесі 

глобальної трансформації підприємства. 

Завдяки взаємозв'язку між інтелектуа-

льним потенціалом та глобальною трансфо-

рмацією підприємства, можна досягти стій-

кого розвитку, бути гнучкими до вимог зов-

нішнього середовища та підвищувати рівень 

конкурентоспроможності на внутрішніх та 

зовнішніх ринках.  

Враховуючи позитивні та негативні ас-

пекти (табл. 4), важливо розуміти, що про-

цес глобалізації має складний та  багатог-

ранний вплив на інтелектуальний потенціал 

підприємств. Від управління цим процесом 

залежить їхня здатність адаптуватися до 

змін, розвиватися та підвищувати рівень 

конкурентоспроможності. 

 

Таблиця 4 

Вплив глобалізації на інтелектуальний потенціал підприємств 

Характеристика по-

дії 
Рівень впливу 

Позитивні наслідки 

Доступ до нових 

ринків 

Глобалізація відкриває доступ до нових ринків збуту для продуктів та послуг підпри-

ємств, що може призвести до збільшення обсягів продажів, зростання доходів та підви-

щення конкурентоспроможності 

Доступ до нових 

знань та технологій 

Глобалізація сприяє обміну знаннями та технологіями між країнами, що може допомогти 

підприємствам отримати доступ до нових ідей, розробок та інновацій, які можуть бути 

використані для створення нових продуктів та послуг 

Залучення кваліфі-

кованих кадрів 

Глобалізація полегшує залучення кваліфікованих кадрів з різних країн світу, що може до-

помогти підприємствам підвищити рівень компетенції своїх співробітників та покращити 

їхню продуктивність 

Зниження витрат 

Глобалізація може призвести до зниження витрат на виробництво та постачання ресурсів 

за рахунок переміщення виробничих потужностей до країн з lower витратами праці, що 

може допомогти підприємствам підвищити свою рентабельність та конкурентоспромож-

ність 

Негативні наслідки 

Відтік кваліфікова-

них кадрів 

Глобалізація може призвести до відтоку кваліфікованих кадрів з країн з вищим рівнем 

розвитку до країн з lower рівнем розвитку, що може негативно вплинути на інтелектуаль-

ний потенціал підприємств, які втрачають своїх кращих фахівців 

 

Загострення конку-

ренції 

Глобалізація призводить до загострення конкуренції на світовому ринку, що може усклад-

нити підприємствам збереження своїх позицій на ринку та може призвести до втрати ни-

ми конкурентних переваг 

Зростання витрат на 

дослідження та роз-

робки 

Глобалізація стимулює підприємства до постійного вдосконалення своїх продуктів та по-

слуг для того, щоб залишатися конкурентоспроможними, що може призвести до зростан-

ня витрат на дослідження та розробки, що може бути не під силу деяким підприємствам 

Ризики    інтелекту-

альної власності 

Глобалізація збільшує ризики втрати інтелектуальної власності, такі як крадіжка нових 

розробок або копіювання продуктів  конкурентами  з  країн з менш  суворим  законодав-

ством, що може зменшити стимулювання підприємств до інновацій 
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За результатами проведеного аналізу 

впливу глобалізації на інтелектуальний по-

тенціал підприємств можна зробити висно-

вок, що глобалізація має комплексний вплив 

на інтелектуальний потенціал підприємств, 

який включає як позитивні, так і негативні 

аспекти. Врахування цих наслідків допома-

гає підприємствам ефективно управляти 

своїм інтелектуальним потенціалом в умо-

вах глобалізації. Запропоновано фундамен-

тально-категоріальні аспекти інтелектуаль-

ного потенціалу підприємства в умовах гло-

балізаційної трансформації, які наведено на 

рис. 3.  

 

Управління 

– це систематично-послідовний та адаптивно-гнучкий процес, який базується на використанні 

стратегічно-орієнтованих методів і інструментів, інтегрованих в ефективну систему планування, 

організації, мотивації і контролю оптимізації бізнес-процесів, з метою розвитку підприємства і 

підвищення рівня його конкурентоспроможності

Інтелектуальний потенціал

- це когнітивна здатність до аналізу, розуміння, вирішення проблем з метою генерування, 

накопичення, використання та розвитку інтелектуальних активів, за рахунок продукування інновацій 

та формування адаптивно-гнучких механізмів  з використанням логічного мислення, креативності та 

абстрактного міркування для досягнення стратегічно-орієнтованих цілей та активного розвитку,

з урахуванням змін у ендогенному та екзогенному середовищі

Управління інтелектуальним потенціалом 

– це систематично-послідовний та адаптивно-гнучкий процес створення умов для формування 

когнітивної  здатності до аналізу, розуміння, вирішення проблем за рахунок продукування інновацій 

та формування адаптивно-гнучких механізмів  з використанням логічного мислення, креативності та 

абстрактного міркування для досягнення стратегічно-орієнтованих цілей  розвитку підприємства і 

підвищення рівня його конкурентоспроможності

УПРАВЛІННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ 

ГЛОБАЛЬНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ

- це трансформаційний систематично-послідовний та адаптивно-гнучкий процес інтегрований в 

ефективну систему планування, організації, мотивації і контролю оптимізації бізнес-процесів для 

формування когнітивної  здатності до аналізу, розуміння, вирішення проблем з метою генерування, 

накопичення, використання та розвитку інтелектуальних активів,  за рахунок продукування інновацій 

та формування адаптивно-гнучких механізмів  з використанням логічного мислення, креативності та 

абстрактного міркування для досягнення стратегічно-орієнтованих цілей  розвитку підприємства, який 

впливає на усі сфери життя, включаючи соціально-економічний, політичний, культурний напрями, в 

внаслідок зростаючої консолідації та інтеграції між різними країнами світу, з метою формування 

єдиного світового простору

Глобалізаційна трансформація

- об’єктивний процес  трансформаційних змін, який відбувається в усіх сферах життя, включаючи 

соціально-економічний, політичний, культурний напрями, в внаслідок зростаючої консолідації та 

інтеграції між різними країнами світу, з метою формування єдиного світового простору

Інтелект 

- це когнітивна здатність до аналізу, розуміння, 

вирішення проблем, а також адаптація до нових 

викликів суспільства за рахунок логічного 

мисленні, креативності та абстрактного 

міркування 

Глобалізація

- це процес зростання інтеграції та 

взаємозалежності на міжнародному рівні у 

різних сферах життя

Потенціал

- це сукупність можливостей, ресурсів та 

здібностей, які можуть бути використані для 

досягнення стратегічно-орієнтованих цілей та 

активного розвитку

Трансформація

- це процес змін, адаптації та розвитку, що 

відбувається відповідно до глобальних змін у 

соціально-економічному середовищі

 
Рис. 3.  Фундаментально-категоріальні аспекти управління інтелектуальним потенціалом 

підприємств в умовах глобальних трансформацій 
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Отже, управління інтелектуальним по-

тенціалом підприємств в умовах глобальних 

трансформацій – це трансформаційний сис-

тематично-послідовний та адаптивно-гнуч-

кий процес інтегрований в ефективну сис-

тему планування, організації, мотивації і  

контролю оптимізації бізнес-процесів для 

формування когнітивної  здатності до аналі-

зу, розуміння, вирішення проблем з метою 

генерування, накопичення, використання та 

розвитку інтелектуальних активів,  за раху-

нок продукування інновацій та формування 

адаптивно-гнучких механізмів  з викорис-

танням логічного мислення, креативності та 

абстрактного міркування для досягнення 

стратегічно-орієнтованих цілей  розвитку 

підприємства, який впливає на усі сфери 

життя, включаючи соціально-економічний, 

політичний, культурний напрями, в внаслі-

док зростаючої консолідації та інтеграції 

між різними країнами світу, з метою форму-

вання єдиного світового простору 

Висновки. Управління інтелектуаль-

ним потенціалом підприємств в умовах гло-

балізаційних трансформацій виявляється 

важливою складовою успішного функціону-

вання та конкурентоспроможності.  

Успішне управління інтелектуальним 

потенціалом передбачає не лише формуван-

ня стратегій та планів, а й їх ефективне вті-

лення у життя. Розробка стратегій, спрямо-

ваних на максимізацію використання  інте-

лектуальних ресурсів, відіграє ключову роль 

у  підтримці  конкурентоспроможності  під-

приємства в глобальному середовищі. 

Правильна політика  розвитку  людсь-

ких ресурсів, що включає набір, навчання, 

мотивацію та розвиток персоналу, дозволяє 

підприємствам створити сильну команду 

професіоналів, які забезпечать реалізацію 

стратегічних цілей у контексті глобальної 

конкуренції. 

Інноваційний розвиток є ключовим 

фактором, що дозволяє підприємствам адап-

туватися до змін у глобальному середовищі 

та забезпечити стале зростання. Постійне 

стимулювання та підтримка інновацій до-

зволяють підприємствам займати провідні 

позиції на ринку та відповідати на змінні 

потреби клієнтів. 

Забезпечення  конкурентоспроможнос-

ті передбачає створення ефективної системи 

управління, яка базується на принципах про-

зорості, інноваційності, а також врахуванні 

культурних та соціальних аспектів. Тільки 

враховуючи ці аспекти, підприємство може 

досягти сталого розвитку та успіху в умовах 

глобальної конкуренції. 

Отже, інтелектуальний потенціал підп-

риємства в умовах глобалізації вимагає сис-

темного підходу до управління, акцентуючи 

увагу на стратегічному плануванні, розвитку 

людських ресурсів, інноваційному  розвитку 

та забезпеченні конкурентоспроможності. 

Впровадження цих принципів  дозволить 

підприємствам ефективно використовувати 

свій інтелектуальний потенціал для досяг-

нення  стратегічних  цілей та  успішної ада-

птації до глобальних викликів та можливос-

тей. 
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MANAGEMENT OF THE INTELLECTUAL POTENTIAL OF ENTERPRISES  

IN THE CONTEXT OF GLOBALIZATION TRANSFORMATION:  

THEORETICAL ASPECTS 

S. M. Shepelenko, Doctoral Student, Ukrainian Engineering Pedagogics Academy 

 

Methods. In the course of the research, the methods of scientific abstraction were used –when 

clarifying the essence of the concepts of «management», «intellectual potential», «globalization 

transformation»; structural and functional – when distinguishing the components of intellectual po-

tential; analysis and synthesis – when highlighting the impact of globalization on the intellectual 

potential of enterprises. 
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Results. Management of the intellectual potential of enterprises becomes a necessity in the 

conditions of rapid development of technologies, increased competition and globalization transfor-

mations in the modern world. The ability of enterprises to effectively use and develop their intellec-

tual potential determines their success and resistance to change. Taking into account the rapid pace 

of technological progress and changing market requirements, the study of the problems of forming a 

system of managing the intellectual potential of enterprises in the conditions of global transfor-

mations is a relevant and important step in the development of success strategies for modern enter-

prises. Globalization affects all aspects of modern business, changing approaches to management, 

strategic planning, and enterprise development. In this context, the intellectual potential of enter-

prises becomes a key resource that must be effectively managed to ensure the competitiveness and 

sustainability of domestic enterprises. 

Novelty. The intellectual potential of the enterprise includes knowledge, skills, experience, 

creative capabilities and other cognitive human resources that are important for achieving strategic 

goals. Management of intellectual potential involves the implementation of strategic approaches to 

the selection, development, motivation and retention of personnel, as well as the creation of a favor-

able organizational and ergonomic environment for creative activity and the development of inno-

vations. 

Practical value. The intellectual potential of the enterprise in the conditions of globalization 

requires a systematic approach to management, focusing on strategic planning, human resources 

development, innovative development and ensuring competitiveness. Implementation of these prin-

ciples will allow enterprises to effectively use their intellectual potential to achieve strategic goals 

and successfully adapt to global challenges and opportunities. 

Keywords: intellectual potential, enterprise, globalization, transformation, theory. 

 

Надійшла до редакції   01.03.24 р. 

 

 

ECONOMICS OF ENTERPRISE ______________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2024,  №1196


