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ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ 
 

УДК 351                                                                                    https://doi.org/10.33271/ebdut/85.009 

 

ДЕТІНІЗАЦІЯ РИНКУ ПРАЦІ ЯК СКЛАДОВА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ 

БЕЗПЕКИ ДЕРЖАВИ 

 

І. В. Супрунова, д. н. з державного управління, доцент, Державний університет 

 «Житомирська політехніка»,   kbo_siv@ztu.edu.ua,   https://orcid.org/0000-0001-5484-6421 

 

Методологія дослідження. Під час проведення дослідження використано сукупність 

загальнонаукових та спеціальних методів пізнання, зокрема: методи логічного узагальнення 

та наукової абстракції – для уточнення понятійного апарату дослідження; системного аналізу 

і синтезу, індукції й дедукції − для виявлення особливостей впливу тенденцій  ринку праці на 

стан тінізації економіки України, виокремлення загроз національній безпеці, а також для сис-

тематизації напрямів детінізації ринку праці в Україні. 

Результати. Проаналізовано основні причини виникнення тіньового ринку праці в Ук-

раїні. Окреслено особливості неформальної зайнятості та визначено загрози економічній 

безпеці країни, які обумовлені розвитком і збільшенням обсягів неформальної зайнятості. 

Виділено основні вектори дій в політиці детінізації ринку праці.  Обґрунтовано, що держава 

має сприяти легалізації неформальної зайнятості в країні, заохочувати до офіційного  праце-

влаштування, регулювати питання детінізації економіки, забезпечувати переважання офіцій-

ного ринку праці. Акцентовано увагу на детінізації ринку праці як першочерговому завданні 

уряду з огляду на виникнення таких проблем, як нелегальне використання робочої сили, 

приховування реальних доходів, ігнорування укладання трудових договорів та розвиток за-

робітної плати у формі «оплати в конвертах».  

Визначено, що державна політика детінізації ринку праці повинна містити дві взаємоу-

згоджені складові: адміністративну та мотиваційну. Встановлено, що найбільш дієвими за-

ходами влади мають бути: встановлення чіткого контролю за дотриманням трудового зако-

нодавства, попередження проявів неформальної зайнятості та виплат тіньових заробітних 

плат, посилення відповідальності за порушення у цій сфері. Із основних завдань найголовні-

шими визначено зменшення податкового навантаження, збалансування попиту та пропозиції 

робочої сили, орієнтація на розвиток малого підприємництва та інші.  Окреслено  комплекс 

заходів, зорієнтованих на детінізацію ринку праці в Україні, обґрунтовано необхідність зла-

годженої діяльності та співпраці органів влади в частині скорочення и та легалізації  нефор-

мальної зайнятості в Україні. 

Новизна. Визначено комплекс заходів детінізації ринку праці в Україні, реалізація яких 

забезпечить створення умов для підвищення стандартів гідної праці як основи для легалізації 

трудових відносин та зростання заробітної плати шляхом подолання суперечності між висо-

ким рівнем розвитку людського капіталу і недостатнім щодо соціального капіталу. 

Практична значущість. Результати дослідження можуть бути використані у процесі 

проведення політики детінізапції економіки як складової національної безпеки України. 

Ключові слова: тіньова економіка, ринок праці, детінізація економіки, національна без-

пека, соціальна безпека, детінізація ринку праці, неформальна зайнятість. 

 

Постановка проблеми. Наслідки  по-

вномаштабної війни (руйнування, закриття 

та релокація підприємств), виїзд біженців за 

кордон та збільшення кількості внутрішньо  
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переміщених осіб (ВПО) створюють ситуа-

цію невідповідності географічного  розта-

шування робочих місць та робочої сили, 

загострення проблеми неформальної зайня-

тості.  Ринок  праці є вразливою  системою,  

яка  гостро   реагує  на  збурення зовнішньо-

го середовища. Фінансові кризи, пандемії, 

повномасштабна війна в Україні створюють 

серйозні загрози соціальній безпеці усіх 

суб’єктів ринку праці, сприяють зростанню 

рівня тінізації.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Окремі аспекти розвитку державної полі-

тики в сфері детінізації економіки та протидії 

тіньовій економіці піднімали в дослідженнях 

такі вітчизняні науковці: А. Базилюк [1], З. 

Варналій [2], Мазур І. І. [5], Ю. Кіржецький 

[4] та інші вчені. Враховуючи проблематику 

досліджень та віддаючи належне напрацю-

ванням вчених у даній сфері, слід відмітити, 

що ряд проблем, які потребують ґрунтовного 

дослідження, залишились частково або пов-

ністю поза їх увагою. Одним з таких актуаль-

них питань є детінізації ринку праці як скла-

дової забезпечення соціальної безпеки дер-

жави. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є дослідження детінізації ринку праці 

як складової забезпечення соціальної безпе-

ки держави. 

Виклад  основного   матеріалу   дос-

лідження. Державною службою статистики 

України з метою використання єдиного ме-

тодологічного підходу до визначення рівня 

неформальної зайнятості затверджені «Ме-

тодологічні положення щодо визначення 

неформальної зайнятості» [6]. Цей документ 

базується на сучасних міжнародних стан-

дартах у сфері статистики праці та враховує 

напрацьований національний досвід. Згідно 

з ним неформальна зайнятість визначається 

як загальна кількість неформальних робочих 

місць на підприємствах формального і не-

формального секторів економіки або у до-

могосподарствах. 

Сучасні тенденції функціонування  

ринку праці України характеризуються зна-

чними обсягами неформальної зайнятості. 

Результати, отримані під час проведення 

статистичних обстежень, дають змогу ви-

значити основні тенденції розвитку нефор-

мальної зайнятості в Україні. Держава здій-

снює моніторинг кількості та масштабів ті-

ньової зайнятості. Державна служба статис-

тики України (Центральний орган виконав-

чої влади, що здійснює функції інспекту-

вання праці в Україні) досліджує кількість 

неформальної зайнятості, класифікує його за 

статтю та типом місцевості, віковими гру-

пами. 

За результатами статистичних даних 

можна побачити, що за період з 2018–2021 

рр. зменшився загальний рівень неформаль-

ної зайнятості, так як у 2018 році цей показ-

ник становив 3541,3 тис.  осіб (21,6)%)  за-

гальної кількості зайнятого населення), а у 

2021 році – 3018,4 тис. осіб (19,3%). Тобто, 

приблизно кожна п’ята людина з усього 

зайнятого населення працює у неформаль-

ному секторі.  

 
Рис. 1. Динаміка чисельності неформально зайнятого населення України у 2018–2021 рр. [3]  
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Тіньовий ринок праці є певним джере-

лом, що забезпечує трудову економіку тру-

довими ресурсами. Основними причинами 

виникнення тіньового ринку в Україні є мо-

жливість економічного агента здійснювати 

свою діяльність, ігноруючи норми законо-

давства. Існують деякі фактори, що сприя-

ють цьому процесу. По-перше, низька заро-

бітна плата в  секторі економіки держави. 

Більшість населення не влаштовує їх наяв-

ний розмір заробітної плати, тому вони на-

магаються перейти у «тінь» задля отримання 

вищих доходів. По-друге, надмірний подат-

ковий тягар, неудосконалена податкова сис-

тема та нерівномірність податкового наван-

таження змушують економічних агентів пе-

рейти на тіньову діяльність. По-третє, недо-

статньо якісне надання державних послуг, 

які отримують громадяни у сфері освіти, 

медицини та ін. Стрімко розширюється ме-

режа надання платних послуг. По-четверте, 

недостатня обізнаність і професіоналізм 

державних службовців, значний рівень ко-

рупції та надмірне регулювання підприєм-

ницької діяльності з боку державних струк-

тур. По-п’яте, низький рівень довіри до 

державних структур.  

Неформальна зайнятість в Україні має 

певні особливості: 

 прибутки від неї є нижчими за до-

ходи, отримані одночасно за допомогою 

офіційної та неофіційної діяльності; 

 кількість неформально зайнятих за-

лежить від вікової категорії, місця прожи-

вання; 

 більша частина населення свідомо 

обрала неформальну зайнятість; 

 неформальна зайнятість – спосіб іс-

нування в умовах капіталістичних відносин; 

 роботодавці нав’язують неформаль-

ний вид зайнятості, порушуючи тим самим 

норми трудового законодавства. 

 Розвиток та збільшення обсягів не-

формальної зайнятості породжує певні ри-

зики в економічній безпеці країни (в т. ч. 

соціальної), а саме: 

 бюджет та соціальний фонд недоот-

римують кошти, що могли б бути спрямова-

ні на соціально-економічний розвиток дер-

жави та покращення життя населення; 

 складність контролю з боку держа-

ви за обігом грошей; 

 сповільнення процесів модернізації 

економіки та існування усталеної ринкової 

системи; 

 відсутнє повне отримання точної та 

достовірної економічної інформації; 

 стрімке поширення неформальної 

зайнятості гальмує процеси ефективного 

використання наявного трудового потенціа-

лу, через їх незахищений стан; 

 зниження матеріального та культур-

ного рівня особистості, внаслідок зайнятості 

у неформальному секторі, що знижує якість 

трудового потенціалу країни; 

 ускладнення контролю за дотри-

манням умов праці та якості товарів і пос-

луг, що надаються; 

 звикання суспільства до порушення 

норм податкового та трудового законодав-

ства; 

 розвиток корупції та тіньової еко-

номіки; 

 створення сприятливих умов для 

вчинення кримінальних діянь. 

Загальний наслідок зростання усіх по-

казників тіньової зайнятості – руйнування 

встановленого порядку та норм економічних 

зв’язків, адже така діяльність здійснюється в 

умовах ігнорування соціальних стандартів 

та гарантій (мінімальна заробітна плата, 

стандарти безпеки, тривалість робочого ча-

су), встановлених державою на ринку праці, 

держава ж має інший негативний підсумок – 

зменшення бюджетних соціальних видатків 

внаслідок недоотримання податкових над-

ходжень до бюджету. Поширення та збіль-

шення обсягів неформальної зайнятості під-

вищує рівень тінізації економіки та посилює 

економічну безпеку. 

Таким чином, держава має сприяти ле-

галізації неформальної зайнятості в країні, 

заохочувати до офіційного працевлашту-

вання, регулювати питання детінізації еко-

номіки, забезпечувати переважання офіцій-

ного ринку праці. 

Детінізація ринку має бути першочер-

говим завданням уряду, адже це породжує 

поширення таких проблем, як нелегальне 

використання робочої сили, приховування 

своїх реальних доходів, ігнорування укла-

дання трудових договорів та розвиток заро-

бітної плати «у конвертах». Можна виділи 

�?�D�H�G�H�F�1�Q�G�:���L�?�H�J�1�Y�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B

�,�6�6�1�������������������������?�d�h�g�h�f�•�q�g�b�c���\�•�k�g�b�d���>�g�•�i�j�h�\�k�v�d�h�€���i�h�e�•�l�_�o�g�•�d�b�����������������‹������



чотири основні вектори дій, на які має бути 

спрямована діяльність влади: 

 Спрощення самої системи адмініст-

рування та збору податків. В результаті це 

дасть прозорості процесу адміністрування 

коштів та зменшить бажання  громадян ухи-

лятись від сплати податків. 

 Невтручання протягом декількох 

років та спрощення податкового законодав-

ства, для того щоб підприємцям було зручно 

планувати свою діяльність та унеможлив-

лювало коригування законодавства, що не-

гативно впливає на  розвиток підприємств. 

 Покращення якості наданих держа-

вою послуг, що покращить зв’язки між дер-

жавою та громадянами. 

 Зменшення кількості відрахувань до 

соціального фонду, адже навантаження на 

фонд заробітної плати становить більше 

половини (56,6%): скорочення ставки єди-

ного соціального внеску, створення резерв-

них фондів). 

 Зменшення кількості податкових 

пільг, оскільки це дозволить рівномірно  

розподіляти податкове навантаження. 

Державна політика детінізації повинна 

містити дві взаємоузгоджені складові: адмі-

ністративну та мотиваційну. Під адміністра-

тивною складовою розуміємо посилення 

контролю для збільшення збору податків та 

зменшення частки тіньової економіки. Мо-

тиваційна складова має передбачати зни-

ження податкового навантаження, спрощен-

ня податкового законодавства та регулю-

вання економічної діяльності одночасно з 

покращенням якості державних послуг. То-

му державна політика має забезпечити гар-

монійне поєднання адміністративної та мо-

тиваційної складових, які мають досягти 

максимального ефекту від кожної з них та 

не перешкоджати одна одній.  

Скорочення та легалізація неформаль-

ної зайнятості потребує проведення компле-

ксу заходів орієнтованих на детінізації рин-

ку праці в Україні. 

По-перше, потрібно забезпечити коор-

динацію зусиль усіх рівнів влади в реалізації 

політики у сфері зменшення тінізації ринку 

праці саме за допомогою обґрунтованої на-

ціональної програми, статистичних даних та 

досліджень, таким чином, щоб забезпечити 

рівновагу між попитом та пропозицією ро-

бочої сили. 

По-друге, політика зайнятості повинна 

бути спрямована на забезпечення соціально 

прийнятного рівня безробіття завдяки спри-

яння перерозподілу робочої сили за секто-

рами економіки, територіями та видами зай-

нятості, в інтересах структурних зрушень та 

зростання продуктивності праці за максима-

льно можливої соціальної підтримки безро-

бітних. При цьому, слід враховувати, що 

втрата значного виробничого потенціалу на 

окупованих територіях, очевидно, в кінце-

вому результаті призведуть до зміни галузе-

вої та територіальної структури економіки, а 

значить, і до структури попиту на робочу 

силу. Тому важливим є запровадження нау-

ково обґрунтованого прогнозування мас-

штабів та напрямів таких змін, а також 

структури попиту на ринку праці на          

середньострокову  та  довгострокову перс-

пективу. Такі прогнози мають бути узгод-

жені із системами освіти, підготовки та  

удосконалення кадрів. 

По-третє, встановлення рівноваги по-

питу та пропозиції ринку праці повинно бу-

ти забезпечено шляхом прийняття профе-

сійних стандартів, це дасть змогу поєднати 

ринкові вимоги роботодавців до кваліфіко-

ваної підготовки кадрів. Завдяки професій-

ним стандартам можна провести об’єктивну 

атестацію та оцінювання персоналу підпри-

ємств. 

По-четверте, виконання одного із го-

ловних завдань українського ринку, що по-

лягає в переході від дешевої робочої сили, 

яка наразі існує, до моделі з високим рівнем 

оплати праці. Такий перехід змусить повер-

нутись працівників до офіційного сектору 

економіки, що в перспективі збільшить їх 

доходи, надходження до  бюджету  та  соці-

альних фондів. 

По-п’яте, реалізація політики зайнято-

сті має спрямовуватись на розвиток малого 

підприємництва, що може здійснюватись 

шляхом переробки податкової системи на 

більш гнучку, удосконалення сфери креди-

тування та запровадження пільгових умов 

для доступу до інформаційних та юридич-

них послуг. 

По-шосте, застосування нових форм 

трудових відносин, які є гнучкими та які 
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здатні знизити тінізацію у сфері зайнятості, 

це може бути: віддалена, мобільна та част-

кова зайнятість. Проте, застосування таких 

форм вимагає удосконалених механізмів для 

їх застосування, адже важливо не допустити 

прояви дискримінації, зниження захищенос-

ті працівників та недотримання гарантій у 

трудових відносинах. 

По-сьоме, формування та розвиток те-

риторіальних кластерних структур, які є 

ефективним інструментом стимулювання 

підприємницької діяльності. Це служитиме 

основою для забезпечення конкурентоспро-

можності регіональної економіки та ство-

ренню робочих місць.  

Висновки. Державна політика має бу-

ти орієнтована на злагодженому здійсненні 

радикальних економічних, адміністратив-

них, управлінсько-організаційних заходів 

щодо детінізації ринку праці, легалізації 

зайнятості та заробітної плати. Найбільш 

дієвими заходами влади мають бути: вста-

новлення чіткого контролю за дотриманням 

трудового законодавства, попередження 

проявів неформальної зайнятості та виплат 

тіньових заробітних плат, посилення відпо-

відальності за порушення у цій сфері. Із ос-

новних завдань найголовнішими є зменшен-

ня податкового навантаження, збалансуван-

ня попиту та пропозиції робочої сили, орієн-

тація на розвиток малого підприємництва та 

інші. Післявоєнне відновлення та відбудова 

економіки України повинна супроводжува-

тися злагодженою діяльністю усіх органів 

влади. 
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DESHADOWING OF THE LABOR MARKET AS A COMPONENT FOR PROVISION OF 

STATE SOCIAL SECURITY 

I. V. Suprunova, Doctor of Public Administration, Associate Professor,  

Zhytomyr Polytechnic State University,  

 

Methods. During the research, a set of general scientific and specific methods of cognition 

were used, in particular: methods of logical generalization and scientific abstraction – to clarify the 

conceptual apparatus of the research; systematic analysis and synthesis, induction and deduction – 

to identify the specifics of the influence of labor market trends on the state of shadowization of the 

economy of Ukraine, to identify threats to national security, as well as to systematize the directions 

of shadowization of the labor market in Ukraine. 
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Results. The main causes of the shadow labor market in Ukraine are analyzed. The features of 

informal employment are outlined and the threats to the economic security of the country, which are 

caused by the development and increase in the volume of informal employment, are determined. 

The main vectors of actions in the policy of deshadowing of the labor market are highlighted. It is 

well-founded that the state should facilitate the legalization of informal employment in the country, 

encourage formal employment, regulate the issue of deshadowing the economy, ensure the 

dominance of the official labor market. Attention is focused on the deshadowing of the labor market 

as a priority task of the government in view of the emergence of such problems as illegal use of 

labor, concealment of real incomes, ignoring the conclusion of labor contracts and the development 

of wages in the form of «payment in envelopes». 

It was determined that the state policy of deshadowing the labor market should contain two 

mutually agreed components: administrative and motivational. It was established that the most 

effective measures of the authorities should be: establishment of clear control over compliance with 

labor legislation, prevention of manifestations of informal employment and payment of shadow 

wages, strengthening of responsibility for violations in this area. Among the main tasks, the 

reduction of the tax burden, balancing the demand and supply of labor force, focusing on the 

development of small entrepreneurship and others have been identified as the most important. A set 

of measures aimed at the deshadowing of the labor market in Ukraine is outlined, the need for 

coordinated activity and cooperation of authorities in terms of reducing and legalizing informal 

employment in Ukraine is substantiated. 

Novelty. A set of measures for the deshadowing of the labor market in Ukraine has been 

determined, the implementation of which will ensure the creation of conditions for raising the 

standards of decent work as a basis for legalizing labor relations and increasing wages by 

overcoming the contradiction between a high level of human capital development and an 

insufficient level of social capital. 

Practical value. The results of the study can be used in the process of carrying out the policy 

of economic deshadowing as a component of Ukraine's national security. 

Keywords: shadow economy, labor market, deshadowing of the economy, national security, 

social security, deshadowing of the labor market, informal employment. 
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Methods. The research is based on the use of such methods as: abstraction – when establishing 

the essence of the category of «structural capital», logical and historical – when researching the ori-

gins of theories of technological determinism, grouping – when classifying theories of technological 

determinism and components of structural capital, structural-functional – when determining the in-

fluence of each of the components of structural capital on the technical and technological develop-

ment of society. 

Results. The work defines the methodological origins of the theories of technological deter-

minism and evolutionary concepts of technological changes. Within the theories of technological de-

terminism, two groups of conceptual approaches to the study of technical and technological develop-

ment are distinguished, namely: theories of economic futurology and transformation of the economy. 

The second group of theories is recognized as the most constructive in the study of the factors of 

technical and technological development, since it is in them that changes in structural and organiza-

tional and legal factors are considered. Different essential content of the «structural capital» category 

has been demonstrated. It is proposed to consider the components of structural capital in view of its 

material and immaterial characteristics. Material assets include the results of human activity that can 

be codified, documented and legally protected. Intangible assets include elements that reflect the in-

tangible side of production processes and combine all those elements that cannot be codified, docu-

mented and legally protected. 

Novelty. Taking into account the nature of changes caused by the action of technical and tech-

nological factors, the theory of technological determinism is divided into the concept of economic 

futurology and the theory of transformation of the economy. The use of the methodological potential 

of the latter made it possible to distinguish material and immaterial components of structural capital 

and establish the role of organizational factors in the technical and technological development of 

society. 

Practical value. Improved methodological approaches to the classification of theories of tech-

nological determinism and the grouping of elements of structural capital allow to more accurately 

identify the factors influencing technical and technological development and predict the conse-

quences for the functioning of the economic system of society. 

Keywords: theories of societal transformation, theories of technological determinism, structural 

capital, material assets, intangible assets, human capital, technical and technological development. 

 
Statement of problem. The main driving 

force of modern socio-economic development of 

society is the economy's ability to produce 

innovations and maintain high rates of economic 

growth based on them. It is due to innovations 

that radical changes in the natural, economic, 

social and socio-cultural environment of 

humanity occur, as they create unprecedented 

opportunities for satisfying human needs and 

development. Bringing significant advantages to 

mankind, innovations at the same time 

complicate economic processes, increase their 

uncertainty and instability. As M. Castells noted 

at one time, new information and communication 
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technologies, which are the basis for new 

sources of productivity, new organizational 

forms and the creation of a global economy, 

contribute to economic development and 

material well-being, as they enable power, 

knowledge and creativity. So far, their use is 

uneven both within one country and when 

comparing countries [1, p.11]. 

A significant number of researchers tried 

to explain this unevenness, as the facts showed 

that despite the openness of the world's 

economies and the simplification of their access 

to the world's treasury of knowledge, only a 

small group of countries was able to support 

technological progress as a source of innovative 

economic development. Other countries, as 

practice shows, proved unable to produce new 

knowledge and technologies on a permanent 

basis, as a result of which they remain dependent 

on the Western world to this day. 

Analyses of recent papers. In the 

literature devoted to innovative development, 

the attention of researchers is focused on the 

factors that influence the economic growth of 

countries. In the first model of economic growth 

by R. Solow, such factors were considered 

physical capital and labor force, which was 

multiplied by technical progress. Later, in the 

theoretical constructions of P. Romer and R. 

Lucas, the emphasis was placed on the need to 

increase returns from physical and human 

capital. As is known, these models were based 

on the premise that all countries had equal access 

to the same technologies. The difference in the 

achievement of economic growth was 

exclusively associated with different amounts of 

R&D funding and different quality of human 

capital. With the appearance of Schumpeterian 

models of economic growth, the emphasis 

changes somewhat: the attention of economists 

is increasingly focused on the need to create 

favorable conditions for innovative activity. 

Such conditions included economic factors that 

formed the possibility for innovators to receive 

innovation rent, and therefore, the legal aspects 

of economic activity fell into the field of view of 

researchers. The latter covered issues of 

protection of intellectual property rights and 

regulation of market power of economic subjects 

[2,3]. 

Insufficient innovativeness of countries 

that invested considerable funds in education 

and creation of legal foundations for the 

functioning of the economy in the 2000s of the 

20th century. began to be associated with the 

importance of geographical proximity. It turned 

out that the spatial proximity of the subjects of 

innovation activity is important for innovation 

processes, which improves the interaction of the 

participants of the economic process and 

promotes interactive learning. An important 

achievement in this direction of research was the 

formation by K. Friedman and the concept of 

national innovation systems. The latter are a set 

of legislative, structural and functional 

components (institutions) that are involved in 

the process of creating and applying scientific 

knowledge and technologies and determine the 

legal, economic, organizational and social 

conditions for ensuring the innovation process. 

These ideas brought to economic science 

the understanding that innovativeness cannot be 

evaluated in isolation, but must be considered in 

connection with other components of the 

economic system. That is why the attention of 

researchers is increasingly focused on the study 

of structural, cognitive, behavioral, social and 

political barriers that arise on the way to the 

exchange of knowledge and scientific and 

technical information [4]. Focusing attention on 

these aspects of the research of innovative 

technical and technological development, 

attention should be paid to the existence of 

inconsistencies in certain theoretical and 

methodological issues regarding the nature of 

the impact on the innovativeness of the specified 

factors. First of all, there is a coexistence of 

several terms that denote the same processes, 

and there is also a different interpretation of the 

specifics of the influence of certain factors on 

innovativeness. This mostly concerns those 

factors that are related to social and 

organizational aspects of the interaction of 

economic subjects. 

Aim of the paper. The purpose of this 

article is to highlight factors of a social and 

organizational nature that affect the ability of the 

economy to produce innovations and direct 

technical and technological development to 

ensure high and stable rates of economic growth. 

Materials and methods. Speaking about 

the formation of favorable conditions for 

innovation, one should turn to the theoretical 

origins of this issue. In this respect, the work of 
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the founder of institutionalism, T. Veblen, 

«Theory of the Business Enterprise» (1904), is 

indicative, in which the scientist demonstrated 

that society changes as a result of the natural 

selection of institutions, which are structures 

similar to genes in biology. They change under 

the pressure of the circumstances in which 

society falls in each specific historical period 

and are dependent on the development of 

technologies. This view of socio-economic 

development became the beginning of the 

evolutionary economic theory. The combination 

of social Darwinism methodology with 

institutional analysis, carried out by T. Veblen, 

later served as a basis for the development of two 

directions of research into the role of the 

technical and technological factor in the 

development of society, namely: the theory of 

technological determinism and evolutionary 

ends -ption of technological changes. 

When talking about theories of 

technological determinism, one should pay 

attention to their heterogeneity. Scientists 

conducting research in this field use slightly 

different approaches in determining the driving 

forces of development and its consequences. For 

these reasons, it is important to distinguish the 

factors that determine technical and 

technological development. We consider it 

expedient to divide the theories of technological 

determinism into two groups depending on the 

nature of the changes they describe in view of 

the influence of the technical-technological 

factor. The first group, which we define as 

theories of the transformation of the economy, 

unites those conceptual approaches that reflect 

the transformations taking place in the middle of 

the economic system as a result of the action of 

various factors that change its industry structure, 

the level of concentration of production, the 

organizational and legal system of enterprises 

containers, etc., with a further demonstration of 

how these changes affect some components of 

the social and political spheres of society. This 

group should include the theories of post-

industrial society by D. Bell, super-industrialism 

by E. Toffler, technotronic era by Z. Brzezinski, 

information age by M. Castells, information 

society by F. Mahlup, T. Umesao and Y. 

Masuda.  

To the second group of theories of 

technological determinism, we consider it 

expedient to include concepts that record not just 

transformations within the economy, but 

demonstrate a change in the very nature of 

development and are focused on finding their 

general basis. Since these theories study 

movement, show the future of economic society, 

it is appropriate to call them theories of 

economic futurology. Representatives of 

theories of economic transformation depict 

changes in the existing society as a result of 

transformational changes in the economy caused 

by the influence of various factors, in particular, 

the new nature of people's needs, the 

concentration of production, industry structure, 

equipment and technology. Such theories 

include the concepts of the «tertiary sector of 

production» by K. Clark and J. Fourastier, stages 

of economic growth by U. Rostow, industrial (R. 

Aron) and new industrial society (J. Galbraith). 

Having carried out such a classification, 

we come to the conclusion that in order to single 

out factors of a social and organizational nature 

that affect the ability of the economy to produce 

innovations and direct technical and 

technological development to ensure high and 

stable rates of economic growth, the most 

constructive will be the use of theoretical and 

methodological principles on which theories of 

economic transformation are based. It is in these 

conceptual approaches that changes in the 

structural and organizational and legal factors of 

technical and technological development are 

considered. 

Considering the role of human capital in 

the production of technical and technological 

development, one should pay attention to the 

fact that the carriers of human capital are 

combined within certain organizations (firms, 

research institutions, universities) and direct 

their efforts to achieve the final results of their 

functioning. These organizational formations 

are directly dependent on the effective 

management of the human capital potential of 

each employee, the possibility of its "release" to 

realize the goals of the entire business structure 

and the creation of access for each employee to 

the general pool of knowledge and experience. It 

is quite clear, that this requires an appropriate 

organizational environment and the practical 

possibility of using the effect of investments in 

human capital. 
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The study of literary sources, which to one 

degree or another relate to the organizational 

aspects of the functioning of human capital, 

revealed the ambiguity of approaches to the 

design of these aspects in the form of an 

economic category. Some authors, following T. 

Stewart, who called structural capital «the stock 

of knowledge that has been transformed into 

information existing in the structures, systems 

and databases of the organization» [6], also use 

this name [7]. Along with the category 

«structural capital» to reflect the organizational 

aspects of the functioning of human capital, 

scientists also use other concepts, in particular, 

«organizational capital»[8], «intellectual assets» 

[9], «infrastructural assets» [10], «internal 

structure» [11], etc. 

At the same time, different authors refer to 

the composition of the capital (assets) of the 

organization as quite different components. In 

the theory of T. Stewart, structural capital is 

represented by the organizational capabilities of 

the company to meet the needs of the market, to 

which the researcher includes patents, licenses, 

technologies, management systems, technical 

and software, as well as organizational structure 

and culture [6]. A similar approach is 

implemented in the concept of G. Saint-Onge, 

where structural capital is represented by four 

components: the hierarchy of the organization, 

which determines the relations and positions of 

its members; systems that reflect how the 

organization works; a strategy that determines 

the goals of the organization and its 

achievements, as well as a culture within which 

the values, norms and thinking of the 

organization are formed [12]. 

Along with such ideas, there is a position 

of scientists regarding the emphasis on socio-

cultural components of structural capital. For 

example, A. Brooking believes that a company's 

infrastructural assets include a structure that 

strengthens the organization and formalizes its 

organizational culture, as well as the interaction 

between employees and processes [13]. A 

similar position is taken by K. Svei-by, who 

combines in the internal structure of the firm 

intangible assets formed from culture (common 

identity and values) and «organizational spirit» 

[14]. G. Petrash also gravitates towards the 

inclusion of cultural and social components in 

social capital [15].   

The attempts of scientists to present the 

components of structural capital are not limited 

to the approaches presented above. A number of 

researchers try to combine the components of 

structural capital within certain groups based on 

the application of various criteria. According to 

the ideas of L. Edvinson and M. Melon, 

structural capital consists of two parts: 

organizational and client capital. Organizational 

capital, according to the authors, is formed, on 

the one hand, by innovation capital, which is 

represented in the form of intellectual property 

and other components used in the 

implementation of new products and services, 

and, on the other hand, by process capital, which 

includes all kinds of processes, procedures and 

principles that support the efficiency of 

production of goods and provision of services. 

«Structural capital can best be described as the 

embodiment, expansion of opportunities and 

support of the infrastructure of human capital,» 

say the authors [7, p.45]. 

There is also the opinion of Ukrainian 

researchers, formed on the basis of studying 

foreign literature, that structural capital is 

divided into two groups: electronic and social 

elements. The latter grow out of personal 

communication between people and are 

embodied in the norms of relationships, 

mutually enriched by life experience [16, p.427]. 

Yu. Yereshko notes in this regard that «struc-

tural capital is knowledge that provides 

conditions for the functioning of human capital 

(culture, customs, databases, processes, patents, 

copyrights, trademarks, information systems, 

organizational structure, corporate culture, etc.). 

Due to the multifacetedness of structural capital, 

its elements are also distinguished: 

organizational, process and innovation capital» 

[17, p.110]. However, the majority of 

representatives of domestic economic science 

consider the elements of structural capital as a 

whole, without grouping it into individual 

components. 

Summarizing the review of the most 

common approaches to filling structural capital 

in economics, all authors talk about the elements 

that form the environment, working conditions 

and the way it is performed, as well as the 

knowledge contained in the information systems 

of the organization, although combine them in 

separate groups in different ways. Along with 
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this, it should be noted that in accounting 

practice, intangible assets of the business entity 

are evaluated, where patents, licenses, and 

trademarks are most often reflected. This is 

where the practice of calling the latter intangible 

assets as opposed to tangible assets comes from. 

We believe that the use of the balance sheet 

method is not correct when classifying the 

components of structural capital (at least in view 

of the fact that not all elements of the latter can 

be reflected in the accounting statements). At the 

same time, we believe that to carry out the 

necessary grouping, you can use the existing 

names, however, filling them with new content. 

For a better understanding of the influence 

of structural capital as the organization's ability 

to extract economic benefits both from the 

tangible knowledge that belongs to it and the 

living knowledge inherent in employees who are 

carriers of human capital, we consider it 

necessary to divide its components into two 

groups: material and intangible assets. 

The first group includes those results of 

human activity that can be codified, documented 

and legally protected (technologies, inventions, 

patents, trademarks, software, databases, 

scientific publications, etc.). This component of 

structural capital creates the very opportunity for 

personnel to work, exchange knowledge and 

realize their human capital in the process of 

economic activity. The second component 

reflects the non-material side of production 

processes and combines what cannot be 

codified, documented and legally protected. In 

fact, these are invisible elements that arise 

during the interaction of people within the 

organization and affect the process of creating 

and using tacit knowledge (group effectiveness, 

social cohesion in the team, a favorable climate 

for learning, organizational routines as patterns 

of repetitive interaction, roles, precedents, 

procedures, organizational culture). 

The first part reflects the accumulated 

assets, in which the results of people's 

intellectual activity were materialized in the 

previous periods of the organization's 

functioning, and at the present time conditions 

have been created for the production process to 

be supported on their basis with the help of 

human capital and training, dissemination of 

existing and creation of new knowledge, as well 

as ensuring a unique perception of the entire 

organization by representatives of the external 

environment. Since these accumulated assets 

help to increase the productivity of individual 

carriers of human capital in the organization and, 

at the same time, to form its positive image as a 

means of increasing competitiveness, they are 

considered as auxiliary elements, which are 

often called the infrastructure of structural 

capital [18] . 

The second part, which is represented by 

invisible, intangible moments that are 

manifested only in the interaction of people, 

form their perception of knowledge and 

experience, generate implicit language codes for 

information exchange, create conditions for 

maintaining and developing uniform rules for all 

behavior in the organization, vision of its 

mission and goals. It is quite clear that the 

described two components of structural capital 

in their totality and interaction ensure both the 

ability of the organization to combine and 

effectively use the potential of the human capital 

of its employees during economic activity, and 

to achieve higher final results. 

Conclusions. Technical and technological 

development has always been in the field of 

scientific interests of many researchers. 

However, the works of the founder of 

institutionalism, T. Veblen, had the greatest 

influence on the formation of the 

methodological foundations of the study of this 

phenomenon. The use of institutional analysis in 

combination with social Darwinism served as 

the basis for the emergence of theories of 

technological determinism and evolutionary 

concepts of technological change. 

Within the theories of technological 

determinism, two groups of conceptual 

approaches to the study of technical and 

technological development are distinguished: 

theories of economic futurology and 

transformation of the economy. The latter are 

considered the most constructive when studying 

the factors of technical and technological 

development, since they are the ones that 

consider changes in structural and 

organizational and legal factors. These factors 

are described in the vast majority of studies 

using the concept of «structural capital». At the 

same time, the content of this category is not 

unambiguous. 
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Components of structural capital should be 

divided into tangible and intangible assets. The 

first include those results of human activity that 

can be codified, documented and legally 

protected. The second – reflect the intangible 

side of production processes and combine all 

those elements that cannot be codified, 

documented and legally protected. 

Thus, the special quality of human capital, 

which consists in the ability to support thinking 

processes and transfer the accumulated stock of 

knowledge into new ideas and products, is not a 

resource of an individual. It cannot be formed 

without a sufficient level of cognitive and 

structural capital. That is why the quality 

parameters of human capital are a product of 

joint activity, interaction between people, which 

is realized in certain social and institutional 

conditions. 
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СТРУКТУРНИЙ КАПІТАЛ: СУТНІСТЬ ТА РОЛЬ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  ТЕХНІКО- 

ТЕХНОЛОГІЧНОГО РОЗВИТКУ 

А. Січінава, д. е. н., професор, Грузинський технічний університет, Грузія, 

Ю. В. Дубєй, к. е. н., доцент, НТУ «Дніпровська політехніка»  

 

Методологія дослідження. Дослідження базується на використанні таких методів як: 

абстрагування – при встановленні сутності категорії «структурний капітал», логічного й істо-

ричного – при дослідженні витоків теорій технологічного детермінізму, групування – при здій-

сненні класифікацій теорій технологічного  детермінізму і складових структурного капіталу, 

структурно-функціонального – при визначенні впливу кожної із складових останнього на тех-

ніко-технологічний розвиток суспільства.  

Результати. В роботі визначено методологічні витоки теорій  технологічного  детермі-

нізму й еволюційних концепцій технологічних змін. У  межах теорій  технологічного  детер-

мінізму виокремлено дві групи концептуальних підходів до дослідження техніко-технологіч-

ного розвитку, а саме: теорії економічної футурології і трансформації економіки. Останню 

групу теорій визнано найбільш конструктивною при вивченні чинників техніко-технологіч-

ного розвитку, оскільки саме в них розглядаються зміни структурних і організаційно-правових 

чинників. Продемонстровано різну сутнісну наповненість категорії «структурний капітал». За-

пропоновано розглядати складові структурного капіталу з огляду на   його матеріальні і нема-

теріальні характеристики. До матеріальних активів віднесено результати діяльності людей, які 

можуть бути кодифіковані, документально оформлені і юридично захищені. До нематеріаль-

них активів залучено елементи, які відображають нематеріальну сторону виробничих процесів 

і об’єднують всі ті елементи, які не можна кодифікувати, документально оформлювати та юри-

дично захищати.  

Новизна. З огляду на характер змін, що викликані дією техніко-технологічних чинників, 

здійснено поділ теорій технологічного детермінізму на концепції економічної футорології і 

теорії трансформації економіки. Використання методологічного потенціалу останніх дозво-

лило розмежувати матеріальні і нематеріальні складові структурного  капіталу та встановити 

роль організаційних чинників на техніко-технологічний розвиток суспільства.  

Практична значущість. Удосконалені методологічні підходи до класифікації теорій   

технологічного детермінізму і групування елементів структурного капіталу  дозволяють більш 

точно ідентифікувати фактори впливу на техніко-технологічний розвиток та прогнозувати    

наслідки для функціонування економічної системи суспільства. 

Ключові слова: теорії трансформації суспільства, теорії технологічного детермінізму, 

структурний капітал, матеріальні активи, нематеріальні активи, людський капітал,  техніко-

технологічний розвиток. 
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Методологія дослідження. Під час проведення дослідження особливостей впровад-

ження кризового реінжинірингу бізнес-процесів у сфері туристичних послуг було застосовано 

наступні методи наукового пізнання: аналіз і синтез – при виокремленні актуальних методів, 

інструментів та заходів з впровадження кризового реінжинірингу бізнес-процесів, зокрема з 

урахуванням специфіки сфери туризму; структурування – при характеристиці факторів 

впливу, елементів, характерних рис та проблем реалізації кризового реінжинірингу бізнес-

процесів; порівняння – при співставленні підходів до визначення терміну кризового реінжині-

рингу бізнес-процесів підприємства. 

Результати. Досліджено теоретико-методологічні основи впровадження реінжинірингу 

бізнес-процесів, узагальнено наукові підходи до дефініції терміну «кризовий реінжиніринг   

бізнес-процесів». Охарактеризовано основні  цілі  та  завдання  кризового  реінжинірингу,      

відокремлено складові елементи процесу його впровадження на підприємстві. Виокремлено 

специфіку роботи з кадровими ресурсами у процесі кризового реінжинірингу. Досліджено    

фактори впливу  на  успішність  проведення  реінжинірингу  бізнес-процесів  підприємства, 

відокремлено загрози і ускладнення, які виникають у процесі реінжинірингу. Проаналізовано 

специфічні особливості функціонування бізнес-процесів у сфері туризму. Охарактеризовано 

особливості та можливі проблеми кризового реінжинірингу бізнес-процесів підприємств ту-

ристичної галузі. 

Новизна. На основі дослідження науково-методичних підходів до визначення сутності 

терміну «кризовий реінжиніринг бізнес-процесів» сформовано власне тлумачення даної кате-

горії, яке, на відміну від існуючих, поєднує у собі як вітчизняний, так і зарубіжний досвід ви-

вчення особливостей кризового реінжинірингу. Сформовано єдину систему взаємопов’язаних 

елементів, що у комплексі складають основні завдання кризового реінжинірингу бізнес-про-

цесів. Відокремлено базові принципи і можливі ризики у процесі впровадження кризового ре-

інжинірингу на підприємствах туристичної галузі. 

Практична значущість. Запропонований автором комплекс інструментів та заходів з 

успішного впровадження кризового реінжинірингу бізнес-процесів на підприємстві сфери ту-

ризму враховує специфічні умови ведення господарської діяльності у даній галузі та є надій-

ним підґрунтям підвищення якості туристичних послуг і зміцнення конкурентоспроможності 

підприємства. 

Ключові слова: реінжиніринг, бізнес-процеси, сфера туризму, кризові умови, кризовий 

реінжиніринг, підвищення якості, ефективність бізнес-процесів, туристичний бізнес. 

  

Постановка проблеми. В умовах мін-

ливого середовища сучасної господарської 

діяльності та важкої всебічної кризи багато 

підприємств змушені шукати нові шляхи 

отримання доходів та адаптуватися до нових 

реалій ведення бізнесу. Однією з головних 

форм адаптації на сьогодні фахівці назива-

ють трансформацію бізнес-моделей, що вже 

діють, у  відповідності  до нових реалій  під-

приємництва. Всесвітня пандемія COVID-19 

та початок повномасштабного вторгнення 

спричинили закриття офлайн-точок продажу 

та туристичних агентств, ускладнили  ве-

дення  бізнесу у туризмі.  Закриття кордонів 

та  обмеження  на  виїзд,  вимушене                 

переведення  на  дистанційну  роботу тисяч
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співробітників, призвело до найбільшої 

кризи у туризму в Україні.  

У зв’язку з цими обставинами для укра-

їнських туристичних підприємств вижити в 

настільки серйозних кризових умовах і мак-

симально зберегти власний потенціал можна 

лише за умов грамотної трансформації біз-

несу. Ті фірми, які ефективно, гнучко і мак-

симально швидко відреагують на сьогодніш-

ні виклики, зможуть не тільки залишитися на 

ринку, а й наростити свій  економічний  по-

тенціал, знаходячи можливість розвивати 

його в майбутньому. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблема кризисного реінжинірингу   

бізнесу, зокрема у туристичній сфері, наразі 

є гострою та актуальною в умовах сучасного 

мінливого  середовища   ведення  господар-

ської діяльності. Теоретико-методологічним 

основам поняття «кризисний реінжиніринг 

бізнес-процесів» присвячені наукові статті 

таких дослідників, як: Троц І. В. [1], Оси-

пова  Є. Л. [2], Костіна О. М. [3], Продіус О. 

І., Найда Є. Д. [4] та ін. Також проблемам ви-

значення сутності кризового реінжинірингу 

бізнесу присвячено дослідження таких зару-

біжних науковців, як: T. Джозеф [5],  Я. Гре-

гусова [6], A. Баайєр [7] та Р. Пател [8]. 

Особливості реалізації та успішного 

впровадження реінжинірингу бізнес-            

процесів на підприємстві висвітлено у науко-

вих працях таких дослідників, як:                     

Піляєва О. В. [11], Мельник А. О.,                   

Соловйова Т. М. [12], Пашко В. В.,               

Ільїн О. А. [13] та Коцко Т. А. і                         

Шеховцова І. А. [14]. У свою чергу, вплив за-

стосування кризового реінжинірингу на ре-

зультати діяльності підприємства відокре-

мили у своїх роботах: Назаров Н. К. [15], Са-

кун Л. М., Сухомлин Л. В., Різніченко Л. В., 

Вєлькін Б. О. [16], Паливода О. М. [17],        

Комеліна О. В. та Степаненко Є. В. [18]. 

Проблематику впровадження кризо-

вого реінжинірингу на підприємствах турис-

тичної галузі у своїх наукових працях дослі-

дили: Бобрицька Н. Д., Кирилова О. В. [23], 

Гищук Р. М. [25], Гончар Л. О., Батченко Л. 

В. [26], Джинджоян В. В. [28], Ткаченко Т. та 

Гладкий О. [29]. 

Формулювання мети статті. Мета 

статті полягає у дослідженні сутності реін-

жинірингу бізнесу у кризових умовах та ви-

значенні його особливостей як інструменту 

підвищення якості у сфері туристичних пос-

луг. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Реінжиніринг є певною послідовніс-

тю дій керівника організації, кінцева мета 

яких – поява нової послуги або виду продук-

ції для потенційного клієнта. Особливість ве-

дення будь-якої підприємницької діяльності 

полягає в тому, що навіть якщо  кожен  пра-

цівник ставиться до своїх обов'язків сум-

лінно і виконує повний обсяг своєї роботи, 

рано чи пізно неминуче настане такий мо-

мент, коли використовувані способи ведення 

діяльності знижують або втрачають свою 

ефективність [10].  

Особливо це стосується умов ведення 

бізнесу в періоди значних криз, з якими зітк-

нулися українські підприємства: початок 

війни у 2014, пандемія у 2020 та  повномас-

штабне  вторгнення  у 2022.  У підприємств 

не було часу стабілізуватися та повернути 

свій докризовий рівень доходів, і тому у цих 

кризових ситуаціях доводиться звертатися до 

реінжинірингу. Реінжиніринг є своєрідним 

інструментом зміни (перепроєктування)  біз-

нес-процесів, що  діють на  підприємстві,  в  

окремих   випадках – їх  радикальне пере-

осмислення. Цей інструмент вважається не-

обхідним за умови потреби у   швидкому по-

ліпшенні фінансових показників організації: 

рентабельності, чистого прибутку тощо. Ос-

новні характерні риси реінжинірингу вклю-

чають до себе: 

– стрімкість; 

– радикальність; 

– фундаментальність [11]. 

Протягом формування сучасної еконо-

мічної думки науковцями було виділено різні 

підходи до визначення сутності категорії 

«кризовий реінжиніринг бізнес-процесів», 

адже протягом розвитку економіки певні    

терміни та явища набували розвитку та змі-

нювали свою економічну сутність. У таблиці 

1 наведене порівняння підходів різних  нау-

ковців до трактування категорії кризового 

реінжинірингу: 
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Таблиця 1 

Науково-методичні підходи до визначення терміну «кризовий реінжиніринг бізнес-процесів» 
 

Автор(и) Кризовий реінжиніринг бізнес-процесів – це… 

Троц І. В. …фундаментальне переосмислення і радикальне перепроектування ділових процесів для 

досягнення поліпшень показників діяльності підприємств, таких як вартість, якість, сервіс 

і темпи [1]. 

Осипова Є. Л.  …якісно новий підхід до реформування організаційної структури шляхом  створення  ціл-

ком  нових  і  ефективніших  бізнес-процесів  без  урахування існуючих [2]. 

Костіна О. М. різновид спеціальних інструментів управління, спрямованих на оптимізацію внутрішніх 

бізнес-процесів, мінімізацію витрат, підвищення якості, результативності та ефективності 

діяльності організації [3]. 

Продіус О. І., 

Найда Є. Д. 

 

 

…це радикальне оновлення бізнес-процесів у контексті прискорення реакції підприємства 

на зміни у вимогах споживачів за багаторазового зниження витрат усіх видів, що відбува-

ється за умов злагодженої роботи команди висококваліфікованих фахівців, які розробля-

ють та втілюють у діяльність підприємства інноваційні та креативні ідеї щодо підвищення 

рівня конкурентоспроможності, оптимізації робочих потоків, зростання продуктивності та 

якості продукції і послуг, підвищення задоволення клієнтів [4]. 

Джозеф T. …аналіз і перепроектування основних бізнес-процесів для досягнення суттєвих покращень 

з точки зору ефективності, продуктивності та якості [5]. 

Грегусова Я. …акт фундаментальної зміни основного бізнес-процесу з метою реалізації значної еконо-

мії коштів, збільшення обсягу виробництва або значного покращення пропозиції продукту 

чи послуги [6]. 

Баайєр A. …методологія та методи, які використовуються будь-якою організацією, щоб стати більш 

ефективною шляхом зміни своїх процесів [7]. 

Пател Р. …структурований і добре організований підхід до підвищення продуктивності компанії в 

різних аспектах, таких як обслуговування, вартість, швидкість і якість, шляхом внесення 

відповідних змін до існуючих процесів [8]. 

Джерело: узагальнено автором на основі [1–8] 

 

Проведене дослідження різних науко-

вих підходів до дефініції даного терміну     

дозволило зробити висновок, що вітчизняні 

науковці у своїх трактуваннях визначають 

реінжиніринг бізнес-процесів саме як процес 

реформування структури бізнесу, який скла-

дається з певних інструментів та методів, що 

направлені на підвищення  ефективності  ді-

яльності підприємства. Зарубіжні фахівці   

підходять до трактування даного терміну 

перш за все з точки зору певної методології 

або підходу до управління підприємством, 

кінцевою метою якого також вважається під-

вищення ефективності діяльності та зрос-

тання якості продукції або наданих послуг. 

Аналіз існуючих термінів дозволив відокре-

мити сутність кризового реінжинірингу біз-

нес-процесів на підприємстві: це радикальна 

зміна  основного  бізнес-процесу   підприєм-

ства, направлена на підвищення продуктив-

ності та  ефективності  діяльності  підприєм-

ства шляхом фундаментального переосмис-

лення його напрямків діяльності. 

У свою чергу, кризовий реінжиніринг 

направлений на вирішення певної кризової 

ситуації на підприємстві: втрата позицій на 

ринку, зниження конкурентоспроможності, 

зниження зацікавленості клієнтів у продукції 

або послугах тощо [12]. Комплекс завдань 

кризисного реінжинірингу включає до себе: 

1) делегування повноважень від вищого 

керівництва до спеціально створених опера-

тивних команд працівників; 

2) децентралізація прийняття управлін-

ських рішень шляхом  реструктуризації  під-

приємства; 

3) кризового алгоритму заходів для 

швидкого реагування на нові виклики; 

4) організація багаторівневої системи 

взаємозв’язків усередині підприємства для 

оперативного обміну інформацією; 

5) орієнтація працівників на творчі й 

нестандартні підходи до виконання обов’яз-

ків та розвиток інноваційного мислення [13]. 

Процес реінжинірингу, як і будь-яка  

системна діяльність, включає у себе низку 

обов’язкових етапів, крізь які проходить 

будь-яке підприємство під час впровадження 

реінжинірингу бізнес-процесів. Перший етап 

є підготовчим, він включає у себе відокрем-

лення тих бізнес-процесів, які планується за-

мінити або модернізувати, виділення голов-

ної мети та завдань процесу реінжинірингу та 
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підбір команди працівників, яка стане відпо-

відальною за процес трансформації. Другий 

етап є документальним: підібрана команда 

створює єдину нормативно-методичну базу 

для забезпечення реінжинірингу та відокрем-

лює ту документацію фірми, пов’язану з біз-

нес-процесами, які планується реформувати 

[13]. Наступний етап – аналітичний; на да-

ному етапі здійснюється порівняльний аналіз 

діючих на підприємстві бізнес-процесів зі 

схожими процесами фірм-конкурентів або 

передових представників відповідної галузі 

бізнесу. Наступний етап реінжинірингу на-

правлений на створення планової моделі 

майбутніх бізнес-процесів, яка дозволить 

оцінити потенційні результати трансформа-

цій та розробити систему дій та заходів з їх 

реалізації. На наступному етапі виявляються 

недоліки та слабкі місця у процесі створення 

нових або трансформації діючих бізнес-про-

цесів, аналізуються можливі складнощі у 

впровадженні та досліджуються потенційні 

загрози. Останній етап реінжинірингу бізнес-

процесів складається із впровадження нових 

або оновлених бізнес-процесів, оцінки отри-

маних після впровадження результатів та 

їхнє порівняння із попередньо запланова-

ними. За необхідності проводиться коригу-

вання нових бізнес-процесів та усунення ви-

явлених недоліків [14]. 

Працівники підприємства є основною 

рушійною силою впровадження системи  ре-

інжинірингу бізнес-процесів, особливо у 

кризових умовах ведення  господарської  ді-

яльності. Вірно відібрана відповідальна ко-

манда здатна розробити ефективну про-

граму, створити інструменти для її реалізації, 

а також швидко і гнучко реагувати на зміни 

зовнішнього і внутрішнього середовища гос-

подарювання під час криз. Команда праців-

ників має бути розподілена по робочим       

функціям процесу реінжинірингу відповідно 

до кваліфікації, здібностей і компетенцій    

кожного працівника заради досягнення най-

вищої ефективності трансформації бізнес-

процесів [15]. Працівники мають бути розпо-

ділені у виді вертикального ланцюга управ-

ління за наступними ролями: 

1. Керівник (головний лідер). Зазвичай 

це один з представників вищого керівного 

апарату підприємства, який розподіляє 

обов’язки та відповідальність і створює 

єдину командну атмосферу у колективі, наці-

люючи інших працівників на результат. 

2. Керівна спілка (група), яка включає 

до себе головного лідера та менеджерів ін-

ших ланок. Завданням цього органу є облік 

інформації та її обмін, розподіл ресурсів між 

робочими групами, керування загальним 

процесом реінжинірингу, організація сис-

теми комунікації та нагляд за процесом реін-

жинірингу.  

3. Оперативні та процесні керівники, 

які підпорядковуються вищим керівникам та 

здійснюють менеджмент на конкретних міс-

цях. Управління рядовими працівниками 

здійснюється шляхом об’єднання їх у групи, 

постановкою їм відповідних робочих за-

вдань, проведенням навчання та вирішенням 

конфліктів. 

4. Робочі групи, які складаються з рядо-

вих працівників та зовнішніх консультантів, 

які безпосередньо залучені до процесу реін-

жинірингу та здійснюють заходи з його реа-

лізації [16]. 

Коли основний склад робочої групи, 

відповідальної за реінжиніринг бізнес-проце-

сів, визначено і затверджено, необхідно про-

вести незалежну оцінку відповідності ко-

манди до основних вимог, які є обов’язко-

вими для успішної розробки і впровадження 

системи реінжинірингу. Перш за все, підбір 

кандидатів у команду має бути не випадко-

вим, а неупередженим і ретельно пропрацьо-

ваним, тобто члени команди мають бути пе-

ревірені на відповідність до їхніх обов’язків і 

відповідальності у процесі реінжинірингу. 

Вимоги до працівників мають бути чітко ви-

значеними та відомими, поряд з їхніми робо-

чими обов’язками, ролями та зонами відпові-

дальності. Другою вимогою є чітке розу-

міння усіма учасниками процесу реінжиніри-

нгу бізнес-процесів загальної  мети  та  сут-

ності кожного етапу з реалізації, адже без ус-

відомлення учасниками значення дій та захо-

дів кінцевий результат залишатиметься неви-

значеним, а проведення аналізу ефективності 

проведеної трансформації стане неможливим 

[17].  

Наступною, не менш важливою вимо-

гою є максимально деталізований бюджет 

(кошторис) процесу реінжинірингу. Вищий 

менеджмент та фінансові служби  підприєм-
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ства повинні мати змогу оцінити та розподі-

лити витрати на реінжиніринг бізнес-проце-

сів, оцінити відповідний економічний ефект 

та зробити висновок про доцільність процесу 

трансформації. Останньою обов’язковою 

умовою є усебічний безперервний контроль 

процесу реінжинірингу, який забезпечить  

достовірність оцінки, дасть можливість ви-

явити можливі загрози і слабкі сторони та  

дозволить швидко зреагувати на кризові си-

туації [18]. 

Ефективність впроваджуваних заходів 

кризового реінжинірингу також значною мі-

рою залежить від використовуваних сучас-

них технологій у системі управління підпри-

ємством. Використання сучасних інформа-

ційних технологій забезпечує високий рівень 

оптимізації процесу реінжинірингу та дозво-

ляє оцінити декілька можливих варіантів    

розвитку подій під час трансформації бізнес-

процесів, що стає надійним підґрунтям для 

перспективного реінжинірингу (створення 

нових бізнес-процесів) та його зворотної ва-

ріації (покращення вже існуючих бізнес-про-

цесів). Готовність вищого менеджменту про-

дуктивно використовувати  фактичні та  по-

тенційні можливості інформаційних та ін-

ших видів ресурсів здатна суттєво знизити 

ризик у процесі впровадження заходів з реін-

жинірингу [19]. Загалом успішність реінжи-

нірингу бізнес-процесів підприємства в умо-

вах кризи залежить від низки факторів 

впливу (рис. 1). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Фактори впливу на успішність проведення реінжинірингу бізнес-процесів  

підприємства (створено автором)

 

Кризисний реінжиніринг бізнес-проце-

сів на підприємстві, проведений у відповід-

ності до вимог сучасного бізнес-середовища, 

має забезпечити зміцнення конкурентних по-

зицій фірми на ринку. Забезпечення зрос-

тання рівня конкурентоспроможності у про-

цесі реінжинірингу  відбувається у двох  ас-

пектах. Зі сторони зворотного реінжиніри-

нгу, коли підприємством лише покращу-

ються вже існуючі бізнес-процеси, прово-

диться усебічне оцінювання поточного стану 

ефективності функціонування бізнес-проце-

сів та їхній вплив на результати діяльності 

компанії, а головним інструментом оцінки 

стають  показники   рівня  конкурентоспро-

можності окремих видів послуг (товарів, ро-

біт) або узагальнюючий показник рівня кон-

курентоспроможності бізнесу. У результаті 

оцінки відбувається відсіювання тих бізнес-

процесів, які не володіють достатнім рівнем 

конкурентоспроможності заради їх подаль-

шого поліпшення [20]. 

Успішне впровадження реінжинірингу бізнес-процесів 
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З іншого боку, у процесі перспектив-

ного реінжинірингу створюються принци-

пово нові бізнес-процеси, які теж мають 

пройти обов’язкову оцінку потенційного     

рівня конкурентоспроможності. У першу 

чергу оцінюється динаміка основних еконо-

мічних показників діяльності підприємства у 

порівнянні з використанням попередніх біз-

нес-процесів, а також досліджується вплив 

впровадження нових процесів на показники 

незалежності та ліквідності фінансових  ре-

сурсів підприємства [21]. 

Впровадження кризового реінжинірин-

гу супроводжується переліком загальних 

ускладнень, які можуть підвисити ризик, 

пов’язаний з трансформацією бізнес-проце-

сів: 

– підвищений рівень персональної 

відповідальності за успішність реалізації    

реінжинірингу, що виникає у працівників, 

що були відібрані у робочі групи; 

– тривалий процес підбору працівни-

ків для формування робочих груп через під-

вищені вимоги до їхніх професійних та осо-

бистісних компетенцій; 

– суттєве зростання витрат на персо-

нал, зумовлене необхідністю перепідготовки 

працівників або їхнього навчання принци-

пово новим навичкам, які є необхідними для 

розуміння основ реінжинірингу та його ус- 

пішного впровадження; 

– недостатній рівень автоматизації 

бізнес-процесів на підприємстві, викликаний 

використанням застарілого програмного за-

безпечення або відсутністю необхідних у 

процесі реінжинірингу інформаційних ін-

струментів, а також низький рівень воло-

діння працівниками сучасними інформацій-

ними ресурсами [22]. 

Успішно і вчасно впроваджений реін-

жиніринг бізнес-процесів на підприємстві 

під час кризових умов має  забезпечити  до-

сягнення низки основних завдань (рис. 2): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Завдання кризового реінжинірингу бізнес-процесів (створено автором) 

 

Що стосується  підприємств  саме  ту-

ристичної сфери, реінжиніринг бізнес-проце-

сів у даній галузі має дотримуватися певних 

характерних принципів впровадження: 

1) вищий менеджмент має активно ви-

користовувати принцип безбар’єрної комуні-

кації з підлеглими, клієнтами та стейкхолде-

рами; 

2) діяльність підприємства має бути за-

снована  на  принципах  соціальної  відпові-

дальності, прозорості та екологічності біз-

несу; 

3) вибір бізнес-процесів для реінжині-

рингу та інструментів його впровадження 

має ґрунтуватися у першу чергу на задово-

ленні потреб клієнтів, а вже потім на очіку-

ваних фінансових результатах [23]. 
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Фінансово-економічний аспект Маркетинговий аспект 

Оптимізація усіх видів 

витрат підприємства 

Збільшення 

прибутку від 

операційної 

діяльності 

Усебічний 

розвиток під-

приємства 

Залучення нових кліє-

нтів та збільшення за-

цікавленості існуючих 

Контроль фі-

нансово-еко-

номічних ре-

сурсів 

Створення нових видів 

продукції (робіт, послуг) 

Підвищення рівня яко-

сті пропонованих пос-

луг (товарів, робіт) 
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Останні роки стали важким викликом 

для підприємств туристичної сфери України. 

Пандемія COVID-19 завдала значних збитків 

фірмам сфери туризму: обмеження або забо-

рона переміщень між країнами, закриття го-

телів та визначних пам’яток для масових від-

відувань, введення обов’язкової вакцинації 

або карантину наклали серйозні обмеження 

на туристичну діяльність та спричинили ве-

лику кризу у  галузі. І коли український  ту-

ристичний бізнес тільки-но почав поступово 

відновлюватися у 2021–2022 рр.,  повномас-

штабне вторгнення РФ у 2022 році критично 

поглибило кризу у галузі: значною мірою 

скоротилися доходи населення, велика кіль-

кість людей покинула ринок туристичних по-

слуг (унаслідок мобілізації, окупації, пора-

нення, вікових обмежень на виїзд тощо), ри-

нок внутрішнього туризму зазнав суттєвих 

витрат через окупацію або наближеність до 

зони бойових дій [24].  

Згідно з оцінками експертів Світового 

банку, на кінець 2023 року приблизні витрати 

у сфері культури і туризму склали 19,6 млрд. 

доларів, при чому ця сума стосується лише 

контрольованих Україною територій [9]. 

Тому кризовий реінжиніринг бізнес-процесів 

є одним з найбільш актуальних та дієвих ін-

струментів подолання кризи у туристичній 

галузі України. Рисунок 3 демонструє най-

більш поширені проблеми та виклики, 

пов’язані з бізнес-процесами сфери туризму: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Проблеми та виклики бізнес-процесів туристичної сфери 

 

Впровадження реінжинірингу бізнес-

процесів підприємства сфери туризму має 

ґрунтуватися на врахуванні специфіки даної 

області бізнесу, що являє собою нетради-

ційне поєднання цілого комплексу елементів, 

які пов’язані між собою і безпосередньо 

приймають участь у створенні та реалізації 

туристичного продукту.  Головною  особли-

вістю бізнес-процесів на підприємствах ту-

ристичної сфери є функціонування цих про-

цесів лише у вигляді взаємопов’язаної ком-

плексної системи, яка знаходиться під впли-

вом переважно зовнішнього середовища, а 

кожен з процесів, елементів, заходів та ін-

струментів цієї системи має власний вплив 

на ефективність господарської діяльності ту-

ристичної фірми [25]. 

Надлишковий або недостатній 

контроль з боку керівництва 

Невідповідність до загальної 

стратегії розвитку підприємства 

Високий рівень складності ви-

конання процесів 

Нерозуміння працівниками 

значення і функцій процесів 

Відсутність доцільності вико-

нання процесів 

Надлишковий або недостатній 

контроль з боку керівництва 

Проблеми виконання бізнес-процесів 

Проблеми управління бізнес-процесами 

Недостатня кількість наявних 

ресурсів різних видів 
Використання застарілих ін-

формаційних технологій 

Обмеження керівництвом фі-

нансового забезпечення 

Відсутність підтримки розви-

тку процесу керівництвом 

Відсутність бажання змінюва-

тися і розвиватися 
Невикористання новітніх роз-

робок та напрацювань 
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Ведення бізнесу у туристичній сфері 

завжди супроводжується високою динаміч-

ністю діяльності та стрімкими змінами у зов-

нішньому середовищі, що зумовлює необхід-

ність постійного моніторингу новітніх та ак-

туальних підходів до управління, які будуть 

гнучкими і простими у реалізації та забезпе-

чать підтримку і розвиток конкурентоспро-

можності підприємства. Ефективне керу-

вання бізнес-процесами туристичної фірми, 

особливо у кризових умовах, значною мірою 

залежить від швидкості реагування та адап-

тації до змін ринку, що можливо реалізувати 

тільки за умови використання менеджментом 

новітніх технологій управління та безперерв-

ного відстеження змін у зовнішньому бізнес-

середовищі туристичної сфери [26]. 

Специфіка реінжинірингу бізнес-про-

цесів у туристичній галузі зумовлена загаль-

ною складністю функціонування в умовах 

вкрай мінливого ринку послуг. Першим фак-

тором, що впливає на успішність бізнес-про-

цесів у туризмі, є його сезонність: жовтень, 

листопад, січень і лютий вважаються ризико-

вими та найменш прибутковими, а загальний 

потік клієнтів та доходів припадає на теплі 

місяці року [27]. Через це туристичні фірми 

мають бути готові до різкого спаду доходів у 

холодні місяці та вірно розрахувати необ-

хідну фінансову «подушку», яка буде забез-

печувати діяльність підприємства у період 

низького попиту.  

Ще одним фактором впливу є мінли-

вість попиту та мода, тобто тимчасова попу-

лярність певних туристичних напрямів.  Ус-

пішною стратегію у даному випадку вважа-

ється висока диференціація напрямків ро-

боти фірми та уважне слідкування за трен-

дами, а також пошук нестандартних напрям-

ків та заняття вільних ніш. Наступний фактор 

– ускладнення діяльності туристичного біз-

несу у кризових умовах.  Підприємства  ту-

ристичної сфери мають проводити постійний 

аналіз економічного, політичного та епідемі-

ологічного середовища у світі, адже загальні 

тенденції ринку туристичних послуг свідчать 

про те, що подорожі стають одним з перших 

факторів економії під час криз. Витрати на  

відпочинок скорочуються населенням од-

ними з перших, і тому швидка адаптація до 

нових геополітичних умов ведення господар-

ської діяльності стане запорукою виживання 

туристичного підприємства [28]. 

Більшість підприємств у сфері туризму 

– малі або середні бізнеси, і через це майже 

неможливо  забезпечити  наявність   високо-

кваліфікованого, досвідченого персоналу на 

кожній робочій позиції, тому для працівників 

туристичної галузі частіше за все  робоча ді-

яльність проходить у  вигляді  багатозадач-

ності та об’єднанні функцій декількох поса-

дових осіб [29]. Такий гнучкий підхід до зай-

нятості також є одним з факторів успішного 

впровадження реінжинірингу, адже праців-

ники звикли до нестандартних, швидко змі-

нюваних умов роботи.  

Висновки. Кризовий реінжиніринг біз-

нес-процесів на підприємствах сфери туриз-

му являє собою складну систему взаємо-

пов’язаних елементів, успішність впровад-

ження якої залежить від багатьох факторів, і 

у першу чергу – від змін у зовнішньому сере-

довищі господарювання. Проведене усебічне 

дослідження особливостей та викликів реін-

жинірингу бізнес-процесів туристичної га-

лузі дозволило зробити висновок про доціль-

ність використання лише тих методик та ін-

струментів реінжинірингу, які враховують 

специфіку ведення господарської діяльності 

у даній сфері та направлені не лише на підви-

щення прибутку, а, у першу чергу, на задово-

лення потреб клієнтів. До найбільш дієвих 

засобів кризового реінжинірингу у туризмі 

відносяться: 

1. Використання сучасних технологій. 

Інформаційні ресурси підприємства мають 

постійно оновлюватися, а створення усере-

дині організації єдиного електронного прос-

тору комунікації та обміну досвідом і доку-

ментами сприяє прискоренню бізнес-проце-

сів та підвищенню якості роботи з клієнтами 

і контрагентами. 

2. Безперервний розвиток персоналу. 

Підвищення кваліфікації кадрів та розши-

рення переліку їхніх компетенцій у відповід-

ності з викликами сучасності є запорукою 

гнучкості та ефективності роботи  підприєм-

ства. Розвиток кадрового складу дозволяє 

швидко реагувати на нові загрози під час 

кризових умов ведення господарської діяль-

ності та зміцнювати позиції фірми на мінли-

вому туристичному ринку. 
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3. Усебічний контроль з боку керівниц-

тва. Представники вищої ланки адміністрації 

повинні тримати весь процес реінжинірингу 

під постійним особистим контролем, від мо-

менту розробки початкового плану до фіна-

льного етапу оцінки результатів. Повна залу-

ченість керівника процесу у його реалізацію 

є запорукою ефективності діяльності робочої 

групи, її націленість на результат і розуміння 

завдань реінжинірингу, а також раціональ-

ного використання ресурсів та оцінки резуль-

татів трансформації бізнес-процесів. 

4. Орієнтація на споживачів. Сфера ту-

ризму повністю залежить від клієнтів, вони є 

найціннішим активом організації, отже й 

процес реінжинірингу має поставити перед 

собою задоволення потреб клієнтів як голов-

ний результат.  Побажання  споживачів  ту-

ристичних послуг мають бути враховані при  

розробці та впровадженні нових бізнес-про-

цесів або трансформації вже існуючих. Пози-

тивний вплив на успішність реалізації реін-

жинірингу також мають відкрита система ко-

мунікації з клієнтами, прозорість господар-

ської діяльності,  грамотна  система  марке-

тингу та екологічність; додатковим бонусом 

стане інклюзивність послуг та орієнтація на 

етичне ведення бізнесу. 
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CRISIS RE-ENGINEERING OF BUSINESS PROCESSES AS A MODERN METHOD  

OF ENSURING THE QUALITY OF TOURIST SERVICES 

L. A. Bondarenko, Ph. D (Econ.), Associate Professor, Dnipro University of Technology  

 

Methods. During the study of the specifics of the implementation of crisis reengineering of 

business processes in the field of tourism services, the following methods of scientific knowledge 

were applied: analysis and synthesis – when identifying actual methods, tools and measures for the 

implementation of crisis reengineering of business processes, in particular, taking into account the 

specifics of the field of tourism; structuring – when characterizing influencing factors, elements, char-

acteristic features and problems of implementing crisis reengineering of business processes; compar-

ison – when comparing approaches to defining the term of crisis reengineering of business processes 

of an enterprise. 

Results. The theoretical and methodological foundations of the implementation of business 

process reengineering were studied, scientific approaches to the definition of the term «crisis business 

process reengineering» were summarized. The main goals and tasks of crisis reengineering are char-

acterized, the constituent elements of the process of its implementation at the enterprise are separated. 
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The specifics of working with human resources in the process of crisis reengineering are highlighted. 

The factors affecting the success of the reengineering of business processes of the enterprise were 

studied, the threats and complications that arise in the process of reengineering were separated. The 

specific features of the functioning of business processes in the field of tourism are analyzed. Features 

and possible problems of crisis reengineering of business processes of enterprises in the tourism in-

dustry are characterized. 

Novelty. On the basis of the study of scientific and methodological approaches to the definition 

of the essence of the term “crisis reengineering of business processes”, a proper interpretation of this 

category was formed, which, unlike the existing ones, combines both domestic and foreign experience 

in studying the peculiarities of crisis reengineering. A single system of interrelated elements has been 

formed, which in the complex make up the main tasks of crisis reengineering of business processes. 

The basic principles and possible risks in the process of implementing crisis reengineering at enter-

prises in the tourism industry are separated. 

Practical value. The set of tools and measures proposed by the author for the successful im-

plementation of crisis reengineering of business processes at an enterprise in the field of tourism takes 

into account the specific conditions of conducting economic activity in this industry and is a reliable 

basis for improving the quality of tourist services and strengthening the competitiveness of the enter-

prise. 

Keywords: reengineering, business processes, the sphere of tourism, crisis conditions, crisis 

reengineering, quality improvement, business process efficiency, tourism business. 
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ЗЕЛЕНИЙ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ КАПІТАЛ ТА ЙОГО ВПЛИВ НА СТІЙКІСТЬ 

БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ 

 

О. В. Шульга, аспірант, НТУ «Дніпровська політехніка», shulha.o.v@nmu.one 

 

Методологія дослідження. При виконанні дослідження було використано метод науко-

вого абстрагування – для з’ясування сутності категорії «зелений інтелектуальний капітал»; 

метод узагальнення – для виокремлення етапів дослідження проблематики зеленого інтелек-

туального капіталу;  метод аналізу й синтезу – при визначенні механізмів впливу зеленого 

інтелектуального капіталу на економічний розвиток суспільства через призму зеленого стра-

тегічного наміру. 

Результати дослідження. У статті проаналізовано існуючі теоретичні  підходи та  вио-

кремлено етапи дослідження феномену зеленого інтелектуального капіталу. З’ясовано, що 

трансформація уявлень про зелений інтелектуальний капітал відбувалася  під  впливом  кон-

цепції цілей стійкого розвитку та практики вирішення  нагальних екологічних проблем  люд-

ства. На основі узагальнення існуючих у світовій економічній думці поглядів на сутність зе-

леного інтелектуального капіталу дано авторське визначення даної категорії  як сукупності 

знань, навичок та технологій, необхідних для розробки та впровадження екологічно стійких 

бізнес моделей. Представлено структуру зеленого інтелектуального капіталу та показано його 

вплив на стійкість бізнес-моделей через призму зеленого стратегічного наміру. Надано прак-

тичні рекомендації щодо використання компаніями зеленого інтелектуального капіталу з ме-

тою підвищення стійкості своїх бізнес-моделей.  

Новизна. Дано авторське визначення категорії «зелений інтелектуальний капітал» як су-

купності знань, навичок та технологій, необхідних для розробки та впровадження екологічно 

стійких бізнес моделей. Показано вплив зеленого інтелектуального капіталу на стійкість біз-

нес-моделей через призму зеленого стратегічного наміру. 

Практична значущість. Результати дослідження можуть бути використані в практичній 

діяльності підприємств в процесі управління зеленим інтелектуальним капіталом та підви-

щення їх конкурентоспроможності та сталості розвитку.  

Ключові слова: зелений інтелектуальний капітал, зелені стратегічні наміри, стійкість 

 бізнес-моделей, структура зеленого інтелектуального капіталу. 

 

Постановка проблеми. Сучасний світ 

стикається з низкою екологічних проблем, 

таких як зміна клімату, забруднення навко-

лишнього середовища, виснаження природ-

них ресурсів тощо, що становить серйозну 

загрозу для сталого розвитку людства. Вирі-

шення даних проблем зумовлює необхідність 

більш широкого впровадження технологій 

зеленого бізнесу  у різні сфери  життєдіяль-

ності. Тому «зелені» практики стають не  

просто конкурентною перевагою, а й необ-

хідною умовою для виживання та успішного 

ведення бізнесу в довгостроковій перспек-

тиві.  

У сучасному світі спостерігаються сут-

тєві зміни завдяки підвищенню екологічної 

свідомості людства, а також посиленню ролі 

«зеленої» відповідальності на організацій-

ному рівні. Можна констатувати, що світ 

вступає в зелену еру свого розвитку. Як ре-

зультат, стратегічною метою функціону-

вання окремих підприємств та національних 

економік у цілому стає покращення не тільки 

економічних, але й соціальних та екологіч-

них показників. Це обумовлюється не лише 

існуванням екологічних норм та відповідної 

екологічної державної політики, але й пос-

тійним та свідомим тиском на компанії з боку 
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акціонерів та інших зацікавлених сторін, на-

самперед суспільних організацій. 

Як свідчить сучасна практика, важливу 

роль у досягненні цілей сталого розвитку та 

відносно новим підходом до вирішення еко-

логічних проблем є стимулювання розвитку 

корпоративного зеленого інтелектуального 

капіталу, завдяки якому пришвидшується пе-

редача екологічних знань, «зелених» практик 

і технологій, а також еко-інновацій. Також, 

одним із ключових практичних способів ви-

рішення екологічних проблем є перехід до 

більш стійких бізнес-моделей. «Сталі бізнес-

моделі – це ті, які створюють довгострокову 

цінність для всіх зацікавлених сторін, не за-

вдаючи шкоди навколишньому середовищу. 

Вони необхідні для досягнення Цілей ста-

лого розвитку, які вимагають фундаменталь-

ної трансформації глобальної економіки», – 

йдеться у «Глобальному звіті про сталий     

розвиток 2020» (ООН) [1].  

В цих умовах зростає запит від суспіль-

ства до окремих суб’єктів та державних орга-

нів управління на вирішення екологічних 

проблем за рахунок інтелектуальних рішень. 

Практика розвинутих країн підтверджує, що 

перехід компаній до більш стійких бізнес-мо-

делей свого функціонування передбачає роз-

виток власного зеленого інтелектуального 

капіталу. Проте, незважаючи на важливість 

зеленого інтелектуального капіталу, його 

роль у підвищенні стійкості бізнес-моделей 

залишається  недостатньо  вивченою еконо-

мічною наукою.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. На протязі  останніх десятиліть концеп-

ція інтелектуального капіталу широко обго-

ворювалася (див. напр. [2–4]), але концепція 

зеленого інтелектуального капіталу тільки 

нещодавно набула поширення після того, як 

організації переорієнтували свою діяльність  

на захист  навколишнього середовища. Тай-

ванський вчений Чен [5] досліджував насам-

перед зелений інтелектуальний капітал, опи-

сав  його як  «загальні запаси всіх видів нема-

теріальних активів, знань, можливостей, від-

носин і т. д. щодо захисту навколишнього се-

редовища або зелених інновацій на індивіду-

альному рівні та на рівні організації в межах 

компанії». 

У публікації О. Яворської [6] визначено 

теоретико-методологічні   засади  інтелекту-

ального капіталу зеленого підприємництва, 

щодо природи та сутності якого не існує 

уставленого та загальновизначеного тракту-

вання, і охоплює неуречівлені активи підпри-

ємства. Автор узагальнив та проаналізував 

підходи до визначення сутності та природи 

інтелектуального капіталу підприємства, 

концепцію зеленого інтелектуального капі-

талу організації, зазначив, що питання управ-

ління інтелектуальним капіталом зеленого 

підприємництва з метою вироблення органі-

заційної екоорієнтації в сучасних умовах     

біоекономіки, потребує грунтовного науко-

вого вивчення з використанням відповідної 

теоретико-методологічної основи.  

Згідно з Дельгадо-Верде (Іспанія) та ін., 

зелений інтелектуальний капітал – це  нефі-

зичний ресурс і всебічна експертна здатність, 

притаманна фірмі, пов'язана з її екологічним 

наглядом.  Автори статті намагались пока-

зати важливість «зеленого» організаційного 

та соціального капіталу в розробці екологіч-

них інноваційних продуктів. Що є життєва 

важливими для розробки та впровадження 

екологічних стратегій, оскільки, як зазна-

чили вчені, вони створюють один із найбіль-

ших впливів на навколишнє середовище [7].  

Так Сідік (Індонезія) провів дослід-

ження, яке спрямоване на вияв впливу енер-

гоефективності, екологічного інтелектуаль-

ного капіталу та системи обліку екологічного 

менеджменту на екологічні показники та 

конкурентоспроможність промисловості. 

Він стверджує, що зелений інтелектуальний 

капітал є потужним інструментом організа-

цій [8]. 

У своєму дослідженні Ванг и Хуо (Ки-

тай) розглядають як зелений інтелектуаль-

ний капітал впливає на економічну та еколо-

гічну продуктивність через екологічні інно-

вації. Описують таким, який є  життєва важ-

ливим у критично важливих технологічних 

показниках компаній, оскільки вони повніс-

тю залежать від людських знань та навичок 

[9]. 

Уллах ті інші (Пакістан) дослідили 

складний зв’язок між зеленим інтелектуаль-

ним капіталом, екологічним управлінням 
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людськими ресурсами і зеленими інноваці-

ями для  покращення  екологічної  ефектив-

ності організації [10]. 

Юсліза та інші провели дослідження, в 

якому використовувалися дані опитування 

112 виробничих фірм у Малайзії. Як і очіку-

валося, результати виявили, що зелений інте-

лектуальний капітал позитивно вплинув на 

економічні, екологічні та соціальні показ-

ники. Результати цього дослідження мають 

різні наслідки для «зелених» компаній і орга-

нізацій загалом і для «зелених» виробничих 

фірм зокрема [11]. 

Дригола та інші у своїй статті прихо-

дять до висновку, що Зелена економіка фор-

мується на основі інтелектуальної економіки, 

яка проявляється в інтелектуалізації зеленого 

зростання. Інтелектуальний контент характе-

ризується зростанням ролі інтелектуального 

людського капіталу та з точки зору сталого 

розвитку виражається у формі зеленого інте-

лектуального капіталу. Ключовим рушієм зе-

леного зростання є зелена освіта, яка форму-

ється на особистому та організаційному рів-

нях і формує зелений людський та зелений 

організаційний капітал, які, у свою чергу, у 

функціональній взаємодії генерують зелений 

капітал відносин [12]. 

Формулювання мети статті.  Метою 

даної статті є з’ясування теорії та сутності зе-

леного інтелектуального капіталу та механіз-

мів його впливу на економічний розвиток та 

сталість. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Дослідження зеленого інтелектуаль-

ного капіталу все ще перебувають на ранніх 

стадіях, але корисно переглянути зібрані на 

сьогодні докази з ряду причин. По-перше, з 

теоретичної точки зору, аналіз ефективних 

результатів ЗІК може ще більше поглибити 

розуміння того, як вони впливають на органі-

зації та середовище. Вирішення таких пи-

тань, як те, що підходить для ЗІК, які резуль-

тати ЗІК або як результати ЗІК відрізняються 

між різними типами організацій, може допо-

могти просунутись і розвинути теорію ЗІК. 

По-друге, науково обґрунтований аналіз ре-

зультатів, досягнутих у сфері ЗІК, може до-

помогти подолати розрив між теорією та 

практикою, зробити цінність ЗІК  більш дос-

тупною для практиків та менеджерів і заохо-

тити їх зробити вибір на користь «зелених» 

інновацій у своїх організаціях. 

У своїй книзі «Схід креативного класу» 

Річард Флорида стверджує, що економічне 

зростання в XXI столітті буде залежати від 

розвитку креативного класу. До цього класу 

він відносить людей, які працюють з інфор-

мацією та знаннями. Флорида описує  креа-

тивний клас як рушійну силу економічного 

розвитку та зазнає, що саме креативні люди 

генерують нові ідеї, технології та продукти, 

які ведуть до економічного зростання [13]. 

Потенціал людського креативного класу, або 

інтелектуального капіталу, є пріоритетним в 

визначенні вектору розвитку людства, а ма-

теріальні ресурси це лише додаток до реалі-

зації цього розвитку. 

Але, насправді, цікаво порівняти про-

дуктивність праці та продуктивність ресурсів 

протягом певного періоду часу. При тому, що 

з середини дев’ятнадцятого сторіччя продук-

тивність праці виросла у двадцять разів або 

навіть більше, зростання продуктивності по 

відношенню до використання природних ре-

сурсів було порівняно дуже скромним. Як 

приклад, можна зазначити, що світова еконо-

міка зараз одержує приблизно на 40% більше 

економічної цінності від кожної тонни сиро-

вини, ніж тридцять років тому. Але протягом 

цього періоду часу зростання світової еконо-

міки склало більше 150%, отже, результатом 

було швидке зростання споживання матеріа-

лів. (Організація Об’єднаних Націй по про-

мисловому розвитку – ЮНІДО, Green Growth 

(«Стратегія зеленого розвитку», 2013 рік) 

[14]. 

Наряду зі зростанням споживання  ре-

сурсів все гостріше заграла актуальністю 

проблема економного та/або ефективного 

споживання. Так у своїй новаторській книзі 

«Ефективна економіка» (2010 р.) Вальтер 

Штахель представляє переконливі докази 

збільшення матеріальних благ шляхом за-

міни виробництва та використання матеріа-

лів такими видами діяльності, як повторне 

використання, відновлення та переробка. 

Штахель стверджує, що інтелектуальний ка-

пітал є одним з ключових факторів, що спри-

яють переходу до економіки користування. 

Він пояснює, що інтелектуальний капітал 

може використовуватися для розробки нових 

продуктів і послуг, які задовольняють          

потреби споживачів у більш екологічний та 
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економічний спосіб. 

Штахель також стверджує, що інтелек-

туальний капітал може використовуватися 

для підвищення ефективності використання 

ресурсів. Він пояснює, що інтелектуальні   

технології можуть використовуватися для 

моніторингу та управління використанням 

ресурсів, що може допомогти зменшити їх 

споживання та відходи [15]. 

Ці тенденції  в першу чергу підкреслю-

ють, що доцільно буде визначити поняття та 

сутність інтелектуального капіталу, який від-

повідає за екологічність, яке в свою чергу  

могла б скеровувати дослідників і практиків 

у розумінні та успішному впровадженні кор-

поративної стійкості,  так як сучасні  еконо-

місти не мають однієї думки стосовно цього. 

Так в свою чергу треба зазначити, що існує 

тенденція до зростання кількості публікацій 

статей, щодо конструкції зеленого інтелекту-

ального капіталу [16]. Таблиця 1 узагальнює 

найбільш поширені підходи до визначення 

сутності даного поняття. 

Таблиця 1 

Сутність категорії «зелений інтелектуальний капітал» 
 

Автор Назва Суть 

Е. Чен [5] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Загальні запаси всіх видів нематеріальних активів, 

знань, можливостей, відносин 

О. Яворської 

[6] 

Інтелектуальний ка-

пітал  зеленого   під-

приємництва 

Інтелектуальний капітал, який приймає участь у 

формуванні вартості підприємства, за рахунок зге-

нерованої інформації із зовнішнього середовища 

М. Дельгадо-

Верде [7] 

Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Нефізичний ресурс і всебічна експертна здатність, 

притаманна фірмі, пов'язана з її екологічним на-

глядом 

М. Сідік [8] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Асиміляція нефізичних ресурсів і здібностей, які в 

подальшому сприяють створенню та підвищенню 

продуктивності. 

К. Ванг и Хуо 

[9] 

Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Екологічні інновації 

С. Уллах [10] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Сукупність нематеріальних активів, навичок та 

асоціацій, які допомагають компаніям досягати 

економічних  успіхів 

М. Юсліза [11]  Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Інтелектуальний капітал як нематеріальний ресурс 

К. Дригола [12] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Знання, навички, досвід, креативність людей, які 

спрямовані на захист навколишнього середовища 

П. Беневен [16] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Інтелектуальний капітал, пов’язаним із корпора-

тивною стійкістю 

К. Асіей [17] Зелений    інтелекту-

альний капітал 

Зелені інновації (процеси та процедури) пов’язані 

з інноваціями в технологіях, продуктах, послугах, 

організаційних структурах і стилях управління на 

користь сталого розвитку 

Н. Олійник [18] Інтелектуальний ка-

пітал в зеленому біз-

несі 

Застосування «зелених» технологій та форму-

вання екологічної свідомості споживачів  та   ви-

робників  

 

Огляд підкреслює, що різні вчені вико-

ристовують відмінні назви, але вкладають в 

них однаковий, або схожий зміст. Тож можна 

прийти до висновку, що все більш вчених 

схиляються до терміну  «Зелений  інтелекту-

альний капітал», та дають йому визначення, 

як сукупність знань, навичок та технологій, 

інновацій, необхідних для розробки та впро-

вадження екологічно стійких продуктів та 

послуг, а  також  для  підвищення  ефектив-

ності використання ресурсів для захисту     

навколишнього середовища. Таким чином 
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зелений інтелектуальний капітал стає рушій-

ною силою у створенні та управлінні знан-

нями та надає можливість інтегрувати еколо-

гічну стійкість в усі процеси управління ор-

ганізацією. 

Для того, щоб зелений інтелектуальний 

капітал був най ефективніше реалізован, по-

трібно мати зелений стратегічний намір. Зе-

лений стратегічний намір (Green Strategic 

Intent) – це документ, який визначає довго-

строкову стратегію компанії щодо сталого 

розвитку. Він зазвичай включає в себе такі 

елементи: 

− Цілі: компанія визначає конкретні 

цілі, які вона хоче досягти в галузі сталого 

розвитку. Вони можуть стосуватися таких 

областей, як екологія, соціальна відповідаль-

ність та економічний розвиток. 

− Політики та процедури: компанія 

розробляє політику та процедури, які допо-

можуть їй досягти своїх цілей. 

− Моніторинг та звітність: компанія 

встановлює  систему  моніторингу  та  звіт-

ності, яка дозволить їй відстежувати свій 

прогрес у досягненні цілей. 

Зелений стратегічний намір є важливим 

інструментом для компаній, які прагнуть 

стати більш сталими. Він допомагає компа-

ніям визначити свої пріоритети в галузі ста-

лого розвитку та розробити план дій для їх 

досягнення. 

Зелений стратегічний намір був одним 

з перших описаний у 1995 році в статті «По-

гляд на компанію, заснований на природних 

ресурсах» автором Стюарт Л. Харт [19]. 

Так згодом Маріадосс висунув ідею про 

те, що стратегічні наміри фірми впливають 

на її результативність через управлінські дії. 

Та дослідив (аналіз даних 130 компаній у 

оборонній промисловості), що стратегічно 

агресивні фірми сприятимуть прийняттю рі-

шень, які приведуть  до  підвищення  рента-

бельності, а значить й конкурентоспромож-

ності [20]. 

Дослідження, проведене Інститутом 

глобального менеджменту (IMD) у 2022 році, 

показало, що компанії, які мають стійкі біз-

нес-моделі, мають на 15% вищий прибуток, 

ніж компанії з нестійкими бізнес-моделями. 

Дослідження, яке охопило 2000 компаній у 

всьому світі, показало, що компанії з стій-

кими бізнес-моделями мають ряд переваг, які 

сприяють їхній вищій рентабельності. Од-

нією з ключових переваг є те, що стійкі біз-

нес-моделі можуть допомогти компаніям 

зменшити витрати. Наприклад, компанії, які 

інвестують у енергоефективні технології, мо-

жуть зменшити свої витрати на енергію, та 

інш. [21]. 

Чен розділив зелений інтелектуальний 

капітал [5]  на три компоненти : зелений люд-

ський капітал (ЗЛК), зелений організаційний 

капітал (ЗОК) і зелений капітал відносин 

(ЗКВ). Перший компонент, ЗЛК, відноситься 

до всіх аспектів інтелектуального капіталу на 

рівні співробітників, пов’язаних із екологіч-

ною орієнтацією, і описаний Ченом як «запас 

співробітників знаннями, навичками,   здіб-

ностями, досвідом, ставленням, мудрістю, 

креативністю та зобов’язаннями щодо навко-

лишнього середовища, захисту чи зелених 

інновацій». Таким чином, ЗЛК відноситься 

як до можливостей співробітників, так і до їх 

відданості. Крім того, Броман та його колеги 

[22] визначили лідерство у сталому розвитку 

як таке, що виходить за межі внутрішніх ор-

ганізаційних зусиль зі створення та навчання 

ефективних команд, і як ширший рух до    

згуртованості та спільної мети сталого  роз-

витку, що значно впливає на успіх  і  конку-

рентна перевага організації. 

Чен називає другий вимір, зелений ор-

ганізаційний капітал, як усі норми та проце-

дури організаційного рівня, що виражають 

екологічну орієнтацію, а саме «запас органі-

заційних можливостей, організаційні зо-

бов’язання, системи управління знаннями, 

системи винагород, інформаційні технології, 

бази даних, управлінські установи, функціо-

нування процесів, управлінських філософій, 

організаційної культури, іміджів компаній, 

патентів, авторських прав, торгових марок, 

про захист навколишнього середовища чи зе-

лені інновації» [5]. У більш загальному плані 

управління ЗІК потребує організаційної      

культури, яка може генерувати та накопичу-

вати екологічні знання.  

Третій вимір ЗІК, зелений капітал від-

носин, пов'язаний з усіма аспектами інтелек-

туального капіталу соціального рівня, що ви-

ражає екологічну орієнтацію. Зокрема, за 

словами Чена, ЗКВ – це «нагромаджувані ін-

терактивні відносини компаній із клієнтами, 
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постачальниками та партнерами щодо корпо-

ративного управління навколишнім середо-

вищем та екологічних інновацій» [5].  

Виходячи з цього, слід зробити висно-

вок, що зелений інтелектуальний капітал за-

вдяки зеленому стратегічному наміру на-

пряму впливає на енергоефективність, що до-

водить його прямий вплив на стійкість біз-

нес-моделей, та підвищує їх ефективність, 

рентабельність, конкурентоспроможність. 

Виявлену закономірність демонструє рису-

нок 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Вплив зеленого інтелектуального капіталу на стійкість бізнес-моделей [23] 

 

Нижче наведені практичні рекоменда-

ції щодо того, як компанії можуть використо-

вувати зелений інтелектуальний капітал для 

підвищення стійкості своїх бізнес-моделей: 

− Розвивати культуру сталого роз-

витку. Першим кроком для компаній, які хо-

чуть підвищити свою стійкість, є створення 

культури сталого розвитку всередині компа-

нії. Це означає, що всі співробітники повинні 

розуміти важливість сталого розвитку і бути 

зацікавлені в його реалізації [14]. 

− Інвестувати в освіту та нав-

чання. Компанії повинні інвестувати в освіту 

та навчання своїх співробітників з питань 

сталого розвитку. Це допоможе співробітни-

кам набути знань і навичок, необхідних для 

розробки та впровадження екологічно стій-

ких продуктів та послуг [14]. 

− Створювати та застосовувати нові 

технології. Зелений інтелектуальний капітал 

включає в себе також нові технології, які мо-

жуть допомогти компаніям підвищити свою 

стійкість. Компанії повинні інвестувати в до-

слідження та розробки, щоб розробити та за-

провадити ці технології [21]. 

− Впроваджувати екологічно стійкі 

практики. Компанії повинні впроваджувати 

екологічно стійкі практики в усіх сферах 

Зелений Інтелектуального капітал: 

Зелений людський капітал – Зелений організаційний капітал – Зелений  капітал відносин 

Зелений стратегічний намір 

Стратегія сталого розвитку 

Енергоефективність 
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�?�D�H�G�H�F�1�Q�G�:���L�?�H�J�1�Y�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B

�,�6�6�1�������������������������?�d�h�g�h�f�•�q�g�b�c���\�•�k�g�b�d���>�g�•�i�j�h�\�k�v�d�h�€���i�h�e�•�l�_�o�g�•�d�b�����������������‹������



своєї діяльності. Це може включати в себе 

використання енергоефективних технологій, 

скорочення відходів та поліпшення управ-

ління ресурсами [24]. 

Це дослідження знаходить підтверд-

ження в працях Беневена [17], Йонга [25],  

Флойда [26], де підкреслюється, що організа-

ції, які займають високі позиції щодо еколо-

гічної свідомості та етики,  з  більшою  ймо-

вірністю приймуть підхід зеленого інтелек-

туального капіталу і що це, у свою чергу, 

прокладає шлях до кращої продуктивності та 

конкурентної переваги, вищого сприйняття 

інновацій, сталого розвитку та вищого  ймо-

вірність впровадження зеленого управління 

людськими ресурсами. З цієї причини вида-

ється вкрай важливим застосувати  міждис-

циплінарний підхід при вивченні зеленого ін-

телектуального капіталу, щоб знання та дос-

від у галузях економіки, соціології праці, 

психології праці та організаційної психології 

та управлінської науки могли співпрацю-

вати, щоб надати організаціям більш узгод-

жені рекомендації. 

Висновки. Зелений інтелектуальний 

капітал є важливим фактором для розвитку 

стійких бізнес-моделей завдяки економії ре-

сурсів, еко-інновацій та енергоефективності, 

та привертає все більше уваги. З моменту   

публікації основоположної роботи Чена [5] 

вченим знадобилося лише кілька років, щоб 

ознайомитися з цією новою концепцією.    

Фактично, починаючи з 2014 року, кількість 

наукових статей про ЗІК неухильно зростала 

[16]. Переважна  більшість  розглянутих  до-

сліджень проводилася серед країн з економі-

кою, що розвивається, і майже виключно вче-

ними, які працюють у цих країнах.  Цю  ін-

формацію не можна тлумачити як відсут-

ність інтересу до ЗІК  серед західних чи роз-

винених країн. Імовірно, цей факт можна 

прочитати в світлі більшої чутливості науко-

вого світу з економік, що розвиваються, до 

цього питання, ймовірно, через специфічну 

ситуацію в їх соціальному та економічному 

середовищі.  

Дослідження дає ґрунтовний аналіз 

сутності, впливу та практичного викорис-

тання зеленого інтелектуального капіталу. 

Підкреслюється, що організації з вищою еко-

логічною обізнаністю та етикою з більшою 

ймовірністю застосують підходи до зеленого 

інтелектуального капіталу, які, у свою чергу, 

забезпечують кращу продуктивність і конку-

рентну перевагу, більш широке впровад-

ження інновацій, сталий розвиток і більшу 

ймовірність реалізації екологічних. Людські 

ресурси прокладають шлях до управління та 

ефективності. Тому надзвичайно важливо 

вивчати зелений інтелектуальний капіталу, 

щоб знання та досвід у галузях економіки, со-

ціології праці, психології праці, організацій-

ної психології та науки про управління могли 

співпрацювати для надання більш узгодже-

них рекомендацій організаціям. Результати 

дослідження можуть бути корисними для по-

кращення підприємств, які прагнуть підви-

щити свою стійкість та конкурентоспромож-

ність на ринку. 

Крім того, висновки підтверджують ак-

туальність застосування підходу при аналізі 

існуючих знань про зелений інтелектуальний 

капітал. Іншими словами, існує потреба в ро-

зумінні фундаментальних зв’язків і шляхів 

між ЗІК та його вимірами, з одного боку, та 

організаційною ефективністю, з іншого [27]. 

Дослідження зеленого інтелектуаль-

ного капіталу все ще перебувають на ранніх 

стадіях, але корисно переглянути зібрані на 

сьогодні докази з ряду причин. По-перше, з 

теоретичної точки зору, аналіз ефективних 

результатів ЗІК може ще більше поглибити 

розуміння того, як вони впливають на органі-

зації та середовище. Вирішення таких пи-

тань, як те, що підходить для ЗІК, які резуль-

тати ЗІК або як результати ЗІК відрізняються 

між різними типами організацій, може допо-

могти просунутись і розвинути теорію ЗІК. 

Для подальшого розвитку зеленого ін-

телектуального капіталу необхідно вивчати 

емпіричні зав’язкі між ЗІК та стійкістю біз-

нес-моделей та продуктивністю,  розробити 

методики оцінки та управління зеленим інте-

лектуальним капіталом,  дослідити вплив зе-

леного інтелектуального капіталу на інші ас-

пекти діяльності підприємств. 
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GREEN INTELLECTUAL CAPITAL AND ITS IMPACT ON BUSINESS MODELS 

SUSTAINABILITY 

O. V. Shulha, Post-graduate Student, Dnipro University of Technology 

 

Methods.  In the course of this research the scientific abstraction method has been used to 

clarify the point of the category of «green intellectual capital». Method of generalization is used to 

highlight the stages of the research on the problems of green intellectual capital; the method of 

analysis and synthesis is used to determine the mechanisms of impact of green intellectual capital 

on the economic development of society throughout the green strategy intention. 

Results. The article has analyzed the existing theoretical approaches and identified the stages 

of studying the phenomenon of green intellectual capital. It has been clarified that transformation 

of understanding the phenomenon of green intellectual capital occurred under the influence of the 

concept of sustainable development goals and common practice of solving urgent human 

environmental problems. Based on common existing views on the essence of green intellectual 

capital in the world economic approaches the author's definition of this category is presented as a 

set of knowledge, skills and technologies necessary for the development and implementation of 

environmentally sustainable business models. The structure of green intellectual capital has been 

presented and the impact on the sustainability of business models has been shown focusing on 

strategy of green intention. Practical recommendations have been given for the usage of green 

intellectual capital by companies in order to increase their sustainability of their business models. 

Novelty. The author's definition of the category «green intellectual capital» has been given as 

a set of knowledge, skills and technologies which are necessary to develop and implement them 

into environmentally sustainable business models. The impact of green intellectual capital on the 

sustainability of business models throughout the green strategic intention has been shown. 

Practical value. The results of the research can be used practically in running the enterprises 

throughout managing processes by using green intellectual capital and increasing their 

competitiveness and sustainability of development.  

Keywords: green intellectual capital, Green strategic intentions, sustainability of business 

models, structure of green intellectual capital. 
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КАТЕГОРІАЛЬНА ОФОРМЛЕНІСТЬ ПОНЯТЬ «ІНВЕСТИЦІЙНА 

ПРИВАБЛИВІСТЬ» ТА «ІНВЕСТИЦІЙНИЙ КЛІМАТ»  

 

Є. О. Яськов, здобувач, НТУ «Дніпровська   політехніка», yaskov.y.o@nmu.one, 
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Методологія дослідження. Для досягнення мети дослідження застосовано методи: абс-

тракції та логічного аналізу – для розгляду еволюції поглядів на сутність понять «інвестиційна 

привабливість» та «інвестиційний клімат» і вдосконалення їхнього категоріального оформ-

лення; компаративний аналіз – для порівняння  сутнісних ознак категорій «інвестиційна при-

вабливість» та «інвестиційний клімат», що дозволило визначити їх відмінності та взає-

мозв’язки; факторний і функціональний аналіз – для виокремлення чинників, що впливають 

на інвестиційну привабливість і встановлення взаємозв’язку між ними.  

Результати.  Розглянуто теоретико-методологічні підходи до дослідження сутності по-

нять «інвестиційна привабливість» та «інвестиційний клімат», встановлено відсутність серед 

науковців усталеного розуміння цих термінів. Акцентовано увагу на необхідності розгляду  

інвестиційної привабливості як інтегрованої системи, в якій поєднано  економічні, політичні 

та соціокультурні групи чинників. Продемонстровано, що такий підхід дозволяє аналізувати 

взаємозв’язки різних компонентів системи та визначати їхній вплив на загальну інвестиційну 

привабливість національної економіки. Також він дає змогу глибше розуміти взаємодію та 

вплив різних компонентів системи один на одного, що сприяє розробленню більш ефективних 

стратегій залучення інвестицій. 

Новизна.  Визначено  інвестиційний  клімат як  комплексну категорію, яка охоплює ши-

рокий спектр умов – від політичної стабільності до економічної привабливості. Останню пред-

ставлено як  динамічний, еволюційний процес, що відображає здатність країни задовольнити 

потреби та очікування інвесторів на різних етапах їхньої діяльності, і водночас,  як індикатор 

потенціалу країни в довгостроковій перспективі. 

Практична значущість. Результати дослідження можуть бути застосовані для оптимі-

зації економічної політики, спрямованої на залучення інвестицій. Також  вони можуть бути 

корисними для розуміння кроскультурних відмінностей в інвестиційних поняттях та їхнього 

застосування як освітнього ресурсу. 

Ключові слова: інвестиції, інвестиційна привабливість, інвестиційний клімат, економіч-

ний розвиток, стратегія інвестування.  

 

Постановка проблеми. Розробка і 

впровадження стратегій регулювання еконо-

міки, спрямованих на досягнення сталого 

економічному розвитку, є важливим завдан-

ням будь-якої країни. Центральним елемен-

том цих стратегій є адаптація до специфічних 

умов та рівня розвитку держави. Водночас 

залучення прямих іноземних інвестицій (ПІІ) 

є завданням, що має вирішальне значення 

для країн будь-якого рівня розвитку. Прямі 

іноземні інвестиції здатні забезпечити знач-

ний позитивний вплив на економіку, особ-

ливо для слаборозвинених країн та країн з пе-

рехідним типом економіки, для яких вони 

можуть виступати каталізатором економіч-

ного зростання. На сучасному етапі розвитку 

України актуалізується проблематика залу-

чення ПІІ, що є особливо важливим у кон-

тексті її економічної трансформації.  

На відміну від механізмів залучення 

кредитних коштів, ПІІ не обумовлюють    

зростання державного боргу та не обтяжують 

державний бюджет відсотковими плате-

жами. В умовах глобалізації та економічних 

трансформацій, що  відбуваються  в багатьох 
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країнах світу, постає питання про розроб-

лення та підтримання таких умов, які б спри-

яли залученню ПІІ. Ефективне вирішення 

цього завдання вимагає ґрунтовного аналізу 

сутності інвестиційної привабливості країни, 

яка є ключовим критерієм для інвесторів під 

час вибору напряму своїх інвестицій, уточ-

нення її елементів та взаємозв’язків з іншими 

спорідненими поняттями, зокрема, з понят-

тям «інвестиційний клімат». Розуміння цих 

аспектів відіграє важливу роль у розробленні 

ефективних стратегій залучення інвестицій, 

орієнтованих на адаптацію до конкретних 

умов та потреб національної економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. В умовах сучасної глобалізації         «ін-

вестиційна привабливість», «інвестиційний 

клімат» та «інвестиційний потенціал» стали 

ключовими поняттями в економічному дис-

курсі. Вчені-економісти та дослідницькі 

школи пропонують різні трактування цих по-

нять, демонструючи різноманітність погля-

дів на їхню сутність та зміст, а іноді й трак-

туючи їх як синоніми. Проте в широкому 

контексті ці терміни розглядаються як взає-

мопов’язані, але окремі концепції, що харак-

теризують різні аспекти інвестиційної діяль-

ності, включно із чинниками, умовами, пере-

вагами, недоліками та іншими важливими 

параметрами, які впливають на рішення  ін-

весторів. 

Вагомий внесок у розроблення та   уто-

чнення цих понять зробили численні науко-

вці, зокрема, О. І. Маслак [1], І. А. Бланк [2], 

П. І. Котенюк [3], Н. О. Коренєва [4], О. Д. 

Даніло, Г. М. Івашина, О. Г. Чумаченко [5], 

С. О. Гуткевич [6], І. І. Вербіцька [7], Л. Л. 

Гриценко [8], Я. О. Колесник [9], Н. О. Тара-

ненко [10], Смєсова В.Л. [11; 12] та ін. Ці до-

слідники надали свої власні інтерпретації, у 

яких відображено різноманіття підходів до 

визначення та аналізу інвестиційної приваб-

ливості, інвестиційного клімату та інвести-

ційного потенціалу. Їхні дослідження сприя-

ють глибшому розумінню механізмів і стра-

тегій розвитку інвестиційної діяльності та 

визначенню умов, необхідних для створення 

сприятливого інвестиційного середовища. 

Незважаючи на ґрунтовні висновки за-

значених   вчених-економістів  щодо  сутно-

сті і змісту понять «інвестиційна привабли-

вість», «інвестиційний клімат», «інвестицій-

ний потенціал», існує необхідність в    уточ-

ненні схожих рис і відмінностей між ними, 

встановленні взаємозв’язків і взаємозалеж-

ностей між даними категоріями, системати-

зації поглядів науковців на це питання 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є узагальнення сутності понять «інвес-

тиційна привабливість», «інвестиційний клі-

мат», обґрунтування їх складових елементів, 

виявлення схожих і відмінних рис між да-

ними поняттями, встановлення взає-

мозв’язку між інвестиційною привабливістю 

та інвестиційним кліматом. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. У сфері інвестиційного аналізу ви-

вчення інвестиційної привабливості відіграє 

істотну роль, про що свідчать дослідження 

вітчизняних та закордонних учених. У Таб-

лиці 1 систематизовано основні визначення 

поняття «інвестиційна привабливість» різ-

них науковців. Це поняття  згідно з  автори-

тетними джерелами, такими як дослідження 

О. І. Маслак, охоплює комплексний набір 

чинників, які визначають привабливість 

об’єкта інвестування для потенційних інвес-

торів. Оцінювання інвестиційної привабли-

вості ґрунтується  на  різноманітності  крите-

ріїв, включно з виробничо-технічними  хара-

ктеристиками об’єкта, його економічним ста-

ном у різні періоди та цілями інвесторів. 

 

Таблиця 1 

Визначення поняття «інвестиційна привабливість» 

Науковець Визначення Сутнісна ознака 

О. І. Маслак 

Інвестиційна привабливість країни чи регіону ви-

значається чинниками як об’єктивного характеру 

(ті, що визначають їхні територіальні особливос-

ті), так і суб’єктивного характеру (безпосередньо 

інвестиційна політика, яка є діями державних і 

місцевих органів влади з управління розвитком 

інвестиційного процесу на даній території.  

Чинники об’єктив-

ного та суб’єктив-

ного характеру 
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Продовження табл. 1 

І. А. Бланк 

Інвестиційна привабливість – узагальнювальна 

характеристика переваг та недоліків інвесту-

вання окремих напрямів та об’єктів із позиції 

конкретного інвестора. 

Характеристика пе-

реваг та недоліків 

П. І. Котенюк 

Інвестиційна привабливість визначається як до-

сягнення компромісу інвестора й реципієнта ін-

вестицій.  

Компроміс інвестора 

й реципієнта 

Г. І. Купалова,  

Н. О. Коренєва 

Інвестиційна привабливість – це сукупність 

об’єктивних можливостей і обмежень, що зумов-

люють привабливість середовища та впливають 

на інтенсивність інвестування з використанням 

наявних передумов.  

Сукупність можли-

востей і обмежень 

О. Д. Даніло,  

Г. М. Івашина,   

О. Г. Чумаченко 

Інвестиційна привабливість відображає такий 

економічний і фінансовий стан, за якого потен-

ційний інвестор може прийняти рішення про 

вкладання вільних коштів без великого ступеня 

ризику втратити їх або не отримати відповідного 

доходу на вкладений капітал.  

Відображає економі-

чний і фінансовий 

стан 

С. О. Гуткевіч 

Інвестиційна привабливість – інтегральна сукуп-

ність критеріїв дієвості умов і чинників, що за-

безпечують інтерес інвесторів до вкладання капі-

талу. 

Інтегральна сукуп-

ність критеріїв. 

І. І. Вербіцька,  

Л. Л. Гриценко 

Інвестиційна привабливість країни – це інтегро-

вана система, яку формують компоненти, різні за 

своєю природою та взаємозв’язками.  

Інтегрована система 

компонентів 

Джерело: розроблено автором на основі [1; 2; 3; 4, 5; 6; 7] 

 

Однак наявне трактування має обме-

ження, зокрема, відсутність фокуса на дина-

міці взаємодії між цими чинниками. Ізольо-

ване оцінювання окремих чинників не забез-

печує повноти розуміння взаємозв’язків, що 

є між ними, та впливу цих взаємодій на зага-

льну інвестиційну привабливість. Сучасний 

підхід вимагає інтегрованого аналізу, який 

включає розуміння взаємодій між різними 

чинниками й тим, як ці взаємодії формують 

загальну картину інвестиційної привабливо-

сті. Такий підхід може забезпечити глибше і 

всебічне розуміння інвестиційної привабли-

вості, виходячи за межі традиційного пере-

ліку чинників, та враховувати комплексний 

характер інвестиційного середовища [1, 

c.51].  

Відповідно до концепції, запропонова-

ної І. А. Бланком, інвестиційна привабли-

вість являє собою комплексну характерис-

тику, яка інтегрує переваги  та недоліки  ін-

вестицій у конкретні напрями чи об’єкти з 

урахуванням унікальних вимог та критеріїв 

конкретного інвестора. Це поняття включає 

оцінювання інвестиційної привабливості різ-

номанітних реальних проєктів, секторів еко-

номіки, регіонів, а також країн загалом. Така 

систематизація дає змогу здійснювати ком-

плексний аналіз різноманітних чинників, що 

впливають на інвестиційні рішення. 

Проте критичний аналіз цього підходу 

вказує на його потенційну недостатність у 

контексті глобальних інвестиційних тенден-

цій, які характеризуються швидкими змінами 

та необхідністю гнучкості. Сучасне інвести-

ційне середовище вимагає від інвесторів не 

лише оцінювання статичних характеристик 

об’єктів інвестування, але і здатності адапту-

ватися до швидких змін в економічних, полі-

тичних та соціальних умовах. Отже, інвести-

ційна привабливість має включати аналіз по-

тенціалу  для інновацій,  можливостей  роз-

витку ринку та  пристосування  до змін у      

зовнішньому середовищі. 

Важливим аспектом аналізу інвестицій-

ної привабливості є також врахування інди-

відуальних потреб та стратегічних цілей кон-
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кретного інвестора. Це включає аналіз бажа-

ного рівня ризику, стратегічного бачення 

майбутнього та інших персоналізованих чин-

ників, що можуть суттєво впливати на інвес-

тиційні рішення. Отже, інвестиційна приваб-

ливість перетворюється на багатогранне по-

няття, яке вимагає не тільки оцінювання по-

точного стану, але і прогнозування майбут-

ніх трендів та визначення потенційних мож-

ливостей. Врахування динаміки змін в еконо-

мічних, соціальних та політичних умовах, а 

також постійний моніторинг та адаптація 

стратегій, є ключовими для успішного інвес-

тиційного планування [2, c.400]. 

Інвестиційна привабливість з точки 

зору П. І. Котенюк являє собою складну 

конструкцію, що інтегрує об’єктивні та 

суб’єктивні елементи, впливаючи на інвести-

ційні потоки на макро- та мікроекономічних 

рівнях. Цей поняттєвий аналіз підкреслює не 

лише агрегацію умов, але й наголошує на 

широкому спектрі можливостей, які можуть 

бути використані інвесторами. Включення 

таких параметрів, як політична стабільність, 

захист прав власності, прозорість регулятор-

них процедур, доступ до ресурсів (людських, 

природних, технологічних), ефективність  

ринку, якість інфраструктури та рівень нау-

ково-технічного розвитку країни забезпечу-

ють комплексний огляд елементів, що фор-

мують інвестиційну привабливість [3, c.58]. 

Цей підхід також вимагає критичного 

переосмислення сприйняття інвестиційної 

привабливості не як статичної сукупності па-

раметрів, а як динамічного, еволюційного 

процесу. Важливо розуміти, що інвестиційна 

привабливість не лише відображає поточний 

стан економічного середовища, але й має по-

тенціал для майбутнього розвитку. Вона 

об’єднує в собі як переваги, так і обмеження, 

пропонуючи багатогранний погляд на мож-

ливості та виклики, з якими стикаються  ін-

вестори. Отже, інвестиційна привабливість 

може бути розглянута як індекс, що відобра-

жає здатність країни задовольнити потреби 

та очікування інвесторів на різних етапах їх-

ньої діяльності, і як індикатор потенціалу 

країни в довгостроковій перспективі. 

Згідно з концептуальними підходами Г. 

І. Купалової та Н. О. Коренєвої, інвестиційна 

привабливість є комплексною економічною 

категорією, яка інтегрує в себе  об’єктивні 

можливості та обмеження, формуючи у та-

кий спосіб привабливість економічного сере-

довища і впливаючи на інтенсивність інвес-

тиційної діяльності в контексті чинних умов 

та передумов [4, c.76]. Автори наголошують 

на необхідності оцінювання інвестиційної 

привабливості через інтегральний показник, 

що виступає ключовим інструментом під час 

аналізу ефективності інвестицій у регіона-

льну економіку. Водночас необхідно підкре-

слити, що інвестиційна привабливість не є 

статичною категорією, а є динамічною, під-

даючись змінам залежно від ринкових умов,  

глобальних  економічних  тенденцій та спе-

цифіки внутрішньополітичних реформ у кра-

їні чи регіоні. 

Необхідно зазначити, що інвестиційна 

привабливість підприємства та інвестиційна 

привабливість країни є різними категоріями, 

оскільки вони базуються на відмінних пара-

метрах та чинниках. Інвестиційна привабли-

вість підприємства зумовлена внутрішніми 

чинниками, які  включають  фінансову  ста-

більність, корпоративну репутацію, історію 

успіхів, кадровий потенціал, рівень іннова-

ційної активності, гнучкість управління, як-

ість продукції та  послуг,  ефективність  ви-

робничих і маркетингових стратегій, а також 

доступність ринків і ресурсів. У контексті ін-

вестиційної привабливості країни важливіше 

розглядати зовнішні чинники, як-от політи-

чна стабільність, макроекономічні умови,  

розвиток інфраструктури, законодавче сере-

довище, якість бізнес-клімату, наявність ква-

ліфікованої робочої сили, рівень захисту ін-

вестицій, інфляція, безробіття, ВВП на душу 

населення та інші макроекономічні індика-

тори. 

Підсумовуючи, можна зробити висно-

вок, що в процесі розробки інвестиційної 

стратегії важливо не лише враховувати спе-

цифіку об’єкта інвестування, а й широкий 

економічний, політичний та соціальний кон-

текст. Врахування цих чинників стає особ-

ливо актуальним у сучасних умовах глобалі-

зації та щораз більшої взаємозалежності сві-

тових ринків, оскільки робить інвестиційні 

рішення більш обґрунтованими та ефектив-

ними. 

О. Д. Даніло, Г. М. Івашина,  О. Г. Чу-

маченко концептуалізують інвестиційну 

привабливість як стан, у якому економічне 
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становище підприємства або країни стає до-

сить привабливим для потенційних інвесто-

рів, мінімізуючи ризики та забезпечуючи 

адекватний рівень прибутку від інвестицій 

[5, c.18]. Важливо відзначити, що хоча по-

няття інвестиційної привабливості на націо-

нальному та корпоративному рівнях різ-

няться, вони взаємопов’язані та корелюють з 

економічними умовами та політиками відпо-

відних країн. 

С. О. Гуткевіч уточнює інвестиційну 

привабливість як інтегровану сукупність 

критеріїв ефективності, що включає умови та 

чинники, сприятливі для інвесторів [6, c.194]. 

Цей підхід наголошує на багатоаспектності 

поняття інвестиційної привабливості, вклю-

чно з різноманітними чинниками – від регу-

ляторного середовища  до економічної  ста-

більності. 

Критично важливим є усвідомлення ди-

намічності інвестиційної привабливості. 

Вона еволюціонує відповідно до змін у біз-

нес-середовищі, глобальних економічних   

тенденцій та впровадження реформ на рівні 

підприємства чи держави. Також необхідно 

враховувати індивідуальні особливості кож-

ного інвестора, які можуть включати специ-

фічні цінності, очікування та інвестиційні 

стратегії. 

У контексті інвестиційного управління 

інвестиційна привабливість істотно впливає 

на рішення про  інвестиції  в  конкретні   

проєкти, компанії чи сектори. Поряд із цим, 

вона визначає стратегії інвестиційного уп-

равління. Тож глибоке розуміння та аналіз ін-

вестиційної привабливості є ключовими для 

ефективного управління інвестиціями. 

Професор І. І. Вербіцька у своєму ана-

літичному дискурсі концептуалізує інвести-

ційну привабливість країни як комплексну, 

інтегровану структуру, включно з множин-

ними компонентами з різноманітною сутні-

стю та залежними відносинами [7, c.151]. 

Цей підхід, безсумнівно, є важливим для ро-

зуміння динаміки та механізмів інвестицій-

ної привабливості, проте він вимагає подаль-

шого розширення та уточнення з огляду на 

змінювані глобальні економічні умови. Сис-

тематичне вивчення цієї тематики дає змогу 

глибше проникнути в суть інвестиційної при-

вабливості як складної та багатогранної кон-

цепції. 

Також вагомий внесок у розроблення 

цієї концепції  зробив  професор  Л. Л. Гри-

ценко. Він наголошує на тому, що інвести-

ційна привабливість є економічною катего-

рією, обумовленою різноманітними показни-

ками та характеристиками інвестиційного 

об’єкта, які стимулюють інвесторів до вкла-

дення фінансових ресурсів із перспективою 

отримання прибутку. Гриценко робить ак-

цент на важливості взаємозв’язку між інвес-

тиційним ризиком та потенціалом, які фор-

мують інвестиційну привабливість, а також 

на значущості інвестиційного клімату та ак-

тивності, які впливають на цю привабливість 

[8, c.381]. Цей аспект відображає не лише 

роль інвестиційної  привабливості в  еконо-

мічній структурі, а і її відмінності від загаль-

ного інвестиційного клімату. 

Обидва підходи роблять чималий вне-

сок у розуміння інвестиційної привабливості, 

хоча і спричиняє певні дискусії в науковій 

спільноті, що стимулює подальше теоретич-

не та емпіричне дослідження цієї теми. 

Для глибшого розуміння поняття «інве-

стиційна привабливість» треба розглянути її 

відношення до поняття «інвестиційний клі-

мат». В академічному дискурсі  часто вико-

ристовують терміни «інвестиційний клімат» 

та «інвестиційна привабливість» як тотожні. 

Дійсно, деякі авторитетні дослідники, зок-

рема Т. Г. Венгуренко, В. В. Плахотнюк та Р. 

В. Попельнюхов,  вживають  ці  поняття то-

тожними. Однак такий підхід є дещо спроще-

ним та вимагає докладнішого аналізу. У кон-

тексті академічної дискусії, особливо з ура-

хуванням дослідження Я. О. Колесника та Н. 

Є. Скоробогатової [9, web], стає очевидним, 

що ці концепції, хоча й тісно пов’язані, усе ж 

мають відмінні характеристики. 

Інвестиційна привабливість, за 

Я. О. Колесником та Н. Є. Скоробогатовою, 

розглядається як економічна категорія, у якій 

важливу роль відіграє аналіз різноманітних 

характеристик, даючи змогу інвестору оці-

нити потенціал інвестицій у певній країні. Це 

поняття охоплює розгляд таких аспектів, як 

політична стабільність, економічні перспек-

тиви, законодавча база, рівень корупції та 

інші чинники, що впливають на інвестицій-

ний ризик та вигоду. 
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З іншого боку, інвестиційний клімат, 

визначений у їхній праці, являє собою ком-

плексну систему умов і чинників, які вплива-

ють на загальну привабливість країни для ін-

вестицій. Це поняття охоплює такі аспекти, 

як економічна політика держави, рівень ін-

фраструктури, доступність кваліфікованої 

робочої сили, правова система та економічна 

стабільність. 

Попри важливість визначень, наданих 

Я. О. Колесником та Н. Є. Скоробогатовою, 

можна аргументувати, що вони не вичерпу-

ють усієї сутності цих понять. Критичний 

аналіз дає змогу виявити, що інвестиційна 

привабливість вимагає більш деталізованого 

підходу до оцінювання привабливості конк-

ретної країни або регіону, з огляду на такі ди-

намічні чинники, як глобальні економічні те-

нденції, регіональні особливості, політичні 

ризики та інші важливі параметри. У цьому 

контексті інвестиційний клімат є ширшим 

поняттям, яке включає сукупність умов для 

інвестиційної діяльності в країні. 

Інвестиційний клімат, який виступає як 

багатогранна  концепція, відображає  сукуп-

ність умов та чинників, критичних для ство-

рення сприятливого середовища для інвести-

цій у певній країні. Ця концепція охоплює 

широкий спектр аспектів, зокрема, законода-

вче регулювання, економічну стабільність, 

соціально-політичний клімат та інші ключові 

елементи, які безпосередньо впливають на 

інвестиційні рішення. Необхідно визнати, що 

хоча інвестиційний клімат тісно пов’язаний з 

інвестиційною привабливістю, ці два по-

няття мають істотні відмінності, які вимага-

ють розгляду під час аналізу інвестиційних 

перспектив. 

Ключовою відмінністю інвестиційного 

клімату є те, що він включає сукупність умов 

бізнес-середовища, нормативно-правового 

поля, які моделюють підприємницьку діяль-

ність та інвестиційний потенціал на     рівні 

держави чи регіону. Ця концепція включає 

різноманітні аспекти, як-от законодавча база, 

податкове навантаження, доступність фінан-

сових активів, дозвільна система, іннова-

ційна діяльність, людські ресурси тощо, які 

спільно визначають конкурентоспромож-

ність і прогрес бізнесу в конкретному регіоні 

[11]. 

З іншого боку, інвестиційна привабли-

вість оцінюється з погляду привабливості 

конкретного інвестиційного об’єкта (підпри-

ємства, регіону, країни) для  інвесторів.  Ін-

вестиційна привабливість, що є частиною ін-

вестиційного клімату, фокусується на більш 

конкретних елементах, але не охоплює всю 

сукупність чинників, що впливають на біз-

нес-середовище загалом. 

Під час аналізу інвестиційного клімату 

та привабливості необхідно враховувати ма-

кроекономічні чинники, як-от  політична ста-

більність, корупція, правова система та за-

хист прав власності, оскільки вони мають ви-

рішальний вплив на рішення інвесторів [13; 

14]. Водночас треба усвідомлювати, що ін-

вестиційна привабливість  та клімат  не є  ста-

тичними; вони змінюються в часі під впли-

вом економічних, політичних та соціальних 

перебудов. 

Критично важливо також розглядати 

мікроекономічні обставини, як-от специфіка 

індустрії, потенційні ризики та можливості, 

особливості конкретної країни чи регіону, 

щоб забезпечити всебічне розуміння інвести-

ційної привабливості та інвестиційного клі-

мату. 

«Економічна енциклопедія», розроб-

лена українськими науковцями, дає глибокий 

аналіз поняття інвестиційний клімат. Вона 

трактує його як сукупність об’єктивних та 

суб’єктивних  умов, що  сприяють чи  пере-

шкоджають інвестиційним процесам у націо-

нальному господарстві [15, с.636]. З точки 

зору авторів, інвестиційний клімат є відобра-

женням загальних сприятливих або несприя-

тливих умов для ведення бізнесу з огляду на 

такі чинники як рівень бюрократизації,  ста-

більність політичного контексту, корупційні 

ризики, доступність фінансування, ринки 

праці, інфраструктуру та інші аспекти, що 

впливають на підприємницьку діяльність та 

економічний розвиток. 

Інвестиційний клімат також охоплює 

якість інституційних структур, зокрема, сис-

тему правосуддя, законодавчі органи, регу-

ляторні установи та їх ефективність у кон-

тексті правової та економічної системи.  

Оскільки інвестиційний клімат може визна-

чати не лише потенціал країни чи регіону для 

приваблення інвестицій, але і їхню здатність 

адаптуватися до глобальних економічних 
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змін, його роль та значення в сучасній глоба-

лізованій економіці є критичною. 

Отже, інвестиційний  клімат є  компле-

ксною категорією, яка охоплює широкий 

спектр умов – від політичної стабільності до 

економічної привабливості. Він впливає на 

можливості бізнесу щодо зростання та  роз-

витку, а тому його удосконалення є одним із 

ключових завдань для країн, що прагнуть за-

лучити іноземні інвестиції та підвищити 

свою конкурентоспроможність на міжнарод-

ному рівні. 

Комплексний аналіз інвестиційного 

клімату дає змогу розглядати його не тільки 

як сукупність зовнішніх умов, але і як сис-

тему, що формує сприйняття інвесторів та 

їхні інвестиційні рішення. Підходи до покра-

щення інвестиційного клімату вимагають не 

тільки аналізу кожного окремого чинника, 

але і їх взаємодії  та впливу  на загальну  ін-

вестиційну привабливість країни чи регіону. 

Створення сприятливого інвестицій-

ного клімату є важливим інструментом за-

безпечення стійкого економічного зростання 

та розвитку. Ефективні стратегії та політики, 

спрямовані на моделювання інвестиційного 

клімату, можуть значно підвищити приваб-

ливість країни для потенційних інвесторів, 

сприяючи у такий спосіб розвитку місцевої 

економіки та підвищенню добробуту грома-

дян. Розглядаючи інвестиційну привабли-

вість як метрику, що спирається на оціню-

вання специфічних об’єктів або цілей, та ін-

вестиційний клімат як більш широке по-

няття, що охоплює загальні умови та чин-

ники, які впливають на глобальне бізнес-се-

редовище, стає очевидним, що обидва по-

няття відіграють ключову роль для інвесто-

рів. Ці поняття враховують різні аспекти і ви-

магають різних наборів навичок та знань для 

ефективного управління інвестиційними 

процесами. 

Ключовим моментом є те, що інвести-

ційна привабливість визначається через взає-

модію двох груп чинників: одна група фор-

мує  інвестиційний  потенціал, а  друга – ін-

вестиційні ризики. Інвестиційна активність, 

що виявляється через прямі та портфельні ін-

вестиції, є функцією інвестиційної привабли-

вості, ілюструючи її багаточинникову при-

роду та результативний вимір (див. рис. 1). 

 

  

Ці принципи важливі для розуміння 

того, як інвестиційний клімат та інвестиційна 

привабливість впливають на  економічну ді-

яльність у регіоні чи країні. Вони підкреслю-

ють необхідність ефективного управління 

цими двома елементами для забезпечення 

Інвестиційний 
ризик 

Інвестиційна  
привабливість 

Інвестиційний
клімат

Інвестиційний 
потенціал 

Інвестиційна  
активність 

Прямі 
інвестиції 

Портфельні  
інвестиції 

Рис. 1. Взаємозв’язок між інвестиційною привабливістю та інвестиційним        

кліматом (складено автором).  
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стабільності, зростання та процвітання еко-

номіки. Це має вирішальне значення для 

прийняття інвестиційних рішень як місце-

вими підприємствами, так і міжнародними 

інвесторами, що вивчають можливості вкла-

дання капіталу в певну місцевість. Такий ана-

ліз демонструє необхідність  включення  ін-

вестиційного клімату та інвестиційної при-

вабливості в стратегії економічного розви-

тку. 

Модель, підкріплена дослідженнями Е. 

Р. Орлової, виокремлює інвестиційну при-

вабливість як категорію, що представляє 

об’єктивні умови для інвестицій. Ці умови 

можуть бути кількісно визначені через об-

сяги капіталовкладень, залежно від інвести-

ційного потенціалу та ризиків, які інвестори 

зустрічають [16, с.16]. Важливо зазначити, 

що рівень інвестиційної привабливості є ком-

плексним показником, у якому враховуються 

різні напрями впливу інвестиційного потен-

ціалу та інвестиційного ризику. 

«Економічна  енциклопедія»  під редак-

цією Б. Д. Гаврилишина  розглядає  концеп-

цію інвестиційного ризику як можливість 

втрати вартості капіталовкладень через 

вплив численних чинників, які можуть як по-

ліпшити, так і погіршити інвестиційну атмо-

сферу в державі [17, с.217]. Інвестиційні ри-

зики не тільки знижують обсяги вкладених 

інвестицій, але і обмежують відтворення на-

ціональної економіки та її інвестиційного по-

тенціалу [13; 14]. На нашу думку, це характе-

ризує інвестиційний ризик як інтегральну ча-

стину інвестиційного процесу, що впливає на 

загальний інвестиційний клімат. Однак для 

повного розуміння ролі та місця інвестицій-

ного ризику в цій системі необхідні додат-

кові дослідження та аналітичні обговорення. 

Отже, інвестиційний ризик як невід-

дільна частина процесу інвестування активно 

впливає на загальну ситуацію у сфері інвес-

тицій. Це відкриває перспективи для глибо-

кого аналізу його ролі та впливу на інвести-

ційну активність та клімат, які є критичними 

для забезпечення стійкого економічного роз-

витку та залучення інвестицій у країну чи ре-

гіон.  

На наш погляд, інвестиційна привабли-

вість країни являє собою не просто сукуп-

ність незалежних елементів, а динамічну ме-

режу взаємопов’язаних складників чинників, 

які перебувають у постійній взаємодії. Така 

мережа має інтегрувати широкий діапазон 

елементів, таких як політична стабільність, 

економічний контекст, соціальні норми, ін-

фраструктурний розвиток, якість освіти та 

науково-технічний прогрес, які в сукупності 

становлять індикатори інвестиційної приваб-

ливості. Кожен із цих компонентів не лише 

впливає на загальну інвестиційну привабли-

вість, але й перебуває у взаємозалежності з 

іншими елементами системи. Отже, можемо 

сформулювати власне визначення цих по-

нять. 

Інвестиційна привабливість – індика-

тор, який визначає привабливість ринку або 

регіону (країни) для інвесторів, ґрунтується 

на синтезі різноманітних чинників, включно 

з інвестиційним ризиком, потенціалом, наяв-

ністю ресурсів та іншими аспектами. Цей по-

казник може варіюватися залежно від специ-

фічних інтересів та стратегій різних інвесто-

рів. Інвестиційний клімат – комплексна ха-

рактеристика, що оцінює загальні умови та 

середовище, які впливають на інвестиційну 

діяльність у конкретній географічній локації. 

Оцінювання інвестиційного клімату включає 

аналіз політичної стабільності, економічної 

політики, регуляторного середовища, рівня 

корупції, якості інфраструктури та  доступ-

ності кваліфікованої робочої сили. Цей ана-

ліз також враховує ступінь захисту прав  ін-

весторів та здатність регіону приваблювати 

та утримувати інвестиції. 

Висновки. Результати проведеного 

нами аналізу визначень інвестиційної при-

вабливості дозволив зробити висновок, що 

науковцями так і не було сформовано єди-

ного підходу до визначення цього поняття, 

який можна було б використовувати як у на-

укових дослідженнях, і у сфері комерційної 

діяльності. Ця концептуальна неоднознач-

ність та розбіжності в методологічних підхо-

дах до її аналізу можуть спричинити помил-

кове оцінювання в інвестиційному плану-

ванні, що потенційно несе ризики негатив-

них економічних наслідків. Необхідно також 

зазначити, що розгляд інвестиційної приваб-

ливості як інтегрованої системи відкриває 

можливості для деталізованого вивчення різ-

номанітних аспектів, що формують інвести-

ційний потенціал держави, включно з еконо-

мічними, політичними та соціокультурними 
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чинниками. Це дає змогу аналізувати взає-

мозв’язки різних компонентів системи та їх-

ній вплив на загальну інвестиційну приваб-

ливість національної економіки. 

Зазначимо, що під час проведення ана-

лізу майбутніх інвестиційних ініціатив важ-

ливо враховувати не тільки індивідуальні ха-

рактеристики та показники об’єкта інвесту-

вання, але й параметри та особливості сис-

теми, у межах якої цей об’єкт функціонує. 

Системний підхід у аналізі інвестицій дає 

змогу глибше розуміти взаємодію та вплив 

різних компонентів системи один на одного, 

що сприяє розробленню більш ефективних 

стратегій залучення інвестицій. Крім того, 

слід враховувати, що кожен інвестор може 

мати свої індивідуальні критерії оцінювання 

та пріоритети щодо різних складників цієї   

системи, що додатково підкреслює значу-

щість індивідуального підходу під час фор-

мулювання стратегій приваблення інвести-

цій [14, с.276]. 
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CATEGORICAL FORMULATION OF THE CONCEPTS OF «INVESTMENT 

ATTRACTIVENESS» AND «INVESTMENT CLIMATE» 

Ye. О. Yaskov, Applicant, Dnipro University of Technology 

 

Methods. To achieve the research goal, the following methods were applied: abstraction and 

logical analysis for examining the evolution of views on the essence of the concepts of «investment 

attractiveness»  and  «investment climate» and improving their categorical formulation; comparative 

analysis for comparing the essential characteristics of the categories of «investment attractiveness» 

and «investment climate», which allowed identifying their differences and interrelations; factor and 

functional analysis for isolating factors affecting investment attractiveness and establishing the inter-

relation between them. 

Results. Theoretical and methodological approaches to the study of the essence of the concepts 

«investment attractiveness» and «investment climate» have been considered, revealing a lack of a 

consistent understanding of these terms among scholars. Attention is focused on the necessity of 

viewing investment attractiveness as an integrated system, combining economic, political, and soci-

ocultural groups of factors. It is demonstrated that such an approach allows for the analysis of the 

interrelations between different system components and determining their impact on the overall in-

vestment attractiveness of the national economy. Moreover, it enables a deeper understanding of the 

interaction and influence of various system components on each other, which facilitates the develop-

ment of more effective investment attraction strategies. 

Novelty. The investment climate is defined as a complex category that covers a wide range of 

conditions – from political stability to economic attractiveness. The latter is presented as a dynamic, 

evolutionary process that reflects the country's ability to meet the needs and expectations of investors 

at various stages of their activity, and at the same time, as an indicator of the country's potential in 

the long term. 

Practical value. The research results can be applied to optimize economic policy aimed at at-

tracting investments. They may also be useful for understanding cross-cultural differences in invest-

ment concepts and their application as an educational resource. 

Keywords: investments, investment attractiveness, investment climate, scientific definitions, 

economic development, investment strategy. 
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Методологія дослідження. Під час проведенні аналізу форм і видів цифрових техноло-

гій та визначення їхнього впливу на сучасне суспільство були використані наступні методи 

наукового пізнання. Аналіз і синтез надав можливість визначити види цифрових сервісів та 

виокремити  основні форми цифрових технологій. За рахунок застосування методу загально-

го й особливого було визначено специфічні відмінності різних форм і видів цифрових техно-

логій. Методи індукції та дедукції дозволили визначити переваги й недоліки цифрових тех-

нологій.  
Результати. У статті розглядаються сучасні цифрові технології, які стрімко розвива-

ються і змінюють способи взаємодії людей та форми ведення бізнесу. Вони відкривають нові 

можливості для інновацій та економічного зростання, але водночас  породжують проблеми 

адаптації та потенційних ризиків. Результати дослідження демонструють наслідки цифрові-

зації, а саме: зміни у структурі економіки,  за рахунок чого, з одного боку,  формуються нові 

бізнес-моделі та створюються робочі місця, а з іншого –  зростає безробіття через автомати-

зацію та заміщення людської праці штучним інтелектом. Доведено, що підприємства можуть 

використовувати цифрові технології для вдосконалення процесів виробництва і постачання, 

зменшення витрат та підвищення продуктивності. Автоматизація, інтернет речей та аналіз 

даних сприяють ефективному управлінню. При цьому збільшення обсягів даних та цифрових 

систем викликає занепокоєння щодо кібератак, витоків даних та зловживання інформацією, 

що вимагає посилення заходів безпеки та захисту. 

Новизна. Встановлено, що цифрові технології впливають на спосіб комунікації між 

людьми, що має як позитивні, так і негативні наслідки. Вони полегшують доступ до інфор-

мації та сприяють глобалізації, але можуть призводити до проблем з конфіденційністю та 

порушенням соціальних зв’язків. Незважаючи на ризики, цифрові технології відкривають 

широкий спектр можливостей для інновацій у різних галузях економіки, що  сприяє  еконо-

мічному зростанню та соціальному прогресу.  

Практична значущість. Дослідження підкреслює важливість адаптації підприємств до 

нових умов та відповідального використання цифрових технологій для забезпечення успіш-

ного розвитку бізнесу та суспільства в цілому. Сучасне ринкове середовище сприяє розвитку 

підприємницької активності та нових бізнес-ідей. Підприємства, які ефективно використо-

вують цифрові технології, можуть здобути конкурентну перевагу, залучити більше клієнтів 

та забезпечити стабільні темпи економічного зростання. 

Ключові слова: цифрові технології, види цифрових технологій, форми цифрових тех-

нологій, автоматизація, штучний інтелект, інтернет речей, безпека даних, конфіденційність, 

кібератаки, бізнес-процеси, економічне зростання, підприємництво, глобалізація, аналітика 

даних. 

 

Постановка проблеми. Зважаючи на 

постійну зміну вимог ринку та суспільства, 

необхідність адаптації та розробка інновацій 

стає все більш актуальним напрямом науко-

вих досліджень. Цифрові технології дозво-

ляють підвищити ефективність формування 

та реалізації бізнес-процесів, автоматизува-

ти процеси виробництва, підвищити якість 

продукції  та  послуг. Вони  також сприяють  
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появі нових робочих місць та професій, під-

вищуючи соціально-економічний розвиток 

суспільства [1]. 

Вивчення різних форм та видів цифро-

вих технологій дає змогу зрозуміти їхній 

вплив на сучасне суспільство та визначити 

найефективніші способи їх використання. 

Це дозволяє підприємствам, організаціям і 

урядам приймати обґрунтовані рішення що-

до впровадження цифрових технологій, а 

також розробляти політику та стратегії для 

забезпечення їхнього ефективного викорис-

тання. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій, присвячених вивченню форм і видів 

цифрових технологій та їх впливу на сучас-

не суспільство і економіку, показує, що ця 

сфера є надзвичайно важливою. Цифрові 

технології мають потужний вплив на різні 

аспекти життя, починаючи від повсякденних 

комунікацій і закінчуючи формуванням ме-

ханізмів глобальної економіки. Але аналіз 

публікацій підтверджує те, що відсутня ве-

лика кількість досліджень саме глобального 

розгляду видів та форм цифрових техноло-

гій з огляду на їх впровадження та викорис-

тання у сучасному середовищі. 

Найбільш наближені до теми дослід-

ження були опублікованими такими науков-

цями: О. П. Цюняк [4], T. C. Кучмійова [1], 

В. В. Прохорова, В. І. Чобіток [5], С. Ванну-

чині, E. Приткова [2], П. Тамбе, Л. Хітт, Д. 

Рок, Е. Бриньолфсон [6], Р. Сасскінд та Д. 

Сасскінд [7], Л. Вербівська, О. Жук, О. Єв-

сєєва, Т. Кучмійова, В. Саєнко [3] та інші. 

Відповідно аналіз останніх досліджень і   

публікацій підтверджує актуальність даного 

дослідження та вимагає подальших  теоре-

тичних і практичних розробок. 

Формулювання мети статті. Мета 

статті полягає у проведенні аналізу форм і 

видів цифрових технологій та визначення їх 

впливу на сучасне суспільство у динамічно-

му ринковому середовищі. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Аналіз літературних джерел надав 

можливість виокремити форми цифрових 

технологій. Щоб зрозуміти ці технології, 

варто розглянути чотири основні форми: 

апаратне забезпечення, програмне забезпе-

чення, сервіси та мережі. На рис.1 представ-

лено категорії апаратного забезпечення для 

реалізації цифрових технологій. 

 

Категорії апаратного забезпечення

Центральний процесор 

(CPU)

Периферійні пристрої введення/

виведення (наприклад, клавіатура, 

миша, дисплей), 

Компоненти зберігання 

(наприклад, жорсткий диск, 

SSD)

Мережеві пристрої 

(наприклад, маршрутизатори, 

комутатори)

Спеціалізоване обладнання для 

конкретних завдань, наприклад, 

графічні прискорювачі для обробки 

графіки

 
 

Рис. 1. Категорії апаратного забезпечення 

 

Для створення цифрових технологій 

доцільно використовувати апаратне забез-

печення як основу для виконання  різнома-

нітних завдань, від виконання базових опе-

рацій обробки даних до запуску складних 

програм та ігор. Завдяки постійному розвит-
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ку апаратного забезпечення, сучасні цифрові 

технології стають все більш потужнішими, 

швидшими, ефективнішими, інтегрованими, 

спеціалізованими для вирішення конкретних 

завдань та менш енерговитратними [2].  

Крім того, апаратне забезпечення є 

ключовою складовою для багатьох сучасних 

технологічних тенденцій, таких як штучний 

інтелект,  інтернет  речей,  блокчейн,  вірту-

альна та розширена реальність, автономні 

автомобілі та багато іншого. Наприклад, ви-

користання штучного інтелекту дає можли-

вість виконувати великі обчислювальні за-

вдання, дуже важливе для тренування та ви-

конання складних моделей машинного нав-

чання. У випадку інтернет речей, апаратне 

забезпечення вбудовується в різноманітні 

пристрої, щоб забезпечити їх здатність зби-

рати, обробляти та обмінювати дані через 

мережу Інтернет. В галузі автономних авто-

мобілів, апаратне забезпечення використо-

вується для обробки сенсорних даних та ви-

конання рішень у реальному часі для керу-

вання автомобілем [2]. Отже, апаратне за-

безпечення можна розглядати як основу для 

реалізації різних цифрових технологій, а йо-

го постійний розвиток відіграє важливу роль 

у розвитку цих технологій. 

Програмне забезпечення може бути 

розділене на кілька категорій, включаючи 

системне програмне забезпечення (опера-

ційні системи, драйвери пристроїв),  про-

грамне забезпечення для користувачів   

(офісні програми, ігри, мультимедіа додат-

ки), програмне забезпечення для підпри-

ємств (системи управління відносинами з 

клієнтами, програми для фінансового облі-

ку) та програмне забезпечення для розробки 

додатків (додатки, інтегровані середовища 

розробки, бібліотеки програмного забезпе-

чення). 

Програмне забезпечення є не менш 

важливим, ніж апаратне забезпечення, у   

розвитку цифрових технологій. Воно дозво-

ляє використовувати потенціал апаратного 

забезпечення та створювати різноманітні 

продукти та послуги для користувачів. Крім 

того, програмне забезпечення може бути 

швидко оновлене та модифіковане, щоб від-

повідати динамічним потребам і вимогам 

ринку. 

Цифрові технології дозволяють збира-

ти, зберігати, аналізувати та використовува-

ти дані у більш ефективний спосіб. Вони 

дозволяють автоматизувати процеси оброб-

ки інформації, використовуючи алгоритми 

та штучний інтелект для отримання  ефек-

тивного аналітичного висновку з великих 

обсягів даних. Сервіси представляють со-

бою різні форми додатків, програм та плат-

форм, що надають користувачам доступ до 

ресурсів, функцій та інструментів через Ін-

тернет [3]. Цифрові сервіси можуть бути рі-

зними за своєю структурою та призначен-

ням як можна ознайомитись на рис. 2. 

Цифрові сервіси значно вплинули на 

розвиток бізнесу та економіки. Вони дозво-

ляють підприємствам зменшити витрати на 

інфраструктуру та обладнання, скористатися 

перевагами гнучкості та масштабованості, а 

також швидко адаптуватися до мінливих 

ринкових умов. Хмарні обчислення відкри-

ли нові можливості для стартапів і малих 

підприємств, надаючи їм доступ до ресурсів, 

які раніше були доступні тільки великим 

підприємств. SaaS дозволяє компаніям ви-

користовувати сучасні програми та інстру-

менти без великих інвестицій у їх розробку. 

Цифрові сервіси також значно вплину-

ли на освіту та науку. Вони зробили навчан-

ня доступнішим, пропонуючи онлайн-курси, 

навчальні платформи та ресурси, які можуть 

використовувати студенти та викладачі з 

усього світу. Онлайн-освіта стала популяр-

ною альтернативою традиційній, дозволяю-

чи людям навчатися з дому та отримувати 

знання від провідних експертів у своїй галу-

зі. У науці цифрові сервіси дозволяють нау-

ковцям спільно працювати над проєктами, 

обмінюватися даними та аналізувати великі 

обсяги інформації за допомогою хмарних 

обчислень та аналітичних інструментів [4]. 

Окрім бізнесу та освіти, цифрові серві-

си мають значний вплив на повсякденне 

життя та культуру. Соціальні мережі, пото-

кові сервіси, музичні платформи та онлайн-

магазини стали невід'ємною частиною на-

шого повсякденного життя. Ці сервіси також 

мають значний вплив на формування нових 

трендів підприємств, впливаючи на їх попу-

лярність а також створюючи нові форми 

взаємодії між виробниками, споживачами та 

іншими стейкхолдерами. 
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Види цифрових сервісів

Хмарні обчислення

 дозволяють користувачам зберігати 

та обробляти дані в Інтернеті, замість 

того щоб використовувати локальні 

комп'ютери та сервери

 Програмне забезпечення як сервіс (SaaS)

дозволяє користувачам працювати з 

програмним забезпеченням через Інтернет 

без необхідності встановлення та 

обслуговування програм на власних 

пристроях

Платформа як сервіс (PaaS)

Забезпечує платформи для розробки та 

запуску програм

Інфраструктура як сервіс (IaaS)

Забезпечує інфраструктурні ресурси, 

такі як сервери, сховища та мережеві 

компоненти 

 
Рис. 2. Види цифрових сервісів 

 

Цифрові сервіси є основою сучасного 

світу, які забезпечують широкі спектр мож-

ливостей для бізнесу, науки, освіти та під-

вищення рівня життя. Вони дозволяють 

працювати, навчатися та спілкуватися, ви-

користовуючи ресурси та інструменти, які 

стали доступними завдяки розвитку Інтер-

нету та хмарних технологій. Попри всі пере-

ваги, сервіси також несуть певні ризики, такі 

як: питання конфіденційності та безпеки да-

них, які потребують ретельного розгляду та 

регулювання. Тим не менш, цифрові сервіси 

залишаються важливим аспектом розвитку 

світу і  продовжують  еволюціонувати,  від-

криваючи нові перспективи та можливості 

для суспільства. 

Мережі стали необхідною складовою 

частиною сучасного цифрового світу. Вони 

забезпечують сполучення між різними при-

строями та системами, що дозволяє обміню-

ватися даними та ресурсами. Основна мета 

мереж - створення з'єднання між пристроя-

ми, від комп'ютерів та смартфонів до серве-

рів та датчиків, щоб забезпечити ефективну 

комунікацію та обмін інформацією. Це  від-

криває широкі можливості для співпраці та 

інновацій у  різних  сферах  діяльності  під-

приємства. 

Крім того, мережі надають спільний 

доступ до різних ресурсів, включаючи фай-

ли, додатки та інші пристрої. Вони забезпе-

чують можливість користувачам отримувати 

доступ до цих ресурсів, незалежно від їх  

місцезнаходження, що сприяє зручності та 

ефективності у роботі підприємства. 

Забезпечення безпеки мереж – ще один 

важливий аспект цифрових технологій. За 

допомогою мережевих технологій та прото-

колів розробляються різні заходи безпеки, 

такі як шифрування даних, автентифікація 

користувачів та захист від несанкціоновано-

го доступу до ресурсів підприємства. 

Мережі є невід'ємною частиною су-

часного цифрового середовища, яке надає 

зв'язок між різними пристроями та система-

ми, сприяючи обміну даними та ресурсами. 

Їх важливість полягає в забезпеченні кому-

нікації, спільного доступу до ресурсів та 

безпеки в обробці інформації. Завдяки ме-

режам, працівники можуть легко спілкува-

тися та співпрацювати, бізнеси можуть   

ефективно управляти своїми операціями, а 

наукові дослідження отримувати нові мож-

ливості для розвитку. Однак важливо також 

підкреслити, що зростаюча значимість ме-

реж вимагає посилення заходів щодо їхньої 

безпеки та забезпечення захисту особистої 
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інформації. В цілому, мережі не лише об'єд-

нують інформаційні потоки, але й створю-

ють основу для подальшого цифрового роз-

витку та інновацій у всіх сферах діяльності 

підприємства. 

На рис. 3 відображає основні форми 

цифрових технологій та їхні характерні  

особливості: 

 

Форми цифрових технологій

Апаратне забезпечення

Переваги

Зручність, мобільність

Функціональність

Доступ до інтернет

Простота

Програми та сервіси

Продуктивність

Недоліки

Залежність

Приватність

Витрати

Вплив на здоров'я

Мінливість

Вплив на екологію

Програмне забезпечення

Переваги

Автоматизація

Різноманітність

Легкість оновлення

Інтеграція

Гнучкість

Економія

Недоліки

Безпека

Залежність

Сумісність

Вартість

Навчання

Мінливість

Сервіси

Недоліки

Потреба у інтернет

Приватність даних

Ціна підписки

Сумісність

Залежність

Обмежений контроль

Переваги

Доступність

Масштабованість

Економія

Оновлення

Колаборація

Інноваційність

Недоліки

Кібербезпека

Інфраструктура

Потреба у інтернет

Сумісність

Конфедеційність

Обслуговування

Співпраця

Доступ до ресурсів

Масштаб меж

Гнучкість

Автоматизація

Інноваційність

Мережі

Переваги

 
 

Рис. 3. Переваги та недоліки цифрових технологій 

 

Вплив цифрових технологій на еконо-

міку, освіту, науку та повсякденне життя 

відчутний і багато в чому сприяє розвитку 

суспільства. Проте, разом із цими перевага-

ми, вони також піднімають питання конфі-

денційності, безпеки даних та регулювання, 

які потребують уваги та відповідального 

підходу. Цифрові технології продовжують 

еволюціонувати, цим відкривають нові   

можливості та формують виклики для май-

бутнього. 

Більш детально розглянемо види циф-

рових технологій та їх ефективність  вико-

ристання. Інформаційні технології (ІТ) є  

різновидом цифрових технологій, що вклю-

чають в себе широкий спектр інструментів 

та процесів для створення, обробки, збері-

гання та передачі  інформації  на  підприєм-

стві. Вони охоплюють програмне та апарат-

не забезпечення виробничих процесів, а та-

кож комунікаційні системи, які разом забез-

печують основу для багатьох цифрових до-

датків та сервісів для досягнення стратегіч-

них результатів. ІТ відіграють ключову роль 

у сучасному світі, впливаючи на формуван-

ня бізнесу, освіти, науки, а також на повсяк-

денне життя. 
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Однією з основних особливостей ІТ є 

їхня здатність автоматизувати процеси та 

полегшувати роботу з даними. З їхньою до-

помогою підприємства можуть оптимізувати 

свою діяльність, зменшувати витрати та під-

вищувати продуктивність. Інформаційні  

системи, такі як системи управління ресур-

сами підприємства (ERP) та системи управ-

ління взаєминами з клієнтами (CRM), до-

зволяють бізнесу ефективно керувати свої-

ми потенційними можливостями та взаємо-

діяти з клієнтами. Це призвело до револю-

ційних процесів в комунікаціях між підпри-

ємством та споживачами [5]. 

На завершення, інформаційні техноло-

гії є потужним інструментом, який змінює 

наше суспільство  та  економіку.  Вони  від-

кривають нові можливості для бізнесу, осві-

ти та науки, але також вимагають  відпові-

дального підходу для збереження конфіден-

ційності та забезпечення безпеки виробни-

чих процесів. Як вид цифрових технологій, 

ІТ продовжують розвиватися, сприяючи до 

формування інновацій та створенню нових 

можливостей для майбутнього розвитку [3]. 

Штучний інтелект (ШІ) є одним із 

найважливіших інноваційних видів цифро-

вих технологій, який активно розвивається і 

має широкий спектр застосувань. Він охоп-

лює різні технології та методи, що дозволя-

ють комп'ютерним системам виконувати  

завдання, які традиційно вимагали викорис-

тання людського інтелекту. Сюди відно-

сяться машинне навчання, глибинне навчан-

ня, обробка природної мови, комп'ютерний 

зір та інші напрями, що формують сучасну 

технології використання ШІ. Розглянемо 

ключові аспекти штучного інтелекту та його 

вплив на суспільство [6]. 

Штучний інтелект має значний вплив 

на розвиток бізнесу та економіки. Підпри-

ємства використовують ШІ для автоматиза-

ції процесів, оптимізації ланцюгів постачан-

ня, персоналізації маркетингу та покращен-

ня взаємодії з клієнтами. ШІ також сприяє 

розвитку нових продуктів та послуг, таких 

як чат-боти, віртуальні помічники та систе-

ми рекомендацій.  

Важливо зазначити, що разом із пере-

вагами, які приносить ШІ, існують і певні 

ризики та виклики. Один з ключових викли-

ків – це етичний аспект використання ШІ. 

Важливо забезпечити, щоб системи ШІ ви-

користовувалися відповідально і не завдава-

ли шкоди людям. Питання конфіденційності 

даних також є критичним, оскільки ШІ час-

то обробляє велику кількість особистої ін-

формації. Крім того, швидкий розвиток ШІ 

викликає занепокоєння щодо потенційного 

впливу на ринок праці та необхідності пере-

кваліфікації робочої сили [7]. 

Відповідно, штучний інтелект є потуж-

ним інструментом, який трансформує різні 

галузі та відкриває нові можливості. Його 

розвиток має великий потенціал для покра-

щення бізнесу, освіти, науки, медицини та 

повсякденного життя. Однак важливо під-

ходити до його використання з обережніс-

тю, враховуючи етичні аспекти та забезпе-

чуючи конфіденційність даних. ШІ продов-

жує розвиватися, пропонуючи нові перспек-

тиви для майбутнього. 

Кібербезпека є критично важливим 

напрямом цифрових технологій, спрямова-

ним на захист інформації, систем і мереж від 

кіберзагроз та атак. Зі зростанням рівня за-

лежності від цифрових інфраструктур та 

глобальної цифровізації, питання безпеки 

набувають першочергового значення. Кібер-

безпека охоплює різні заходи та технології, 

які допомагають запобігти несанкціонова-

ному доступу, втраті даних, «вірусному» 

програмному забезпеченню та іншим фор-

мам кібератак. 

Ключові принципи кібербезпеки охоп-

люють три основні принципи: конфіденцій-

ність, цілісність і доступність. Ці принципи 

є фундаментальними для забезпечення  за-

хисту інформації та систем. Вони наглядно 

представлені на рис. 4. 

Однак кібербезпека стикається з чис-

ленними викликами, включаючи еволюцію 

кіберзагроз, зростання кількості даних, що 

обробляються, та складність систем управ-

ління на підприємстві. Сучасні кіберзлочин-

ці використовують складні методи, такі як 

фішинг, соціальна інженерія та атаки типу 

«відмова в обслуговуванні» (DDoS), щоб 

проникнути в системи та порушити їх робо-

ту. Тому кібербезпека вимагає постійного 

вдосконалення технологій, регулярних   

оновлень та пильності. 
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Основні принципи кібербезпеки

Конфіденційність
Стосується забезпечення того, що лише уповноважені особи 

мають доступ до певної інформаці

Цілісність 
Забезпечує, щоб дані не були змінені або пошкоджені 

несанкціонованими особами.

Доступність 

Системи та інформація повинні бути доступні 

користувачам тоді, коли це необхідно, що важливо для 

безперервності бізнесу та забезпечення якості послуг.

Рис. 4. Основні принципи кібербезпеки 

 

Отже, кібербезпека як вид цифрових 

технологій є основою для захисту інформа-

ції та цифрових систем від кіберзагроз. Вона 

охоплює широкий спектр методів і техноло-

гій, які допомагають запобігти несанкціоно-

ваному доступу та забезпечують конфіден-

ційність, цілісність і доступність інформації 

на підприємстві. Кібербезпека є постійно 

розвиваючим напрямом, що вимагає пиль-

ності та інновацій для забезпечення безпеки 

у цифровому середовищі. 

Блокчейн – це інноваційна технологія, 

яка стала популярною завдяки криптовалю-

там, таким як біткоїн та багато інших, але 

зараз вона знаходить застосування в бага-

тьох інших галузях. Сутність блокчейну по-

лягає в створенні децентралізованої та роз-

поділеної системи зберігання даних, де ін-

формація зберігається в послідовності бло-

ків, кожен з яких пов'язаний із попереднім 

через криптографічні хеші. Ця структура 

забезпечує високий рівень безпеки та надій-

ності, оскільки змінити дані в одному блоці 

неможливо без зміни всього ланцюга. 

Основні переваги блокчейна включа-

ють децентралізацію, прозорість і незмін-

ність. Детальніше про їх особливості пред-

ставлено на рис. 5. 

 

Основні переваги блокчейна 

Децентралізація
Інформація не зберігається в одному місці чи під контролем 

однієї організації

Зменшує ризик зловживань та забезпечує більшу стійкість до 

збоїв чи атак.

Прозорість Всі учасники мережі мають доступ до тієї ж інформації

Це робить блокчейн ідеальним для публічних реєстрів та 

систем обліку

Незмінність Після внесення даних у блокчейн їх неможливо змінити

Забезпечує цілісність і достовірність інформації

 
Рис. 5. Переваги використання технології блокчейну 
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Однак блокчейн має свої особливості. 

Одна з них – це масштабованість, оскільки 

збільшення кількості транзакцій може упо-

вільнювати ефективність мережі. Інші про-

блеми стосуються енергоспоживання, особ-

ливо у випадку деяких криптовалют, які ви-

магають значних обчислювальних ресурсів. 

Також питання регулювання та законодав-

чого визнання блокчейна є важливими для 

його широкого впровадження в діяльності 

підприємств. 

Таким чином, блокчейн як вид цифро-

вих технологій є потужним інструментом 

для забезпечення безпеки, прозорості та де-

централізації в розвитку підприємства. Його 

потенціал виходить далеко за межі крипто-

валют, охоплюючи різноманітні галузі та 

сфери застосування. Незважаючи на сучасні 

виклики, технології блокчейну продовжу-

ють розвиватися і пропонують нові можли-

вості для активізації бізнесу та суспільства. 

Інтернет речей (ІоТ) – це концепція 

мережі, що складається з взаємопов'язаних 

фізичних пристроїв, які мають вбудовані 

датчики, а також програмне забезпечення, 

що дозволяє їм збирати та обмінюватися да-

ними між собою та з іншими системами че-

рез Інтернет. Ці пристрої можуть бути будь-

якими – від смартфонів і розумних годинни-

ків до систем автоматизованого управління 

а підприємствах. 

Пристрої ІоТ збирають дані про своє 

оточення за допомогою датчиків. Ці дані 

потім передаються через Інтернет на сервер 

підприємства, де вони обробляються та ана-

лізуються. Після аналізу дані можуть вико-

ристовуватися для різних цілей, наприклад, 

для управління пристроями, автоматизації 

завдань або отримання необхідної інформа-

ції. 

IoT дозволяє автоматизувати процеси 

та оптимізувати використання ресурсів, що 

призводить до підвищення продуктивності 

та зниження витрат на підприємстві. Інтер-

нет речей надає можливість віддаленого  

контролю за пристроями та обладнанням, а 

також моніторингу їхнього стану, що сприяє 

швидкому виявленню проблем та їхньому 

вирішенню.  

IoT пристрої можуть підвергатися кі-

бератакам, а також збирати та передавати 

особисті дані без належного захисту. Велика 

кількість виробників IoT пристроїв може 

призводити до проблем з сумісністю та не-

забезпеченістю, що ускладнює їхнє викорис-

тання. В деяких випадках, не ефективне ви-

користання або нестабільна робота IoT при-

строїв може створювати загрози для здоро-

в'я та безпеки користувачів. Впровадження 

IoT систем може бути витратним та склад-

ним процесом, особливо  на великих  про-

мислових підприємствах. Збільшення кіль-

кості підключених пристроїв може призво-

дити до перевантаження мереж та зниження 

швидкості передачі даних. 

Автоматизація та робототехніка – це 

захоплююча галузь, яка поєднує механіку, 

електроніку, комп'ютерне програмування та 

інші напрями для створення роботів. Роботи 

– це машини, спроєктовані для автоматич-

ного виконання завдань. 

Робототехніка має широкий спектр за-

стосування: у промисловості, логістиці, ко-

смосі, медицині, сільському та домашньому 

господарствах та інші. Роботизовані руки 

виконують зварювання, фарбування та скла-

дання на підприємствах, підвищуючи їх 

ефективність та безпеку. Автономні транс-

портні засоби переміщують товари на скла-

дах, а роботи-пакувальники допомагають 

готувати замовлення до відправки. Марсо-

ходи досліджують поверхню Марса, а робо-

ти-маніпулятори допомагають астронавтам 

на Міжнародній  космічній станції.  Хірур-

гічні роботи допомагають проводити склад-

ні операції з більшою точністю, ніж люди. 

Роботи-асистенти можуть надавати допомо-

гу людям з обмеженими можливостями. Ро-

ботизовані трактори обробляють поля, а 

безпілотні летальні апарати допомагають 

відслідковувати врожайність. 

Основні переваги робототехніки – це 

ефективність, точність безпека та дослід-

ження. Роботи можуть працювати цілодобо-

во без втоми, підвищуючи продуктивність. 

Роботи можуть виконувати завдання з біль-

шою точністю, ніж люди, що мінімізує по-

милки. Роботи можуть виконувати небезпе-

чні для людини завдання, наприклад, пра-

цювати з токсичними матеріалами. Роботи 

можуть досліджувати небезпечні або недо-

ступні для людей місця. 

Робототехніка – це галузь яка швидко 

розвивається, і впливає на наше життя, ймо-
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вірно, що рівень розвитку робототехніки бу-

де тільки зростати. Можна очікувати більш 

інтелектуальних роботів, здатних навчатися 

та адаптуватися до нових ситуацій.  

На рис. 6 наведено переваги та недолі-

ки, як відображення основних видів цифро-

вих технологій та їхні характерних особли-

востей: 

 

Види цифрових технологій

Штучний інтелект

Плюси

Автоматизація

Продуктивність

Аналітика

Персоналізація

Інновації

Роспізнавання

Мінуси

Звільнення

Приватність

Упередження

Мінливий результат

Залежність

Питання етики

Автоматизація та робототехніка

Плюси

Продуктивність

Зниження витрат

Безпека

Якість

Швидкість реакції

Адаптивність

Мінуси

Звільнення

Ціна інтеграції

Кваліфікація кадрів

Обмежена гнучкість

Питання етики

Технологічна 

залежність

Блокчейн

Мінуси

Енерговитрати

Швидкість

Ціна впровадження

Правові аспекти

Увага злочинців

Незворотність дій

Плюси

Децентралізація

Прозорість

Безпека

Смарт-контракти

Ефетивність

Нові фінанси

Інтернет речей (IoT)

Мінуси

Приватність

Кваліфікація кадрів

Потреба у інтернет

Ціна інтеграції

Питання етики

Складність інтеграції

Плюси

Ефективність 

Комфорт

Кількість даних

Моніторинг

Нові можливості

Екологічність

Кібербезпека

Мінуси

Ціна

Питання етики

Продуктивність

Обмеження

Не гарантованність

Складність та 

мінливість

Плюси

Захист приватності

Уникання збитків

Вимоги закону

Континуїтет

Збереження 

репутації

Захист від кібератак

Інформаційні технології

Мінуси

Технологічна 

залежність

Кібернебезпека

Відсутність 

праватності

Вплив на здоров'я

Минучість

Десоціалізація

Плюси

Ефективность 

Комунікація

Доступ до 

інформації

Інноваційність

Якість послуг

Необмеженя 

відстанню
 

Рис. 6 Переваги та недоліки цифрових технологій 

 

Отже, сучасні цифрові технології   

розвиваються надзвичайно швидко, зміню-

ючи спосіб взаємодії людей, ведення бізнесу 

та здійснення економічних операцій. Це 

створює нові можливості для інновацій та 

зростання, але водночас піднімає питання 

адаптації та ризиків.  

Висновки. Цифровізація призводить 

до трансформації економічних структур, 

створюючи нові види бізнесу та робочі міс-
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ця. Разом з тим, деякі традиційні галузі сти-

каються з проблемами, пов'язаними з авто-

матизацією та заміщенням праці штучним 

інтелектом. 

Цифрові технології змінюють спосіб 

комунікації та взаємодії між людьми, що 

має як позитивні, так і негативні наслідки. З 

одного боку, вони сприяють глобалізації та 

полегшують доступ до інформації, з іншого 

– можуть призводити до проблем із конфі-

денційністю та погіршенням соціальних 

зв'язків. 

Також цифрові технології допомага-

ють підприємствам вдосконалювати проце-

си виробництва та постачання, зменшуючи 

витрати та підвищуючи продуктивність. 

Впровадження процесу автоматизації, інтер-

нету речей та аналізу даних дозволить оп-

тимізувати робочі процеси та приймати об-

ґрунтовані управлінські рішення.  

Зростання обсягів даних та цифрових 

систем викликає занепокоєння щодо безпеки 

та конфіденційності. Кібератаки, витоки да-

них та зловживання інформацією стають се-

рйозними проблемами, що вимагають від-

повідних заходів захисту на підприємстві. 

Незважаючи на виклики, цифрові тех-

нології мають значний потенціал для інно-

вацій у різних галузях, включаючи охорону 

здоров'я, освіту, фінанси та багато інших. Це 

створює можливості для сталого економіч-

ного зростання та соціального прогресу. 

Усе це створює сприятливе середови-

ще для підприємницької активності та роз-

витку нових бізнес-ідей. З ефективним ви-

користанням цифрових технологій підпри-

ємства можуть підвищити конкурентну пе-

ревагу, залучити більше клієнтів та забезпе-

чити стійке зростання у динамічному сучас-

ному ринковому середовищі.  
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ANALYSIS OF FORMS AND TYPES OF DIGITAL TECHNOLOGIES AND THEIR IMPACT 

ON MODERN SOCIETY IN A DYNAMIC MARKET ENVIRONMENT 

O.  M. Burykin, Post-graduate Student, Ukrainian Engineering Pedagogical Academy 

 

Methods. In the course of the analysis of forms and types of digital technologies and deter-

mination of their impact on modern society, the following methods of scientific knowledge were 

used: analysis and synthesis made it possible to determine the types of digital services and to single 

out the main forms of digital technologies. With to the application of the general and special meth-

od, specific differences of various forms and types of digital technologies were determined. The 

methods of induction and deduction made it possible to determine the advantages and disadvantages 

of digital technologies. 

Results. The article examines modern digital technologies that are rapidly developing and 

changing the way people interact and the forms of doing business. They open up new opportunities 

for innovation and economic growth, and at the same time create adaptation challenges and poten-

tial risks. The results of the study demonstrate the consequences of digitalization, namely: changes 

in the structure of the economy as a result of which, on the one hand, new business models are 

formed and jobs are created, and on the other hand, unemployment increases due to automation and 

replacement of human labor by artificial intelligence. It has been proven that businesses can use 

digital technologies to improve production and supply processes, reduce costs and increase produc-

tivity. Automation, the Internet of Things and data analysis contribute to effective management. At 

the same time, the increase in data and digital systems raises concerns about cyber-attacks, data 

leaks and misuse of information, which require stronger security and protection measures. 

Novelty. It has been established that digital technologies affect the way people communicate, 

which has both positive and negative consequences. They facilitate access to information and facili-

tate globalization, however can lead to privacy issues and the disruption of social bonds. Despite the 

risks, digital technologies open up a wide range of opportunities for innovation in various sectors of 

the economy, contributing to economic growth and social progress. 

Practical value. The study emphasizes the importance of adapting enterprises to new condi-

tions and the responsible use of digital technologies to ensure the successful development of busi-

ness and society as a whole. The modern market environment promotes the development of entre-

preneurial activity and new business ideas. Businesses that effectively use digital technologies can 

gain a competitive advantage, attract more customers and ensure a stable rate of economic growth. 

Keywords: digital technologies, types of digital technologies, forms of digital technologies, 

automation, artificial intelligence, Internet of Things, data security, privacy, cyber attacks, business 

processes, economic growth, entrepreneurship, globalization, data analytics. 
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Методологія дослідження. Дослідження базується на використанні таких загальнонау-

кових методів, як: логічного й історичного  – при вивченні історичних умов розвитку світового 

господарства, які вплинули на зміну наукових уявлень про характер інноваційного процесу; 

загального й особливого – при встановленні специфіки теоретичних моделей інновацій; ана-

лізу й синтезу – під час виокремлення переваг та недоліків відкритих інновацій.  

Результати дослідження. У статті простежено еволюцію поглядів науковців на характер 

перебігу інноваційних процесів. Охарактеризовано п’ять домінуючих теоретичних моделей 

інновацій, а саме: «технологічного поштовху», «ринкового залучення», «сполучення техноло-

гічних можливостей та потреб ринку», «інтегрованого інноваційного процесу», «ланцюжкова» 

та «відкритих інновацій». Встановлено взаємозв’язок між змінами в економічній системі сус-

пільства та розвитком наукових уявлень про характер перебігу інноваційних процесів.  

Виокремлено специфічні ознаки моделі відкритих інновацій та продемонстровано на-

прями її застосування при організації інноваційної діяльності підприємств, що приєднуються 

до глобальних ланцюгів створення вартості. Продемонстровано переваги та недоліки моделі  

відкритих інновацій в глобальних ланцюгах створення вартості. 

Новизна. Наукова новизна результатів дослідження полягає у визначенні можливостей 

використання у глобальних ланцюгах створення вартості існуючих на сучасному етапі різних 

типів відкритих інновацій, для чого було проведено їх ранжування на основі поєднання зна-

чення рівня включення інновацій у глобальний ланцюг створення вартості та мету діяльності 

підприємств. 

Практична значущість. Результати дослідження розкривають змінність теоретичних 

уявлень про інноваційний процес в залежності від трансформацій економічних систем, а отже, 

дозволяють підприємствам  обрати більш дієві конкурентні стратегії свого розвитку.  

Ключові слова: інноваційний процес, інновація, моделі інноваційного процесу, підпри-

ємство, глобальні ланцюги створення вартості, відкриті інновації.  
 
Постановка проблеми. Протягом 

останніх років інновації стали чи не най-

більш вживаним терміном економічної на-

уки. З цим поняттям пов’язують технічний 

прогрес, перехід суспільства на новий ща-

бель соціально-економічного розвитку та 

вважають їх одним із найбільш дієвих інстру-

ментів досягнення конкурентоспроможності 

та успішності  бізнесу. Визнання важливості 

інновацій як на рівні розвитку суспільства, 

так і окремих підприємницьких структур, не 

приводить, на жаль, до активізації інновацій-

них процесів. Ми є свідками того, що дуже 

багато країн у глобалізованому світі все ще 

не можуть подолати  свою  техніко-техноло-

гічну відсталість, незважаючи на відкритість 

економіки і спрощення доступу до світових 

скарбничок знань. 
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Приєднання місцевих виробництв до 

глобальних  ланцюгів створення  вартості  не 

вирішує проблем низької інноваційності 

фірм із країн, що розвиваються. Згідно даних, 

оприлюднених KPMG Technology Industry 

Survey 2021 найбільш перспективними для 

розробки проривних технологій з огляду на 

інфраструктурні й макроекономічні фак-

тори визнані серед країн що розвиваються 

і які є учасницями глобальних ланцюгів 

створення вартості, тільки Китай, Індія, 

Сингапур і Тайвань [1, р.5]. Все це свідчить 

про недостатню розробку  проблем іннова-

ційного розвитку і, особливо, в частині з’ясу-

вання механізмів стимулювання інноваційної 

активності суб’єктів господарювання та фор-

мування уявлень про ключові параметри 

сприятливого для інновацій середовища.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Питанням дослідження інноваційного 

розвитку присвячено багато  праць  як зару-

біжних, так і вітчизняних науковців. Біль-

шість із них спрямовані  на  з’ясування  на-

прямків активізації інноваційної активності і, 

зокрема, в певних галузях економіки (див. 

напр. [2–4]). В  наших попередніх досліджен-

нях увага акцентувалася на закономірностях 

трансформації інвестицій в інновації, а також 

факторах активізації інноваційної активності 

суб’єктів господарювання [5–6]. Однак при 

цьому у вітчизняній літературі не приділя-

ється необхідна увага інноваційним проце-

сам, які розгортаються у світовій економіці, в 

тому числі, й у глобальних ланцюгах ство-

рення вартості. У зарубіжних виданнях дана 

проблематики є доволі поширеною серед на-

укових публікацій [7]. 

Формулювання мети статті. Метою 

даної роботи є з’ясування еволюції поглядів 

на характер розгортання інноваційних проце-

сів, виявлення специфічних факторів іннова-

ційної діяльності підприємств, які приєдну-

ються до глобальних ланцюгів створення    

вартості.  

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Узагальнені уявлення про інновацій-

ний процес, які набули розповсюдження в те-

орії інновацій у 1950-х – першій половині 

1960 рр., отримали  назву  моделі  «техноло-

гічного або наукового поштовху». Остання 

базувалася на наданні пріоритетності науко-

вим відкриттям у сфері технологій, які пере-

творювались на промислові інновації і слугу-

вали джерелом економічного зростання. Мо-

дель передбачала послідовне проходження 

чотирьох фаз інноваційного процесу, а саме: 

фундаментальні та прикладні дослідження, 

виробництво, комерціалізація. Вважалося, 

що   чим  більшими будуть   вкладення у  до-

слідження і розробки, тим більше буде ство-

рено інноваційних технологій і продуктів. 

Саме на таких концептуальних засадах були 

побудовані відомі моделі економічного зрос-

тання П. Ромера та Р. Лукаса, в яких виділя-

лися  в  окремі  сектори  три  підрозділи: до-

слідження та розробки (R&D), виробництво 

технологічного обладнання і продукування 

товарів кінцевого призначення. Дослідники 

встановили взаємозв’язки між цими секто-

рами і довели, що інвестування у науково-до-

слідницький сектор породжує нові знання та 

стимулює їхню подальшу матеріалізацію в 

нових технологічних процесах, пришвидшує 

науково-технічний прогрес, а разом з ним і 

економічне зростання. Важливою ознакою 

цих моделей стало залучення до аналізу пос-

таті підприємця-новатора, який  у відповід-

ності з шумпетеріанськими поглядами бере 

на себе ризик і долає бар’єри, щоб отримати 

монополістичні вигоди від впровадження но-

вих ідей. Відтак, в теорії увага почала акцен-

туватися на тому, що дослідники продукують 

знання, а підприємці створюють технології, 

адже будь-яка нова ідея має бути технічно 

здійснена. Звідси, власне, і походить назва 

моделі, в якій поєднано дві сторони іннова-

ційного процесу: наука і технології. Тим не 

менш, модель «технологічного або наукового 

поштовху» представляє собою лінійно-послі-

довний процес з акцентом на розвитку R&D 

сектору і розглядом ринку лише у якості 

сфери споживання кінцевих результатів інно-

ваційної діяльності виробництва.  

Друге покоління моделей інноваційних 

процесів виникло на зламі 60-х–70-х років 

ХХ століття під назвою підходу «ринкового 

залучення» і відрізнялося від попередніх 

включенням до розгляду інноваційних про-

цесів, які детермінуються  ринковим середо-

вищем [8]. Справа в тому, що досягнення у 

сфері маркетингової науки того  періоду від-

крили нове поле для реалізації інноваційних 

ідей, пов’язаних із їхньою комерціалізацією 
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та просуванням продукції. Саме у цей період 

С. Майєрс і Д. Маркіс  модифікували модель 

«наукового або технологічного поштовху», 

увівши до неї деякі ринкові аспекти. Вчені 

наголошували на тому, що інновації, які є ре-

зультатом науково-дослідної діяльності, 

практично завжди у кінцевому рахунку спря-

мовані на задоволення потреб споживачів. 

Тому  їхня  версія  інноваційної   моделі  під-

креслювала роль споживацьких уявлень про 

можливі напрями удосконалення продукції в 

умовах, коли ринки вже досягали стадії зрі-

лості за життєвим циклом. В таких умовах 

клієнти виступали, по суті, джерелом нових 

ідей подібно технічному персоналу в нау-

ково-дослідних підрозділах. Таким чином, в 

моделі ринкового залучення інновації все ще 

розумілися як лінійний процес, як і в моделях 

першого покоління, але різниця полягала в 

тому, що спочатку визначалися потреби       

ринку в нових або модифікованих товарах, а 

вже потім здійснювалася їхня розробка,  ви-

робництво та продаж.   

У наступне десятиліття традиційний лі-

нійний підхід було замінено на нову модель, 

в якій були пов’язані між собою бізнес, зов-

нішні дослідницькі установи і ринок. 70–80-

ті рр. ХХ ст. стали поворотним моментом у 

розвитку світової економіки, оскільки вивели 

на передній план проблеми її структурної пе-

ребудови та технологічного оновлення. Саме 

у цей період відбулося переплетіння цикліч-

них криз із структурними, що характеризува-

лися дефіцитом  палива,  сировини і  продо-

вольства на світових ринках, різким зростан-

ням цін. Все це потребувало від підприємни-

цьких структур інноваційної активності у 

здійсненні переходу на нові революційні тех-

нології. Такі зміни у розвитку економіки спо-

лучалися ще й з геополітичними суперечнос-

тями: загостренням військових конфліктів і 

холодною війною. Включившись у «гонитву 

озброєнь», уряди провідних країн почали ак-

тивно співпрацювати з бізнесом і академіч-

ною наукою, створюючи наукові центри і 

здійснюючи на контрактній основі держзамо-

влення  на дослідження у військовій сфері. 

Більше того, США та Японія для вирішення 

цих завдань вклали значні кошти в осна-

щення університетів новим обладнанням, фі-

нансували створення нових дослідницьких 

лабораторій і розширення освітніх програм, 

що вивело їхні університети у світові лідери. 

Незважаючи на переважно військовий харак-

тер державних інвестицій, вони дали по-

штовх до виникнення нових ринків: від 

комп’ютерної техніки до авіації. Таким чи-

ном, в інноваційний процес почали активно 

включалися не тільки бізнес і його дослідни-

цькі центри, але й наукові й освітні установи, 

держава.  

Ці реалії вимагали переосмислення    

уявлень про характер перебігу інноваційних 

процесів, оскільки стало очевидним, що по-

передні моделі базувалися на дуже спроще-

ній картині взаємодії між наукою, техноло-

гією та ринком. Як показувала практика, 

інновації все більше втрачали своє значення 

як кінцевого продукту останньої стадії  інно-

ваційного процесу, а могли виникати в різних 

його місцях, при чому й сам інноваційний 

процес також міг бути циклічним (ітератив-

ним), а не суто послідовним. Виявилось, що 

інновації вимагали взаємодії не лише з широ-

ким спектром агентів у середині фірми, але й 

співпраці з іншими учасниками економічних 

процесів. Усе це знайшло відображення у но-

вій моделі, концептуальні засади якої заклали 

Д. Мовері та Н. Розенберг [9]. Вчені описали 

важливість взаємодії та кооперації різних 

структур в інноваційному процесі й об’єд-

нали виокремлені раніше складові,  які сто-

сувалися технологій і ринку. Так народилася 

«модель сполучення», що відображає взаємо-

дію між технологічними можливостями та 

потребами ринку.  

Четверте покоління – модель інтегрова-

ного інноваційного процесу – виникла в 1990-

х рр. і розглядає останній як паралельний 

процес економічної діяльності з виконання 

організаційних функцій, де передбачається 

створення багатофункціональних робочих 

груп, підвищення ролі горизонтального спів-

робітництва і більш  тісний  зв’язок  вироб-

ництва та досліджень, що обумовлює підви-

щення гнучкості й адаптивності інноваційної 

системи. Модель об’єднала значне зростання 

загальних технологій, появу нових поколінь 

виробничого обладнання на основі ІТ та ско-

рочення життєвих циклів продукту [10]. Інте-

гровані інноваційні моделі підкреслюють до-

сить впливову присутність спільних дослід-

жень і стратегічних альянсів на основі нау-
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ково-дослідних робіт, що в результаті забез-

печує зростання швидкості та ефективності 

розвитку інновацій, виникнення радикально 

нових продуктів і розробок. Підхід виявився 

унікальним у своєму погляді на інновації з 

системної точки зору, яка наголошувала на 

взаємодії, взаємозв’язку та синергії всіх     

учасників. Дана модель набула широкого по-

ширення, однак на початковій стадії своєї ре-

алізації вона не визначала тривалість існу-

вання інноваційних мереж і їхніх потенціалів 

для просування інновацій у великих компа-

ніях, значення побудови довіри до мережевих 

інновацій та шляхах їх досягнення, механіз-

мів одночасної співпраці та конкуренції в ін-

новаційній мережі з лише частковою участю 

урядів, проактивну політику та регуляторне 

середовище у створенні сприятливих умов 

для таких зв’язків та взаємодії [11].  

Прагнення вирішити ці проблеми при-

вело до появи п’ятого покоління моделей 

інноваційного процесу, а саме: «ланцюжко-

вої з додаванням стратегічного компонен-

та»). В новій моделі інноваційний процес ба-

зується на попередній «ланцюжковій» мо-

делі, але додає  до  неї нову  складову – інте-

грацію співпрацюючих між собою компаній, 

а також зростаюче значення інформаційних і 

комунікаційних технологій, використання 

експертних систем і мереж. Тут головна увага 

акцентується на тому, що економічний агент 

зосереджується на накопиченні знань і фор-

муванні зовнішніх зв’язків, які сприяють    

розвитку його ефективних комунікацій із    

зовнішнім середовищем, а також системній 

інтеграції й розширенню мережі. 

Шосте покоління моделей (модель  від-

критих інновацій) з’явилася тоді, коли Х. 

Чесбро описав парадигму відкритих іннова-

цій, наголошуючи на використанні цілеспря-

мованого притоку нових знань із зовніш-

нього середовища для прискорення внутріш-

ніх інновацій і розширення ринків [12]. Вче-

ний довів, що фірми можуть і повинні корис-

туватися зовнішніми та внутрішніми ідеями, 

шукати шляхи для отримання інформації від 

ринку. Відтак, в «моделі відкритих іннова-

цій» останні більше не розглядаються як про-

цес, що включає різні стадії, а постають як 

результат взаємодії багатьох суб’єктів, вклю-

чаючи постачальників, державні та зовнішні 

науково-дослідні установи, а також клієнтів 

бізнесу. Розвиток уявлень про моделі іннова-

ційного процесу представлено на рис. 1.  

Рис. 1. Розвиток уявлень про моделі інноваційного процесу 
Джерело: складено авторами 

 

Як слідує із рис. 1, моделі інновацій-

ного процесу пройшли еволюцію від простих 

ланцюгових моделей до інтеграційних, су-

часною формою яких є модель відкритих 

інновацій. Слід зауважити, що відкриті  (по-

рівняно із закритими) інновації та процеси є 

більш вимогливими до якості економічних, 

наукових, політичних, правових інститутів,  

що створюють середовище для генерації, уп-

равління та використання інновацій. На гло-

бальних ринках і в таких галузях, як електро-

ніка, фармацевтика, телекомунікації, автомо-

більна та авіаційна промисловість, харчова 

промисловість, програмне забезпечення  
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тощо, відкриті інновації перетинають кор-

дони країн і регіонів. У традиційних замкну-

тих інноваційних моделях компанії поклада-

ються, в основному, на свої внутрішні відділи 

досліджень і генерації ідей, розробки нових 

продуктів або послуг та виведення їх на ри-

нок. Однак відкриті інновації використову-

ють більш інклюзивний підхід, активно шу-

каючи зовнішні джерела ідей та партнерства.  

Переміщення інноваційної діяльності в 

географічному просторі фактично дозволяє 

компаніям підключитися до кластерів знань 

або центрів передового досвіду в усьому 

світі, що дозволяю диверсифікувати базу 

знань компаній та прискорити отримання   

вхідних даних, які було б важко створити все-

редині. Відкриті інновації пропонують ком-

паніям певні переваги, але також пов’язані і з 

проблемами. Переваги та недоліки відкритих 

інновацій представлено в узагальненому ви-

гляді на рис. 2. 

Рис. 2. Переваги та недоліки відкритих інновацій 
Джерело: складено авторами 

 
Відкрита модель інновацій є хорошою 

відправною точкою для вивчення інновацій у 

глобальних ланцюгах створення вартості 

(ГЛСВ). По-перше, їх визначення зосеред-

жено на ідеї типового інноваційного процесу, 

розподіленого між різними учасниками 

(включно з постачальниками, споживачами 

та користувачами), які взаємопов’язані в без-

перервному обміні інформацією та спільній 

творчості як усередині, так і за межами мате-

ринської компанії. По-друге, визнання того, 

що інноваційний процес є децентралізова-

ним і може бути запущений на будь-якій ста-

дії ланцюжка створення вартості, спонукає 

дослідників зосереджуватися не лише на 

інноваціях, які здійснюються провідними   

фірмами, але й іншими учасниками ланцюга 

створення вартості. По-третє, модель фоку-

сується на ролі зв’язків і показує, що іннова-

ційна ефективність конкретних вузлів у лан-

цюжку створення вартості залежить від того, 

що відбувається в мережі ланцюга створення 

вартості в цілому. По-четверте, модель ви-

знає важливість як внутрішніх зв’язків, між 

окремими співробітниками та організацій-

ними підрозділами компанії, так і зовнішніх, 

тобто зв’язків за участю зовнішніх організа-

цій та окремих осіб, які мають важливе зна-

чення в глобальних ланцюгах вартості. 

Для розуміння можливостей викорис-

тання у глобальних ланцюгах створення вар-

тості існуючих на сучасному етапі різних ти-

пів відкритих інновацій, авторами проведено 

їх ранжування на основі поєднання значення 

рівня включення інновацій у ГЛВ та мету їх 

діяльності (рис. 3). 
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Рис. 3. Рівень та мета включення відкритих інновацій у глобальні ланцюги створення 

вартості 

 

Рівні включення відкритих інновацій у 

у глобальних ланцюгах створення вартості  

формуються: 

1. Всередині компанії відкритими інно-

ваціями можна вважати співпрацю в межах 

різних функцій або бізнес-підрозділів. 

2. Між компаніями – між двома або     

більше різними учасниками. 

3. Для експертів – усі працівники за ме-

жами компанії, які володіють необхідними 

знаннями, для створення відповідної продук-

ції. 

4. Публічно відкриті – усі особи, неза-

лежно від попередніх знань чи статі. 

Метою використання відкритих іннова-

цій у глобальних  ланцюгах  створення  вар-

тості є маркетинг (передача інформації), збір 

інформації (цінна інформація про ринок та 

клієнтів), пошук талановитих спеціалістів, 

R&D. 

Важливо зазначити, що усі проаналізо-

вані  моделі не є взаємовиключними і компа-

нії часто поєднують декілька типів, щоб від-

повідати своїм конкретним інноваційним ці-

лям. Вибір режиму залежить від таких факто-

рів, як внутрішні можливості організації, ха-

рактер інновації, галузь, доступні зовнішні 

ресурси та партнери. 

Висновки. Інновації є необхідною умо-

вою для сталого економічного зростання та 

розвитку компаній, які прагнуть до моделі 

«активних інновацій», з базуванням на пара-

дигмі відкритих інновацій. Глобальна взає-

мопов’язаність бізнес-процесів швидко про-

гресує через глобальні ланцюжки створення 

вартості. Компанії, які  беруть участь у  гло-

бальних ланцюгах створення вартості мають 

не лише вищий рівень інновацій, але й кращу 

фінансову структуру, яка дозволяє їм вийти 

на міжнародний ринок. Окреслюючи основні 

риси сучасної інноваційної політики, слід   

розширити її до «політики, орієнтованої на 

глобальні ланцюги створення вартості», 

тобто політики, спрямованої на стимулю-

вання виробництва та технологічної модерні-

зації через ГЛСВ. Приклади торговельної, ін-

вестиційної, а також інноваційної співпраці 

підтверджують, що радикальне переосмис-

лення та теоретичне удосконалення «полі-

тики, орієнтованої на глобальні ланцюги 

створення вартості» – є необхідною вимогою 

сьогодення.  
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Methods.  The research is based on the use of such general scientific methods as: logical and 

historical – to study the historical conditions of the development of the world economy, which influenced 

the change of scientific ideas about the nature of the innovation process; general and specific – to estab-

lish the specifics of theoretical innovation models; analysis and synthesis – to highlight the advantages 

and disadvantages of open innovations. 
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Results. The evolution of scientists’ views on the nature of innovation processes is traced in the 

article. Five dominant theoretical models of innovation are characterized, namely: «technological push», 

«market involvement», «combination of technological capabilities and market needs», «integrated inno-

vation process», «chain» and «open innovation». The relationship between changes in the economic 

system of society and the development of scientific ideas about the nature of innovation processes has 

been established. 

Specific features of the open innovation model are singled out and directions of its application in 

the organization of innovative activities of enterprises joining global value chains are demonstrated. The 

advantages and disadvantages of the model of open innovation in global value chains are demonstrated. 

Novelty. The scientific novelty of the research results lies in the determination of the possibilities 

of using various types of open innovations existing at the current stage in global value creation chains, 

for which their ranking was carried out based on the combination of the value of the level of innovation 

inclusion in the global value creation chain and the purpose of the enterprise’s activity. 

Practical value. The results of the study reveal the variability of theoretical ideas about the inno-

vation process depending on the transformations of economic systems, and therefore allow enterprises 

to choose more effective competitive strategies for their development. 

Keywords: innovation process, innovation, innovation process models, enterprise, global value 

chains, open innovation. 
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