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МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ 
 

UDC 342.1                                                                                 https://doi.org/10.33271/ebdut/89.009 

 

URBAN MORPHOLOGY SYSTEMS AND GLOBAL PROBLEMS OF THE WORLD 

ECONOMY ON THE EXAMPLE OF GEORGIA (PROSPECTS AND CHALLENGES) 

 

M. Zh. Mariam Koberidze, Professor, Gori State University (Georgia), 

maikoberidze@gmail.com, orcid.org/0000-0002-6604-1628 

 

Methods. The dialectical method occupies the first place in the study of economic phenomena. 

An inevitable requirement of the dialectical method is that economic phenomena be considered in 

strict cause-and-effect relationships. Such relationships imply movement, therefore, economic phe-

nomena and processes must be understood in their dynamism. The psychological method and the 

method of cartography are important for the study of change and development. The use of secondary 

sources is also important. Comparison, analysis, synthesis, generalization, modeling was used in the 

research of the issue. 

Results. The paper presents the prospects and challenges of urbanization, discusses the contem-

porary problems caused by global urbanization, and discusses illustrative examples in relation to 

Georgia. The study revealed positive effects: increased economic development, improved infrastruc-

ture, cultural exchange, efficient use of resources. At the same time, challenges include urban conges-

tion, housing issues, environmental pollution, and social inequality. Understanding these positive and 

negative aspects will help citizens manage and adapt to urbanization more effectively. 

Novelty. The paper presents statistical data on global problems of the world economy related to 

urbanization using the example of Georgia. Urbanization has many social aspects that pose challenges 

for the country. According to the latest statistical data, 61% of the population of Georgia lives in ur-

ban areas (cities/towns), and 39% in rural (rural) settlements. The active urbanization process is best 

seen in Tbilisi, where every third Georgian lives in the capital (almost 1.3 million people). During ur-

banization, suburbs expand the most, and these areas are in high demand. The rapid growth of the city 

has both negative and positive sides. 

Practical value. Urbanization as a phenomenon occupies a special place in the clearly defined goals 

of sustainable development. In the modern era, it represents one of the greatest social transformations and 

is directly related to the social, economic and ecological processes taking place in the country. These 

processes are not one-sided. The cause-and-effect relationship can be in different directions. For example, 

on the one hand, the development of the country determines urban processes, and on the other hand, 

urbanization affects the distribution of income, justice, economy, ecology and, in general, important 

characteristics of the country's development. Therefore, the work has a practical purpose: the conclusions 

(challenges and prospects) obtained as a result of the study are important for researchers and business 

forces interested in the issues of sustainable development of the world economy. 

Keywords: Urban morphology, globalization, problems, challenges, perspectives, world econ-

omy, sustainable development, Georgia. 

 

Statement of problem. Urbanization The 

process of formation and development of a city. 

It studies the relationship between social 

processes and spatial development, and the 

spatial formation of social events. Urbanization 

refers to the distribution of the population 

between rural and urban environments as 

studied by demographers, and on the other 

hand, it studies the development of the city and 

the study of its structure as studied by 

economics, geography, and sociology. 
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Urbanization is the process of city 

formation and development: This is the process 

of increasing the role of cities in the 

development of society, which leads to changes 

in the social and demographic structure of 

society, culture, lifestyle, psychology, and the 

concentration of forms of human relations [8, 

p.35]. 

The acceleration of industrialization and 

urbanization over the past two centuries has 

been one of the greatest transformations in 

history. Within a few generations, the social 

organization of society has completely 

changed, and a new society has emerged.The 

acceleration of industrialization and 

urbanization over the past two centuries has 

been one of the greatest transformations in 

history. Within a few generations, the social 

organization of society has completely 

changed, and a new society has emerged. In 

science, terms are often used that denote a 

certain status of urbanization. Such are, for 

example, over-urbanization and under-

urbanization. Under market economic 

conditions and the growth of the city's 

population, the corresponding expansion and 

refinement of the city's infrastructure are 

accompanied. Over-urbanization characterizes 

the largest cities in the world. Over-

urbanization is the rapid growth of the city's 

population, when there are more people than 

places of employment for them. At the same 

time, there is a high level of poverty and low 

urban living standards. As for urbanization in a 

highly developed society, it is accompanied by 

a highly developed industrial economy and 

social structures. 

Urbanization is a global problem 

worldwide: Problems associated with 

urbanization include:High population density; 

Inadequate infrastructure; Lack of affordable 

housing; Flooding;Pollution; Slum formation; 

Crime; Traffic congestion; Poverty. 

In the urban aspect, globalization is 

expressed in the development of cities, and in 

this sense, economic, political, social, spatial 

and demographic factors operate at the city 

level. Urbanization, civilization and economic 

growth appear as mutually reinforcing factors. 

Economic activity concentrated in cities 

accounts for more than 50% of GDP in all 

countries. According to a study by the UN 

program, «Habitat», by 2030, 60% of the 

world's population will live in cities, which is 

equivalent to adding 1 million cities every 

week.It is important to consider the role of 

immigrants, they make a great contribution not 

only to the urban economy of the host country, 

but also to the economy of their home country. 

When assessing the total flow of money, 

remittances to the homeland are in second place 

after oil, which creates a significant and reliable 

source of capital turnover, for example, in 

2003, Indian citizens sent 15 billion US dollars 

from abroad to their homeland [12, p.45]. 

Everything I have just discussed is part of 

the environment of cities on the path of 

globalization, which has a great impact on 

urbanization.The economic history of the world 

during the 20th century has shown us that 

economic progress and the process of 

urbanization are mutually reinforcing. 

According to current data, 55% of the 

world's population lives in cities, and it is 

estimated that by 2050 their number will 

increase to 68%, that is, by 2050 the world's 

urban population will be added by 2.5 million 

people. As the United Nations Population 

Division forecasts, by 2030 the world's 

population should increase from the current 7.7 

billion to 8.4 billion, of which 90% will be 

urban residents of developing countries. 

According to the forecast, by 2030 the urban 

population in developing countries will exceed 

60%, of which 35% will come from the 

following countries - India, China and Nigeria. 

The urban population will be added by 420 

million people in India, 260 million in China, 

and 190 million in Nigeria. 

As for Georgia, in this regard, our 

country's economy is facing a serious structural 

problem, because even today more than 50% of 

our population is employed in the agricultural 

sector, and, nevertheless, the share of 

agriculture slightly exceeds 9% of the country's 

gross domestic product, which is the result of 

the large-scale inefficiency of this sector. 

According to statistical data, 

approximately 50% of the Georgian population 

creates less than 10% of the country's gross 

domestic product, while the remaining 50% – 

90% of GDP, which is a large-scale 

discrepancy and leads to sharp economic 

inequality  [2, pp. 16–21]. 
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The general data is confirmed by studies 

conducted in various countries, which show the 

important role of individual cities in shaping 

their national image. 

Table 1 

Urbanization and its economic aspects (2008) 

Source: compiled by the author based on [3] 

 

The data and studies in the tables confirm 

that cities, and especially the largest cities, 

provide higher productivity and higher per 

capita incomes. (The tables provide data for 

2008.) For example, in Mexican cities, the 

share of the population of the country is higher 

than in all the countries in the table and is 

60.1%, here the share of the city's GDP in the 

country's GDP is 79.7, and in Shanghai, which 

has the lowest indicator of the share of the 

population in the country's population – 1.8%, 

here the share of the city's GDP in the country's 

GDP is also small and is only 12.5. Which is a 

confirmation of what I already mentioned 

above, that large cities provide high 

productivity. For example, it is quite small 

compared to São Paulo [10, p.15]. 

Analyses of recent papers. In parallel 

with urbanization, the term «urbanism» is used, 

which refers to urban culture, symbols, and 

concepts related to the forms of everyday 

interaction between the individual and the 

urban space. The classic work on the topic of 

urbanism belongs to Louis Wirz – «Urbanism 

as a Way of Life», published in 1928 and gave 

rise to the use of this term in science [5, pp. 11–

16].  

Urban sociology is a subdiscipline of 

sociology that, like sociology, covers a wide 

range of topics and issues, with the only 

common feature being that all issues are related 

to the city and urban development. It views 

people as a sociological variable. It 

encompasses two main areas of interest: 

sociology and urban studies. Urban sociology 

studies the social processes occurring in the 

urban environment, the interaction of social 

groups in this environment, the specifics of 

their development, and social connections. 

With the acceleration of the urbanization 

process and the development of urban 

sociology as a science, many urban sciences are 

developing. Such as: urban geography (urban 

geography), urban ecology (urban ecology), 

demography, urban economics (urban 

economics), urban morphology (urban 

morphology), and others. Which determines the 

quality of knowledge of urban planning. The 

technical aspects of urban planning involve the 

use of scientific and technical processes, 

considerations and characteristics related to 

land use, urban design, natural resources and 

infrastructure planning.  

Urban morphology is the study of the city 

as human habitat [6, pp. 137–138]. Urban sys-

tems are the most densely populated and numer-

ous areas of human society, characterized by a 

peculiar hierarchy. The urban hierarchy, first of 

all, arranges each city or agglomeration accord-

ing to statistical data (the number of urban area 

residents) determined at the national level for 

individual states. In addition, there is a general 

world hierarchy, which is based on a single clas-

sification, which in itself allows for comparison 

of different urban systems with each other. Both 

the national and world hierarchies assign each 

urban system its own specific hierarchical level. 

However, it should be noted that in most cases, 

the same urban system occupies a different level 

in the national hierarchy and another in the 

world hierarchy. For example: if an urban sys-

tem occupies the 1st level in the national hierar-

chy, that is, is considered among the largest ur-

City Population 

(000-000) 

Share of 

population 

in the 

country's 

population 

() A 

Share of 

the city in 

the coun-

try's popu-

lation 

B 

Ratio 

BA 

Sao Pau-

lo, Brazil 

17,9 8,6 36,1 4,20 

Buenos, 

Aires 

Argentina 

13,0 35,0 63,0 1,51 

Santiago, 

Chile. 

5,6 35,6 47,4 1,33 

Lima, 

Peru 

7,9 28,1 43,1 1,53 

Mexico 

City, 

Mexico 

18,7 14,2 33,6 2,37 

Nairobi, 

Kenya 

2,6 5,2 20,1 3,87 

Qaran, 

Pakistan 

11,1 6,1 16,1 2,64 

Shanghai, 

China 

12,8 1,8 12,5 10,42 

 

All cities 

in India 

 19,0 38,9 10.05 
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ban systems in its country, it may occupy the 

2nd or 3rd level in the world hierarchy, and as 

we can see, in such a case the level of the na-

tional hierarchy is higher [4, pp. 20–23]. 

Today, the urban system is the most com-

plex complex of coexistence of nature and socie-

ty, and it includes a city, agglomeration, metro, 

metropolis, conurbation, groups of cities, urban 

area, megapolis, regiopolis. Since the object of 

our research is urban systems, we consider it ap-

propriate to explain the essence of some of them. 

Urban planning is a technical process that is de-

pendent on several factors, including, to some 

extent, political processes [1, p.286).  

In addition, urban planning is closely re-

lated to population settlement, administrative 

organization, land use, infrastructure develop-

ment, etc. The history of the development of ur-

ban planning begins in ancient times and is asso-

ciated with the existence of ancient civilizations, 

the earliest signs of which date back to approxi-

mately the 3rd millennium BC. These civiliza-

tions existed at different times in the territories 

of the Mesopotamian Plain, Egypt, China, the 

Indus Valley, Greece, Rome, Africa, and the 

Caucasus. It is well known that the territory of 

Georgia was no exception in this regard, where 

the remains of a number of ancient civilizations 

have been discovered. The discoveries of the 

ancient period have preserved various patterns of 

planning of settlements and infrastructure. The 

Roman Empire played an important role in ur-

ban development, from which the planning of 

the city center of Rome spread throughout Eu-

rope, and its similarity later characterized other 

European cities [11, p.288]. 

In the study of urbanization, cartography 

plays an indispensable role in the scientific study 

of the relationship between space and content. 

Max Weber's contribution to the develop-

ment of urban sociology is truly fundamental. 

The model he proposed is a market economy 

model, where the population is interdependent 

on each other. «The city is a market». He con-

sidered the city as an autonomous place, a trad-

ing place where residents satisfy their economic 

needs [3, p.49].  

Urban sociology today pays attention to 

the gender factor in social processes and socio-

spatial relations. In modern society, the increase 

in the number of jobs, the availability of educa-

tion, the need for more income for families in 

urban environments, the growing freedom of 

choice, and the desire to achieve better condi-

tions have expanded the role of women outside 

the family and granted them equal rights with 

men in everyday activities. 

Urbanization is a process when the propor-

tion of the urban population in the total popula-

tion of a country increases, and the urban life-

style is widespread. Urbanization is character-

ized by: Life expectancy; Education level; Infra-

structure; Access to social services. 

Urban countries are generally character-

ized by high income levels and a stable econom-

ic situation. However, along with all this, it is 

becoming more difficult for developed countries 

to manage the unprecedented growth of the pop-

ulation in urban areas, which is why urbaniza-

tion is often recognized as a complex and com-

plex phenomenon. It can bring both positive 

changes in human life and negative consequenc-

es, such as: It is associated with an increasing 

level of education and improvement in social 

indicators, which include: Overpopulation; Envi-

ronmental pollution; Increase in crime; The 

emergence of slums. What is the level of urbani-

zation in Georgia? Georgia is higher than the 

average for countries with similar incomes. In 

the ranking of the United Nations Department of 

Economic and Social Affairs, which is compiled 

according to the level of urbanization, Georgia 

ranks 137th. According to their data, 53.5% of 

the population in Georgia is urban, while 46.5% 

lives in rural areas. In our country, the number 

of urban and rural populations equalized in the 

70s of the last century. According to the data of 

the UN Department of Economic and Social Af-

fairs, by 2050, 75% of the population of Georgia 

will live in cities. 

Georgia spends a lot of money on the agri-

cultural sector. The country's policy is aimed at 

maintaining the number of rural residents and 

the main goal is to reverse the trend of urbaniza-

tion. Statistically, the total population of Georgia 

is decreasing, with growth rates observed only in 

Tbilisi, Rustavi and Batumi. Today, more than a 

million people live in Tbilisi alone, while the 

population of Batumi, the second largest city in 

the country, is 7 times smaller than that of the 

capital. Cities are grouped into categories as fol-

lows: The Big Four (Tbilisi, Batumi, Rustavi, 

Kutaisi); Regional center (administrative centers 

of the region); Second-tier urban areas – munic-
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ipal centers and cities – where the population 

exceeds 15 thousand. 

Based on the research, it is possible to 

distinguish conditional levels of urbanization: 

1. Low level of urbanization (urban 

population is up to 20%); 

2. Medium level of urbanization (20%-

50%); 

3. High level of urbanization (50%-72%); 

4. Highest level of urbanization (72% and 

above). 

The literature clearly shows that people 

tend to choose to live in neighborhoods where 

residents have similar income, social status, 

ethnic and religious characteristics, as well as 

education and professional activities. Living in 

enclaves where people have similar benefits, 

needs and lifestyles, and enjoy similar services, 

shopping, religious and cultural facilities, is 

quite comfortable. Moreover, it may reduce 

conflicts and give people a sense of security [7, 

p.15). The experience of developed countries in 

all regions shows that urbanization is associated 

with increasing income levels and improving 

social indicators. 

Urban policy includes mechanisms that 

should be used to create a safe living 

environment, provide housing for the 

population, take care of public health, etc. Most 

importantly, this cannot be done alone, only 

under the leadership of the government, it is 

very important for various entities and structures 

to work effectively and coordinated [8, p.35]. 

Aim of the paper. Today, urbanization is 

one of the world's biggest global problems. 

Therefore, the purpose of the paper is to show, 

using the example of Georgia, the essence of 

urbanization as a social transformation and its 

connection with the economic aspects of the 

country's development, relevant indicators; 

positive and negative effects of urbanization; 

theoretical and empirical aspects of the 

relationship between urbanization and ecological 

safety; dynamics of urbanization levels and 

ecological safety indicators in Georgia in 

connection with the world economy. 

Materials and methods. The work is 

based on the experience and indicators of devel-

oped countries; studies conducted in various 

countries and Georgia were used as sources; sta-

tistical data on urbanization levels; scientific lit-

erature, Internet resources, and urbanization re-

views compiled by the UN were studied chrono-

logically. Accordingly, the research methods 

used were the relationship of urbanization to as-

pects of the world economy and cause-and-

effect relationships in economics were discussed 

using the dialectical method; the dynamics and 

changes of economic processes were studied us-

ing the psychological and cartographic method; 

comparison, analysis, synthesis, generalization, 

and modeling were used in the analysis of sec-

ondary sources. 

Conclusions. Urbanization is a complex 

phenomenon that cannot be measured with one 

specific indicator. It not only brings about posi-

tive changes in people's lives, but can also lead 

to negative consequences, such as: overpopula-

tion and the associated emergence of so-called 

«slums», environmental pollution, increased 

crime, and many other undesirable phenomena. 

It is important that the World Health Organiza-

tion has included the problems of urbanization 

and research into the current situation in large 

cities among its main scientific directions. Urban 

countries have been found to be characterized by 

higher income levels, stronger institutions, and 

stable economies, and they have the ability to 

withstand global economic fluctuations. 

As the study shows, urbanization has a 

major impact on the economy, making cities at-

tractive to people, businesses, and investments. 

For economic development, it is important that 

this process is carried out correctly, which re-

quires proper planning, sound infrastructure, and 

sound economic policies. Urbanization is one of 

the world's largest global processes, which oc-

cupies a special place in the Sustainable Devel-

opment Goals. It is a multifaceted phenomenon 

and cannot be assessed unambiguously. 

The paper presents the prospects and chal-

lenges of urbanization, discusses the contempo-

rary problems caused by global urbanization, 

and discusses illustrative examples in relation to 

Georgia. The study revealed positive effects: 

increased economic development, improved in-

frastructure, cultural exchange, efficient use of 

resources... At the same time, challenges include 

urban congestion, housing issues, environmental 

pollution, and social inequality. Understanding 

these positive and negative aspects will help cit-

izens manage and adapt to urbanization more 

effectively. 
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МІСЬКІ МОРФОЛОГІЧНІ СИСТЕМИ ТА ГЛОБАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ СВІТОВОГО 

ГОСПОДАРСТВА НА ПРИКЛАДІ ГРУЗІЇ (ПЕРСПЕКТИВИ ТА ВИКЛИКИ) 

М. Ж. Маріам Коберідзе, професор Горійського державного університету (Грузія) 

 

Методи. Діалектичний метод посідає перше місце у вивченні економічних явищ. 

Неминуча вимога діалектичного методу полягає в тому, щоб економічні явища розглядалися 

в строгих причинно-наслідкових зв'язках. Такі зв'язки передбачають рух, тому економічні 

явища і процеси необхідно розуміти в їх динамізмі. Важливе значення для вивчення змін і 

розвитку мають психологічний метод і метод картографії. Також важливо використовувати 

вторинні джерела. У дослідженні питання використовувалися порівняння, аналіз, синтез, 

узагальнення, моделювання. 

Результати. Стаття представляє перспективи та виклики урбанізації, обговорює су-

часні проблеми, спричинені глобальною урбанізацією, та обговорює показові приклади сто-

совно Грузії. Дослідження виявило позитивні наслідки: посилення економічного розвитку, 

покращення інфраструктури, культурний обмін, ефективне використання ресурсів... Водно-

час виклики включають: перенаселеність міст, житлові проблеми, забруднення навколишнь-

ого середовища та соціальну нерівність. Розуміння цих позитивних і негативних аспектів до-

поможе громадянам ефективніше управляти та адаптуватися до урбанізації. 

Новизна. Новизна статті полягає в тому, що вона на прикладі Грузії представляє стати-

стичні дані про глобальні проблеми світової економіки, пов’язані з урбанізацією. Урбанізація 

має багато соціальних аспектів, які створюють виклики для країни. Згідно з останніми стати-

стичними даними, 61% населення Грузії проживає в міських поселеннях (містах / селищах), а 

39% – в сільських (сільських) поселеннях. Активний процес урбанізації найкраще помітний у 

Тбілісі, де в столиці проживає кожен третій грузин (майже 1,3 млн осіб). Під час урбанізації 

найбільше розширюються передмістя, і ці території користуються великим попитом. Стрімке 

зростання міста має як негативні, так і позитивні сторони. 

Практична значущість. Урбанізація як явище посідає особливе місце в чітко визначе-

них цілях сталого розвитку. У сучасну епоху це одна з найбільших соціальних трансфор-

мацій і безпосередньо пов’язана з соціальними, економічними та екологічними процесами, 

що відбуваються в країні. Ці процеси не є однобічними. Причинно-наслідковий зв'язок може 

бути різноспрямованим. Наприклад, з одного боку, розвиток країни визначає урбаністичні 

процеси, а з іншого – урбанізація впливає на розподіл доходів, справедливість, економіку, 

екологію та загалом на важливі характеристики розвитку країни. Тому робота має практичне 

призначення: отримані в результаті дослідження висновки (проблеми та перспективи) важ-

ливі для науковців та бізнес-сил, які цікавляться питаннями сталого розвитку світової еко-

номіки. 

Ключові слова: міська морфологія, глобалізація, проблеми, виклики, перспективи, 

світова економіка, сталий розвиток, Грузія. 
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Методологія дослідження. Результати дослідження отримано з використанням методів: 

абстракції – при визначенні переваг ЄС як інтеграційного об’єднання; аналізу і синтезу – при 

обґрунтуванні перспектив участі України у міжнародному економічному співробітництві  ЄС; 

групування – при виділенні економічних напрямів діяльності ЄС; статистики та графічного 

аналізу – при оцінюванні показників міжнародної торгівлі країн ЄС та інших країн світу.  

Результати. Встановлено переваги країн Європи від економічної інтеграції в рамках 

Європейського Союзу для захисту їх зовнішніх кордонів, національних та спільних інтересів, 

розширення можливостей участі на світових товарних ринках. Виявлено, що з кожним 

етапом економічної інтеграції країни ЄС стикалися з новими викликами економічного, соці-

ального, політичного характеру та одночасно отримували нові перспективи для економічно-

го розвитку. Виділено основні економічні напрями діяльності ЄС у сферах економіки, фінан-

сово-валютних відносин; зайнятості і соціальної справедливості; інвестицій та економічного 

росту; конкуренції та ринку; мита та податків; регіональної підтримки країн-учасниць; інно-

ваційного розвитку, наукових досліджень і розробок, космосу,  національної безпеки та  за-

хисту кордонів. Показано, що у тісній взаємодії та завдяки згуртованості, спільному вирі-

шенню проблем країни ЄС отримують додаткове фінансування та інвестиції. 

Проведено аналіз структури доходів і витрат ЄС, виокремлено пріоритети економічно-

го розвитку на сучасному етапі, здійснено порівняння економічних показників діяльності 

країн ЄС з іншим світом. Проведено моніторинг участі ЄС на світових товарних ринках, 

проаналізовано основні експортно-імпортні потоки, сфери і позиції країн ЄС у міжнародній 

торгівлі, групи торгових товарів. Виділено проблеми і перспективні напрями участі України 

у міждержавному співробітництві з ЄС у контексті отримання статусу кандидата на вступ до 

європейського інтеграційного утворення. 

Новизна. У ході моніторингу економічних і соціальних ефектів функціонування  ЄС як 

регіонального інтеграційного об’єднання виділено основні переваги та потенційні можливо-

сті країн-учасниць від економічної інтеграції в межах об’єднання. Виокремлено економічні 

напрями діяльності Євросоюзу з метою розвитку країн-учасниць. Встановлено перспективні 

напрями міжнародного співробітництва України та ЄС у сучасний період. 

Практична значущість. Запропоновано перспективні шляхи розширення економічної 

співпраці та міждержавного співробітництва між Євросоюзом та Україною у напрямі віднов-

лення української  економіки, орієнтири реформування на шляху вступу до ЄС. 

Ключові слова: Європейський Союз, економічна інтеграція, міжнародні економічні   

відносини, міжнародна торгівля країн ЄС, міжнародне співробітництво України та ЄС, регіо-

нальна інтеграція, світовий товарний ринок. 
 

© 2025. V. L. Smiesova, М. V. Cherhyk, S. O. Herashchenko, S. M. Shahoian. Published by Dnipro University of Technology on 

behalf of Economics bulletin of the Dnipro University of Technology. This is an Open Access article distributed under the terms of 

the Creative Commons Attribution License (http: // creativecommons.org/licenses/by/4,0/), which permits unrestricted reuse, 

distribution and reproduction in any medium provided the original work is property cited 

МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ __________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник Дніпровської політехніки, 2025, №1 15_______________________________________________________________________________________________________________________________

https://doi.org/10.33271/ebdut/89.016
mailto:cherhyk.ma.v@nmu.one
mailto:herashchenko.s.o@nmu.one


Постановка проблеми. Сучасний роз-

виток країн світу  характеризується  інтен-

сивними змінами в економіці, торгівлі, ви-

робництві. Економічні зрушення наклада-

ють відбиток на характер економічних 

зв’язків і відносин, ступінь розвитку конку-

ренції, можливості реалізації інтересів країн 

у світовому господарстві. Це стає основою 

для об’єднання країн з метою захисту своїх 

інтересів, посилення позицій на світових 

товарних ринках, забезпечення економічної 

безпеки та формування внутрішніх  еконо-

мічних взаємозв’язків. Одним із перспектив-

них шляхів реалізації зазначених цілей є 

процес економічної інтеграції. У світовому 

господарстві існує багато прикладів  торгі-

вельної та економічної інтеграції країн, для 

яких є характерними такі риси як  територі-

альна близькість, спільні соціальні зв’язки, 

розвинена торгівля, взаємні інвестиції, куль-

турні та історичні корені, спільна політика 

тощо. Одним із найбільш показових прикла-

дів економічної інтеграції вважається Євро-

пейський союз, учасники якого отримали 

відчутні соціальні та економічні ефекти в 

результаті об’єднання, підтримку та поси-

лення позицій у світовій економіці.  

Європейська економічна інтеграція є 

феноменом у світовому просторі, оскільки 

охоплює значну кількість країн і територій, 

характеризується глибокими економічними і 

соціальними зв’язками між країнами-

учасницями, широким спектром напрямів 

взаємодії, спільністю інтересів та економіч-

них відносин. Унікальність Європейського 

союзу виявляється також у наявності надна-

ціональних органів, зосереджених на під-

триманні національної та економічної без-

пеки всіх учасників об’єднання, захисті зов-

нішніх кордонів спільноти, отриманні порів-

няльних переваг у міжнародних економіч-

них відносинах.  

Україна нещодавно отримала статус 

кандидата на вступ у європейське інтегра-

ційне об’єднання, що відкриває перспективи 

для розширення її позицій на європейських 

ринках, трансформації національного вироб-

ництва, підвищення якості товарів і послуг 

до європейських і світових стандартів, збіль-

шення обсягів експорту на світові товарні 

ринки. У цьому контексті актуальним є об-

ґрунтування переваг європейської економіч-

ної інтеграції, з’ясування того, як впливають 

ці переваги на позицію країн Європейського 

союзу у світовій торгівлі, як це позначається 

на можливостях країн-учасниць розвиватися 

у сучасному глобалізованому світі.  

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Представники неолібералізму, кейн-

сіанства, інституціоналізму почали дослід-

жувати теоретичні аспекти економічної ін-

теграції ще на початку ХХ ст., а введення у 

науковий обіг самого цього терміну тради-

ційно відносять до здобутків Шмеда Р., 

Кельзена Х., Шиндлера Д. Ці вчені розуміли 

під економічною інтеграцію передусім різ-

номанітні об’єднання, спілки, осередки на 

рівні країн. 

Аллі М. проводив аналіз процесу утво-

рення регіональних об’єднань, переваг, які 

при цьому отримують країни, що 

об’єднуються, можливостей вільного руху 

факторів виробництва, товарів і послуг в 

межах даних об’єднань, а також їх втрат 

унаслідок меншої економічної взаємодії з 

країнами, що не входять до інтеграційних 

утворень.  

Сучасні українські і зарубіжні еконо-

місти сформували декілька методологічних 

підходів до трактування і розуміння сутнос-

ті економічної інтеграції, згідно яких її ви-

значають як: процес (взаємопроникнення, 

господарського об’єднання, регіонального 

зближення, відтворення, багатосторонньої 

взаємодії), зокрема, Кваша С., Файчук О., 

Файчук О. [1]; результат об’єднання країн в 

єдиний економічний комплекс та єдину еко-

номічну систему – Рєзніков В. [2]; явище, 

що характеризується відсутністю дискримі-

нації відносно третіх країн, а також як еко-

номічну категорію, що відображає економіч-

ні відносини регіонального об’єднання на 

міжнародному, внутрішньому та зовніш-

ньому рівнях – Андерсон Х [3]; одночасно і 

як процес, і як результат взаємодії та утво-

рення взаємозв’язків між країнами – Ходжес 

М., Уоллас У. [4].  

Предметно економічну інтеграцію кра-

їн ЄС досліджували  такі науковці як Г. 

Шамборовський, А. Пожар, що розглядали 

можливості, здобутки та виклики на шляху 

вступу України до ЄС, а також виявили  

слабкі місця та проблеми, які потрібно ви-

рішити Україні, щоб стати повноправним 
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членом європейської спільноти [5; 6]. І. По-

сохов, В. Дюжев, Д. Гусарова у своїй роботі 

проаналізували підходи до розуміння вче-

ними-економістами даного поняття та ви-

значили сутність категорії «міжнародна 

економічна інтеграція», передумови для  

формування інтеграційних об’єднань, про-

аналізували економічні результати діяльнос-

ті ЄС [7]. Лизун М, Віталішова К., Борсеко-

ва К. вектор дослідження спрямували на 

торгово-економічні зв’язки, експортно-

імпортні потоки країн Європейського Сою-

зу, необхідність забезпечення національної 

безпеки країн-учасниць у зв’язку з війною в 

Україні [8]. 

Одночасно з цим більш ґрунтовного 

аналізу потребує дослідження основних 

економічних напрямів діяльності Європей-

ського союзу з метою захисту інтересів кра-

їн-учасниць та забезпечення їх економічної 

безпеки, проведення дослідження трансфор-

мацій, що відбулися у  торгівельній  діяль-

ності ЄС на світовому товарному ринку 

проблем і викликів, з якими стикається Єв-

росоюз як інтеграційне утворення в період 

війни в Україні.    

Формулювання мети статті. Метою 

статті є обґрунтування основних напрямів 

економічної діяльності ЄС; аналіз позиції 

країн ЄС на світовому товарному ринку та її 

зв’язку з рівнем розвитку економічної  інте-

грації у спільноті.  

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Європейський Союз відіграє ключо-

ву роль у світовій економіці та в економіці 

України. Якщо дати коротку характеристику 

даному об’єднанню, то воно представляє 

собою економіко-політичний союз, що 

включає в себе 27 європейських країн і є 

одним із трьох «китів» світової економіки. 

Це об’єднання пройшло такі етапи міжна-

родної економічної інтеграції як формуван-

ня спільного ринку,  його розвиток до  ва-

лютного та економічного союзу.  

ЄС визначає вектор міжнародних еко-

номічних відносин країн-учасниць, займаю-

чи одні з найкращих позицій у світі за всіма 

видами міжнародної економічної діяльності. 

ЄС є лідером у міжнародній торгівлі, прий-

має активну участь у міжнародних фінансо-

вих та інвестиційних відносинах, має високі 

позиції на міжнародному ринку технологій, 

забезпечив можливості для  безвізового пе-

ресування громадян ЄС на території угрупо-

вання, а також безмитний перетин кордонів 

товарами і ресурсами для країн-членів.   

ЄС впливає не тільки на всі форми 

економічних відносин країн, що входять до 

даного союзу, але і на економічні відносини 

з іншими країнами світу, які є учасниками 

світового господарства та взаємодіють у 

глобальному економічному середовищі. Цей 

союз сприяє обміну знаннями та інформаці-

єю, налагодженню тісних економічних 

зв’язків між країнами, поглибленню глоба-

лізаційних процесів, а також розвиває між-

народну економічну інтеграцію та поглиб-

лює міжнародний поділ праці.  

Країни-члени ЄС, що  входили в  інте-

граційне об’єднання з моменту його засну-

вання і до 2013 р., представлені нами на рис. 

1. Попередниками і відповідно засновника-

ми ЄС стали Європейське співтовариство з 

вугілля та сталі, а потім вже – Європейське 

економічне співтовариство. Вважається, що 

ЄС почав відлік свого існування з 1958 р. 

Еволюція та розширення ЄС включали 7 

етапів, представлені нами на рис. 1, зокрема, 

у 1973 р., 1981 р., 1986 р., 1995р., 2004 р., 

2007 р. та у 2013 р. І наразі до союзу вхо-

дить 27 країн (у 2020 р. зі складу ЄС вийшла 

Великобританія). Кандидатами для вступу в 

ЄС є Македонія, Туреччина, Чорногорія, 

Україна. Обґрунтовуючи переваги країн ЄС, 

що входять до регіонального інтеграційного 

об’єднання, необхідно зазначити, що завдя-

ки формуванню єдиного економічного сере-

довища країни-учасниці Європейського Со-

юзу отримали :  

1) потужний людський потенціал – чи-

сельність населення об’єднання перевищує 

450 млн осіб, союз продовжує розширюва-

тися та збільшився з 1958 р. з 6 до 27 країн 

світу на сьогодні;  

2) економічний потенціал – виробляє 

20% світового ВВП, за внеском у світову 

економіку відповідає таким економікам як 

США та Китай;  

3) валютний потенціал – валюта євро є єди-

ною валютою, якою користуються 19 країн 

та 340 млн осіб у ЄС, характеризується ви-

сокою конвертованістю та надійністю; 

4) культурний потенціал – реалізує та 

просуває європейські цінності у світовому 
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господарстві, дотримується гуманітарних 

принципів і принципів стійкого економічно-

го розвитку;  

5) політичний потенціал – забезпечує 

оборонну, правову і соціально-економічну 

безпеку, може використовувати потенціал 

НАТО, спільна зовнішня політика спрямо-

вана на співробітництво з багатьма країнами 

світу і налагодження тісних зовнішніх 

зв’язків;  

 
 

Рис. 2. Економічні напрями діяльності Євросоюзу 

Джерело: складено авторами за [11] 

 

Економіка, 
фінанси, 
валюта

•єдина економічна, фіскальна і валютна політика

•єдина валюта євро

•сприяння розвитку і досягнення економічного зростання в усіх 
країнах-учасницях

Зайнятість, 
соціальна 

справедливіс
ть

•збільшення якісних робочих місць

•єдині справедливі соціальні стандарти

•боротьба з бідністю, інклюзивна політика

•розвиток підприємництва 

•захист споживачів і безпечність продукції

Інвестиції та 
економічний 

ріст

•дослідження в сфері науки, техніки і технології

•розвиток малого і середнього бізнесу

•інвестування у соціальну систему і розвиток навичок людини

•створення сталої інфраструктури

Ринок і 
конкуренція

•підтримка бізнесу, цифровізація, "озеленення" економіки

•захист від шоків попиту і пропозиції, зростання конкурентоспроможності

•рівність споживачів і виробників, чесна конкуренція, боротьба з 
монополізацією

Мито і 
податки

•митний союз забезпечує вільне пересування товарів, послуг, праці та капіталу, 
гармонізацію митних бар'єрів

•нагляд за податковими обмеженнями, справедливе оподаткування

Регіональна 
підтримка

•підвищення рівня та якості життя населення регіонів, допомога менш 
розвиненим регіонам

•можливості для працевлаштування і відкриття бізнесу в регіонах, розвиток 
освіти й охорони здоров'я

•підвищення конкурентоспроможності регіонів

Інновації та 
наукові 

дослідження, 
космос

•інвестиції в охоорону здоров'я, транспорт та енергетику, розробка нових 
технологій і продуктів на основі інновацій 

•фінансування науки і досліджень, єдиний ринок наукових досліджень

•розвиток космічних технологій і прогресивної космічної промисловості
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6) інституційний потенціал – функціо-

нує багато міжнародних організацій та ін-

ституцій, заключено комплекс міжнародних 

угод з  країнами  світового  господарства  та 

інтеграційними об’єднаннями, дотримується 

політика сусідства та реалізується стратегія 

«ефективної багатосторонності»;  

7) торгівельний потенціал – є лідером 

на світових ринках, створюючи близько 20% 

світового експорту [10].   

Глобальною метою ЄС є підвищення 

конкурентоспроможності у глобальному 

середовищі, охорона довкілля, покращення 

економічної і соціальної сфери життя насе-

лення. Економічна мета функціонування 

Євросоюзу передбачає досягнення високих 

темпів економічного росту та соціально-

економічного розвитку для всіх країн, що 

входять до його складу, об’єднання можли-

востей та спільних зусиль для підвищення 

свого добробуту і забезпечення національної 

безпеки [11].  

Тому ЄС виступає цілісною економіч-

ною системою, в якій відбувається взаємодія 

між країнами-учасницями в сфері економі-

ки, політики, суспільства, правових відно-

син щодо реалізації їх спільних інтересів, а 

також захисту національних інтересів, кор-

донів країн-учасниць, укріплення позицій на 

міжнародних ринках товарів та послуг.  

За інституціональною структурою ЄС 

включає наднаціональні, національні, а та-

кож субнаціональні органи та інститути, що 

виконують чітко визначені функції в межах 

своїх повноважень. Наднаціональні інститу-

ції, дотримуючись права суверенності і не-

залежності країн-учасниць, наділені певни-

ми функціями щодо прийняття спільних 

рішень, які спрямовані на вирішення наяв-

них проблем та задоволення потреб кожної 

із країн-членів.  

На основі проведення аналізу сфер і 

напрямів економічної діяльності ЄС, які 

реалізуються на сучасному етапі, нами виді-

лені найбільш значимі і важливі для  ефек-

тивної економічної інтеграції, згруповані за 

такими напрямами як: економіка, фінанси та 

валютні відносини; зайнятість і соціальна 

справедливість; інвестиції та економічний 

ріст; ринок і конкуренція; мито і податки; 

регіональна підтримка; інновації, наукові 

дослідження, космос (рис. 2). 

В економічній сфері ЄС вирішує про-

блеми щодо економічної політики, розвитку 

та інвестицій, зайнятості, соціальної  спра-

ведливості та захисту населення, розвитку 

конкуренції та єдиного європейського рин-

ку, податкового тягаря, митних бар’єрів, 

фінансових, валютних та інвестиційних від-

носин, інновацій та наукових досліджень, 

регіональної політики, освоєння космічного 

простору, захисту учасників ринку, у т. ч. 

споживачів (рис. 2). 

Євросоюз активно розвивається,  при-

єднуючи до себе нових членів та розширю-

ючись в європейському просторі, збільшую-

чи свої доходи і витрати на фінансування 

країн-учасниць (рис. 3). У 2022 р. доходи 

ЄС склали 245264,81 млн євро, збільшив-

шись в 2,65 рази порівняно з 2000 р., а вида-

тки – 243320,65 млн євро, тобто зросли в 

2,92 рази відповідно.  

Однак для розвитку ЄС були також ха-

рактерні періоди падіння і значного росту. 

Найвищі темпи зростання доходів ЄС були 

зафіксовані у 2021–2022 рр., коли цей показ-

ник склав 37,46% (рис. 4). 

Від’ємні темпи зростання доходів спо-

стерігалися в Євросоюзі у 2002–2003 рр. (–

2,06%), у 2008–2009рр. (–3,26%), у 2013–

2014 (–3,72%), у 2016–2017 рр. (3,52%). Це 

відбувалося на фоні фінансових криз, загос-

трення геополітичної ситуації в Україні, 

посилення впливу Китаю на світові товарні 

ринки та загальну політичну ситуацію у 

глобальному середовищі. Найбільші темпи 

зростання витрат були в Євросоюзі у 2020–

2021 рр. (31,55%), а періодами падіння ви-

трат до від’ємного рівня були 2000–2001 рр. 

(–4,15%) та 2015–2016 рр. (–6,08%).  

За своєю структурою витрати ЄС не-

однорідні. Кошти витрачаються як на уп-

равління та державне управління в ЄС, під-

тримання безпеки й оборони, соціальні про-

грами, регулювання міграції та перетину 

кордонів (рис. 5). Крім того, витрати спря-

мовувалися на захист природи і навколиш-

нього середовища, сусідське партнерство, а 

також розвиток солідарності всередині та за 

межами ЄС.  

У 2022 році витрати Союзу спрямову-

валися найбільшою мірою на такі напрями 

як згуртованість, стійкість і цінності 

(52,02% від загальної суми витрат), підтри-
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мання стану природних ресурсів та навко-

лишнього середовища (23,95%), а також на 

 

розвиток Єдиного ринку, інновації та циф-

рові технології (10,35%) (рис. 5). 

 
 

Рис. 3 Сукупні доходи і витрати ЄС у 2000–2022 рр., млн євро 

Джерело: побудовано авторами на основі [12] 

 

 
 

Рис. 4. Темпи зростання доходів і витрат ЄС у 2000–2022 рр., % 

Джерело: побудовано авторами на основі [12] 

 

 
 

Рис. 5. Структура витрат Євросоюзу у 2022 р., % 

Джерело: побудовано авторами на основі [12] 

0,0 50 000,0 100 000,0 150 000,0 200 000,0 250 000,0 300 000,0

2000

2003

2006

2009

2012

2015

2018

2021

млн євро

Р
о
к
и

Сукупні витрати ЄС Сукупні доходи ЄС

-2,06 -3,26

37,46

-6,08

14,22

-10,00

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

%

Роки
Темпи зростання доходів ЄС Темпи зростання витрат ЄС

10,35

52,02

23,95

1,38
0,47

5,97 4,76 0,03 1,07

Єдиний ринок, інновації та цифрові технології
Згуртованість, стійкість і цінності
Природні ресурси та навколишнє середовище
Міграція та управління кордонами
Безпека і оборона
Сусідство і світ
Європейське державне управління
Поза МФФ
Механізми солідарності всередині та за межами Союзу (Спеціальні інструменти)

МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ __________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник Дніпровської політехніки, 2025, №1 21_______________________________________________________________________________________________________________________________



Центром економіки Євросоюзу є єди-

ний ринок, який не тільки забезпечує відміну 

квот та митних тарифів, інших економічних 

бар’єрів, нетарифних обмежень для країн-

учасниць, що було впроваджено на етапі ми-

тного союзу, але і вільний рух товарів, пос-

луг, праці та капіталу. 

Виступаючи найбільшим у світі торгі-

вельним угрупованням та найбільшим єди-

ним ринком у світі, ЄС спрямовує свої дії на 

реалізацію свого основного принципу – від-

критості, причому відкритості не тільки на 

рівні свого блоку, але і в усьому світі. Це стає 

основою для розширення участі ЄС на світо-

вих товарних ринках, розвитку міжнародних 

економічних відносин з третіми країнами. 

ВВП у Європейському союзі у 2022 

році склав 16641 млрд $ США, показник 

ВВП на душу населення – 33962 млн євро, а 

торгівельний баланс відповідно склав 4932 

млрд євро або 5232 млрд $ США [13].  

Позиції ЄС у світовій торгівлі дуже ва-

гомі, причому це стосується як експорту, так 

і імпорту товарів на міжнародному ринку. 

За обсягами експорту товарів ЄС займає 2 

місце в світі, поступаючись на цьому ринку 

тільки Китаю. 

На третьому та четвертому місцях від-

повідно розташувалися США та Японія. 

Обсяги експорту товарів ЄС постійно коли-

валися протягом 2012–2022 рр., що було 

пов’язано з пандемією Covid-19, яка зумо-

вила зниження частки ЄС у світі у 2020–

2021 рр. до 14,4%, і також у 2022 р., що було 

пов’язано з геополітичним загостренням 

відносин та початком війни росії проти Ук-

раїни. В результаті цього цей показник до-

сягнув у 2022 році 2581 блн $ США або 13,4 

% від світового обсягу (табл. 1) [13]. Не 

зважаючи на це, ЄС залишається на другому 

місці в світі та має значні перспективи щодо 

покращення своїх позицій. 

За імпортом товарів ЄС також знахо-

диться на другому місці в світі після найбі-

льшого лідера – США (табл. 2). Третю та 

четверту позиції займають Китай та Японія 

відповідно. У 2021–2022 рр. частка ЄС у 

світовому імпорті товарів збільшувалася і 

досягла 15,1% у 2022 році, причому приріст 

імпорту у 2012–2022 рр. склав більше 75% 

[13]. 

Таблиця 1 

Експорт товарів ЄС на міжнародний ринок товарів 

 2012 2017 2020 2021 2022 

Блн $ США 

Увесь світ 11 921 12 697 12 357 15 224 19 240 

Країни ЄС 1 779 2 004 1 941 2 189 2 581 

США 1 202 1 368 1 253 1 483 1 960 

Китай 1 596 2 018 2 275 2 848 3 423 

Японія 622 618 559 639 709 

Частка у сукупному обсязі світового експорту, % 

Увесь світ 100 100 100 100 100 

Країни ЄС 14,9 15,8 15,7 14,4 13,4 

США 10,1 10,8 10,1 9,7 10,2 

Китай 13,4 15,9 18,4 18,7 17,8 

Японія 5,2 4,9 4,5 4,2 3,7 

Джерело: складено і розраховано авторами за [13] 

 
Тобто у 2012–2022 рр. для Європейсь-

кого Союзу була характерною тенденція пе-

реважання імпорту товарів зі світової еконо-

міки над експортом, однак при цьому ЄС не 

втрачав свої лідерські  позиції і  стабільно 

знаходився на другому місці в світі. 

Згідно даних Євростату станом на лю-

тий 2024 року порівняно з лютим 2023 року 

міжнародна торгівля ЄС мала профіцит на 

рівні 23,6 млрд євро. [14]. 
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Одночасно за сукупними обсягами тор-

гівлі товарами та послугами у світі ЄС випе-

реджає інших країн-лідерів, про що свідчить 

збільшення їх частки на цьому ринку з 15,7% 

у 2012 р. до 16,2% у 2022 р. Для порівняння – 

рівень цього показника для Китаю на даному 

ринку у досліджуваному періоді збільшився з 

11,3% до 13,8%, для США – з 12,9% до 

13,2%, для Японії – 5,2 % до 4,1% відповідно.  

Результати проведеного нами аналізу 

товарної структури міжнародної торгівлі ЄС 

свідчать, що серед основних торгуємих това-

рів виділяються такі їх групи як машини і 

транспортні засоби, хімічна продукція, інші 

промислові товари, енергетичні ресурси, їжа 

та напої, сировина.  

Таблиця 2 

Імпорт товарів ЄС на міжнародному ринку товарів 

 2012 2017 2020 2021 2022 

млн $ США 

Увесь світ 12 111 12 916 12 566 15 453 19 844 

Країни ЄС 1 705 1 774 1 720 2 127 2 987 

США 1 771 2 074 2 046 2 394 3 083 

Китай 1 415 1 622 1 804 2 265 2 579 

Японія 690 594 553 650 852 

Частка у сукупному обсязі світового імпорту, % 

Увесь світ 100 100 100 100 100 

Країни ЄС 14,1 13,7 13,7 13,8 15,1 

США 14,6 16,1 16,3 15,5 15,5 

Китай 11,7 12,6 14,4 14,7 13,0 

Японія 5,7 4,6 4,4 4,2 4,3 

Джерело: складено і розраховано авторами за [13] 
 

За такою групою як машини і транс-

порт у 2023-2024 рр. спостерігається пози-

тивне сальдо торгівельного балансу на рівні 

24,6%, за хімічною продукцією – 17,4%, а по 

енергетичним товарам та сировині – навпа-

ки – від’ємне сальдо на рівні (–28,2%) та (–

%) відповідно.  

Основними торговими партнерами ЄС 

є такі країни як США, Великобританія, 

Швейцарія, Китай, Туреччина, Норвегія, 

Японія, Індія, Мексика, Південна Корея.  

Таким чином, Євросоюз є одним із 

найбільших світових економічних лідерів, 

активним учасником міжнародної торгівлі 

та інвестиційних операцій. ЄС спрямовує 

свою діяльність на поглиблення взає-

мозв’язків між країнами-учасницями та ін-

шим світом, налагодження сусідського   

партнерства, розширення єдиного ринку, 

реалізацію цілей сталого розвитку, фінансу-

вання програм розвитку та підтримки галу-

зей та економіки країн-членів.  

Міжнародне економічне співробітниц-

тво між Україною та ЄС є основою для  ін-

тенсивного економічного розвитку нашої 

країни, розширення спільного виробництва, 

міжнародної торгівлі, залучення зовнішніх 

інвестиційних і кредитних ресурсів,  вико-

ристання європейських технологій і резуль-

татів наукових досліджень, реалізації спіль-

них програм, вирішення проблем міграції 

робочої сили та вимушеної міграції з Украї-

ни унаслідок війни. 

У торгівельному партнерстві України 

та ЄС відбувся процес  розширення  торгі-

вельних операцій з країнами Євросоюзу, 

навіть в умовах війни та обмежень, які іс-

нують в логістиці торгівельних відносин. 
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Станом на кінець 2022 р. торгівля України з 

ЄС складала 55,2% від її загального обсягу, 

а у 2023 р. цей показник зріс до 56% [15]. 

Для Євросоюзу Україна також є важливим 

партнером по експорту, займаючи сімнадця-

те місце по обсягам експорту ЄС, та імпорту 

(п’ятнадцяте місце серед усіх торгівельних 

партнерів ЄС відповідно).  

Україна мала позитивне сальдо торго-

вого балансу у 2022 р. на рівні 0,9 млрд $ 

США, а у 2023 році сальдо було від’ємним 

та складало (–9,1) млрд $ США. При цьому 

експортні операції у 2022 році збільшилися 

на 4,1% і обсяги експорту склали відповідно 

27,9 млрд $ США, а вже у 2023 році вони 

зменшилися на 16,1% з  показниками  екс-

порту на рівні 23,4 млрд $ США. Відповідно 

для імпорту була характерною протилежна 

тенденція – його обсяги впали у 2022 році 

на 6,7% та дорівнювали 27 млрд $ США, а у 

2023 р. навпаки – збільшилися на 20,5% та 

становили відповідно 32,5 млрд $ США [15]. 

Відповідно зовнішньоторговельний 

оборот у 2022 р. впав на 1,5% до 54,9 млрд $ 

США, а у 2023 р. підвищився на 1,9% до 

55,9 млрд $ США. [15] 

Такі тенденції пов’язані з тим, що до 

розблокування морського торговельного 

шляху з України транспортування товарів 

через ЄС було по суті єдиним кордоном та 

напрямом для руху товарів. У кінці 2023 р., 

коли порти почали працювати і відновилося 

перевезення товарів через морську інфра-

структуру, ситуація почала дещо змінюва-

тися і частина ресурсів і товарів почала пе-

ревозитися через морський транспорт.  

До початку війни і до отримання кан-

дидатства до вступу в ЄС український бізнес 

використовував переваги від участі України 

в зоні вільної торгівлі з ЄС, переважно пос-

тачаючи на експорт сировину для європей-

ських концернів та імпортуючи готову про-

дукцію країн Європи. На основі налаго-

дження співпраці українських підприємств з 

країнами ЄС відбулося розширення еконо-

мічних відносин в сфері виробництва това-

рів, завдяки чому українські компанії посту-

пово стали включатися в ланцюги доданої 

вартості європейських компаній як  поста-

чальники комплектуючих для їх готової 

продукції. З початком війни ці ланцюги бу-

ло розірвано у зв’язку з тим, що багато укра-

їнських підприємств постраждали, звузили 

сферу своєї діяльності, перемістили свої 

підприємства або взагалі припинили свою 

діяльність. Зокрема, європейські концерни 

BMW та Volkswagen призупинили своє ви-

робництво, тому що постачальники їх елек-

троніки та комплектуючих для автомобілів з 

України зупинили поставки [16]. Але вже у 

2023 р. багато торгівельних економічних 

зв’язків Україна-ЄС було відновлено та 

сформовано нові ланцюги взаємодії. 

На наш погляд, перспективними 

шляхами розвитку економічної співпраці 

між Україною та ЄС у напрямі відновлення 

економіки України є: 1) зміна, модернізація 

та перезапуск діяльності інститутів держав-

ної, місцевої (регіональної) влади, судових і 

правоохоронних органів; 2) відновлення 

України через будівництво зруйнованих 

об’єктів інфраструктури, у т.ч. критично 

важливих; 3) реалізація програм цифровіза-

ції державних послуг та оцифровування 

економічної діяльності в Україні, стимулю-

вання розвитку малих і середніх підпри-

ємств, створення конкурентного середови-

ща; 4) розширення торгівлі товарами та пос-

лугами між Україною та ЄС, створення еко-

номічних засад для виходу України на сві-

тові товарні ринки та випуск високоякісної 

продукції за європейськими стандартами; 5) 

здійснення економічних і структурних ре-

форм, визначених у напрямі інтеграції до 

Європейського Союзу відповідно до Поряд-

ку денного до 2030 року та Структурного 

порядку денного. 

Висновки. Таким чином, на сучасному 

етапі європейська економічна інтеграція 

сприяє досягненню її країнами-учасницями 

вагомих економічних результатів у всіх 

сферах і напрямах економічної діяльності. 

Існування єдиного економічного простору 

сприяє налагодженню внутрішніх економіч-

них зв’язків між країнами, ефективному ви-

користанню наявних ресурсів, захисту наці-

ональних інтересів, створенню засад для 

національної, економічної, інвестиційної, 

транспортної безпеки.  

З іншого боку, економічний союз став 

основою для покращення позиції ЄС у між-

народній торгівлі та розширення його участі 

на світовому товарному ринку. Значні здо-

бутки країн ЄС в сфері виробництва високо-
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якісної продукції, яка відповідає світовим 

стандартам, застосування інноваційних тех-

нологій і ресурсів, нових методів управління 

та організації виробництва стали основою 

для розширення виробництва і продажів 

високотехнологічної продукції, розвитку 

промисловості і сільського господарства, 

фінансових і туристичних послуг. Завдяки 

цьому країни ЄС мають значні конкурентні 

переваги на світовому товарному ринку, 

використовуючи можливості для залучення 

факторів виробництва усіх країн, що є учас-

ницями інтеграційного об’єднання. 

З початком війни в Україні країни ЄС 

стикнулися з  новими  економічними,  соці-

альними, політичними, культурними викли-

ками, які вимагали негайного вирішення, 

перебудови товарної структури, а також 

внутрішніх та міжнародних економічних 

відносин. Однак час показав, шо ці пробле-

ми можна подолати завдяки скоординованій 

взаємодії європейських країн, диверсифіка-

ції ринків, формування нових можливостей, 

спрямування зусиль на нівелювання зовніш-

ніх і внутрішніх загроз, реалізацію еконо-

мічних інтересів, захист зовнішніх кордонів, 

а також створення безпечного середовища в 

межах інтеграційного об’єднання. 
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Methods. The results of the study were obtained using the following methods: abstraction – 

in determining the advantages of the EU as an integration association; analysis and synthesis – in 

substantiating the prospects for Ukraine's participation in the EU's international economic coopera-

tion; grouping – in identifying the economic areas of the EU's activities; statistics and graphical 

analysis – in assessing the indicators of international trade between the EU and other countries of 

the world.  

Results. The article identifies the benefits of economic integration within the European Union 

for the protection of European countries' external borders, national and common interests, and ex-

pansion of opportunities for participation in global commodity markets. It is found that with each 

stage of economic integration, EU countries faced new economic, social, and political challenges 

and at the same time received new prospects for economic development. The article highlights the 

main economic areas of EU activity in the areas of economy, financial and monetary relations; em-

ployment and social justice; investment and economic growth; competition and market; customs 

and taxes; regional support of member states; innovative development, research and development, 

space, national security and border protection. It is shown that in close cooperation and due to cohe-

sion, joint problem-solving, the EU countries receive additional funding and investments, have sig-

nificant comparative advantages, and expand their spheres of influence on the world stage.  

The authors analyzed the structure of EU revenues and expenditures, highlight the priorities 
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of economic development at the present stage, and compare the economic performance of EU coun-

tries with the rest of the world. The authors monitored the EU's participation in global commodity 

markets, analyzed the main export and import flows, areas and positions of the EU countries in in-

ternational trade, and groups of traded goods. The problems and promising directions of Ukraine's 

participation in interstate cooperation with the EU in the context of obtaining the status of a candi-

date for accession to the European integration organization are highlighted. 

Novelty. In the course of monitoring the economic and social effects of the EU's functioning 

as a regional integration association, the main advantages and potential opportunities of the member 

states from economic integration within the association are highlighted. The economic directions of 

the EU's activities for the development of the member states are highlighted. The author identifies 

promising areas of international cooperation between Ukraine and the EU in the modern period. 

Practical value. The authors propose promising ways to expand economic cooperation and 

interstate cooperation between the European Union and Ukraine in the direction of restoring the 

Ukrainian economy, as well as guidelines for reforms on the path to EU accession. 

Keywords: European Union, economic integration, international economic relations, interna-

tional trade of the EU countries, international cooperation between Ukraine and the EU, regional 

integration, world commodity market. 
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PROGRESS TOWARDS A CIRCULAR ECONOMY AT THE EU LEVEL  

AND ITS IMPACT ON ECONOMIC DEVELOPMENT 

 

T. I. Mshvidobadze, Professor, Gori State University (Georgia), 

tinikomshvidobadze@gmail.com, orcid.org/ 0000-0003-3721-9252 

 

Methods. The research is devoted to the study of the circular economy and the establishment 

of its impact on socio-economic development. To obtain the results, methods of scientific 

abstraction, analysis and synthesis were used, which allowed us to consider the essence of the 

circular economy and establish its advantages for ensuring the sustainable development of the 

countries of the European Union. Factor analysis was used to identify factors that influence the 

functioning of the circular economy. Methods of mathematical statistics allowed us to establish the 

dependence of economic growth on resource productivity. The analysis is based on three statistical 

hypotheses tested through a panel data model using the EViews 14.0 statistical software.  

Results. Based on the results of economic studies on the consequences of industrialization in 

emerging economies, the paper identifies the economic drivers underlying the development of the 

European Union's circular economy. It discusses the European Commission's Circular Economy 

Monitoring Framework (CEMF), which focuses on the European circular economy..  

The study was conducted on a sample of 27 European Union countries for the period 2012–

2023, during which the positive effects of the implementation of circular economy models were 

identified, namely: an increase in the level of employed labor, an increase in municipal revenues 

and profits of enterprises providing environmental infrastructure. The article emphasizes that the 

circular economy model is determined by resource productivity, labor involved in environmental 

protection, the level of household waste recycling and the use of renewable energy  

Novelty.  The results of the study confirm the statistical hypothesis, which is mainly related to 

the strong and significant effect of resource productivity on economic growth, which confirms the 

European point of view that a 30% increase in resource productivity by 2030 could lead to an 

increase in GDP of almost 1%.  

Practical value: A linear regression model is presented that can be effectively used in the 

development and implementation of circular economy models. 

Keywords: circular economy, renewable energy, economic growth, sustainable development. 

 

Statement of problem. The use of 

limited resources is a major concern for 

governments and researchers as they try to find 

the best solutions to meet the growing demands 

of consumer economies and the challenges of 

climate change. Several institutions have 

recently provided information on the current 

state and future prospects of the circular 

economy in Europe, examining progress, 

challenges and recommended actions for 

further mainstreaming circular practices. There 

is a consensus on recognising some progress, 

together with a clear need for stronger policy 

implementation, financial support and scaling 

up circular business models and consumption 

patterns. The European Environment Agency’s 

2024 report, Accelerating the circular economy 

in Europe, highlights the same balance between 

recognising positive progress and the need for 

bolder action. 

Unlike the traditional model, this model 

is linked to the unsustainable use of resources, 

which is a major driver of the current triple 

crisis of climate change, biodiversity loss and 

pollution. 

Europe’s response to the abuse of natural 

resources is to take steps to transition to a 

circular economy, which involves moving from  
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linear production and consumption models to 

circular ones. This transformation is detailed in 

the Circular Economy Action Plan (CEAP). 

Currently, the real challenge is how to 

transform the current structure of the 

consumption model, based on the production-

consumption-waste model, into a circular 

economy (CE), which is by definition 

regenerative. According to Kirchherr et al, CE 

is most often depicted as a combination of 

reduction, reuse, and recycling activities [1]. 

Thus, an essential role in a circular economy is 

to invest in innovative environmental protection 

equipment. 

The economic literature of the past 

decades is rich in econometric and economic 

studies that estimate the impact of 

environmental management programs and 

waste on the economic development of 

countries, according to a general equilibrium 

model. 

McDonogh and Browngart introduced the 

Cradle to Cradle (C2C) concept, which refers to 

the recycling of waste and its transformation 

into new products [2]. It is used in economic 

analyses that evaluate renewable and clean 

energy production, ecosystem diversity, and the 

use of green energy sources [3].  The paper 

presents an analysis of key CE indicators at the 

EU level, describing a multiple linear 

regression model. 

Analyses of recent papers. Many aspects 

of the EU economy need to be transformed to 

successfully implement the principles of a 

circular economy and achieve a measurable 

impact on Europe’s resource use and waste 

generation. This includes comprehensive policy 

frameworks, the creation of circular economy 

knowledge, new sets of jobs and skills, the 

development and scaling up of circular business 

models, changing consumption habits and 

rethinking the relationship with materials and 

waste. 

An enabling framework that not only 

enables circularity but also supports the 

approach. This means strong policies; adequate 

financing for the transition should be provided 

through both public and private financial 

institutions, and research and innovation should 

support the transition process. 

Businesses should adopt more circular 

models for the supply of goods and services 

that help reduce resource consumption. There 

are currently several monitoring frameworks 

focused on the European circular economy, 

including the European Commission’s Circular 

Economy Monitoring Framework (CEMF). 

Existing frameworks provide an effective 

understanding of macro-phenomena related to 

the flow of materials into and out of the EU 

economy. 

These aspects are crucial for a circular 

economy, where material flows have a low 

virgin resource content and waste is recycled. 

However, other elements of the circular 

economy are less well monitored, often because 

the data flows to understand them are 

fragmented or non-existent. By combining a 

wide range of new sources and perspectives, 

the EEA’s Circular Metrics Lab (CML) 

complements existing initiatives by compiling 

data on the growth of the circular economy [4]. 

The most important prerequisite for a 

circular economy in the EU is the support of 

EU and national policies that promote 

circularity in various aspects of the economy. 

Another important factor for circularity is the 

importance of ensuring adequate financing. 

According to recent estimates, the financing 

needs for the circular economy in the EU are 

€55 billion per year [5]. Encouraging signs of 

adequate financing for the circular economy 

come, for example, from the fact that the 

European Investment Bank’s lending for 

circular projects is steadily increasing and 

reached €3.8 billion in 2019–2023. 

 

 
 

Figure 1. Number of national circular economy 

policies among EU Member States. Sources: 

National circular economy policies, European 

Environment Agency (EEA) 
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Knowledge creation and innovation are 

essential pillars to support circularity. If this is 

approximated by academic publications, the 

circular economy contributes to the formation 

of a growing knowledge base. In 2023 alone, 

almost 4,000 scientific articles on the circular 

economy were published; this shows the 

growing level of research and innovation 

activity for circularity. 

However, looking at absolute numbers 

rather than trends reveals that circular 

economy-minded businesses still remain 

somewhat niche and further efforts are needed 

to mainstream circular practices across the 

business sector. The literature and case studies 

on circular business models – which refers to 

models that aim to offer the same product or 

service with lower material consumption, such 

as Product Service Systems (PSS) – indicate 

that such models have not yet scaled up to have 

an impact on the EU economy.  

Aim of the paper. Based on the results of 

economic studies on the consequences of 

industrialization in emerging economies, this 

study aims to present the economic factors 

underlying the development of a circular 

economy at the European Union level. The 

European Commission's Circular Economy 

Monitoring Framework (CEMF), which focuses 

on the European circular economy, is 

discussed.  

Materials and methods. The relationship 

between circular economy and economic 

growth has been analyzed by many researchers. 

It has been shown that there is a strong 

relationship between the use of circular 

economy and economic growth. 

Moreover, while some researchers [6] 

argue that the use of renewable energy has a 

strong impact on economic growth, other 

economists’ Innovative new products with 

environmental benefits for the market have a 

greater impact on economic growth [7]. 

Nevertheless, Giorgi et al, argued that resource 

productivity and recycling rates have a direct 

and significant impact on economic growth. 

[8]. 

We identify several independent factors 

that have the most significant impact on the 

regression model. These include, for example: 

labor productivity, labor involved in the 

production of environmental goods, municipal 

waste recycling rate, the share of innovative 

enterprises that have introduced innovative new 

products with environmental benefits to the 

market, and the use of renewable energy. 

According to the studies mentioned 

above, these exogenous variables are some of 

the key important factors in describing the 

circular economy. To quantify this impact 

analysis, three statistical assumptions were 

made, as shown in Table 1. 

Table 1 

Hypotheses of the research study 

Hypothesis 1 European Union (EU) member 

states with a higher number of 

employees in the field of the 

production of goods for 

environmental protection have 

higher economic growth. 

Hypothesis 2 Renewable energy use at the EU 

level has a significant and strong 

impact on economic growth. 

Hypothesis 3 Innovative enterprises with big 

market shares in the EU member 

states which have brought 

innovative new products with 

environmental benefits to the 

market have a greater impact on 

economic growth. 

 

This study used several economic 

indicators that describe CE with a direct impact 

on economic growth and they were used as 

proxy variables in the regression model. 

According to Blomsma, an important 

indicator of CE is «resource productivity» [9]. 

This is defined as the ratio of a country’s GDP 

to its domestic material consumption and shows 

the efficiency of the economy in the 27 EU 

member states in using materials to create 

wealth. 

According to the study, the most efficient 

EU member states in terms of material 

consumption were the Netherlands (€4.30/kg), 

Luxembourg (€4.20/kg) and the United 

Kingdom (€3.80/kg), while the least efficient 

were Poland (€0.45/kg), Romania (€0.42/kg) 

and Bulgaria (€0.42/kg). According to 

Lundvall, another important indicator of CE is 

the workforce involved in the production of 

environmental goods. [10]. 

According to Eurostat, we can conclude 

that the EU countries with the highest recycling 

rates for municipal waste were Sweden 
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(54.9%), Denmark (52.4%) and Hungary 

(48%). The countries with the lowest recycling 

rates were Romania (19.6%), Cyprus (13.3%) 

and Malta (12.1%) [11].  

Descriptive statistics (e.g., mean, median, 

maximum, minimum, and standard error) 

related to the variables used in the analysis are 

given in Table 2. The mean and median values 

of the descriptive statistics for the variables in 

the model given in Table 2 indicate how close 

the data are to a normal distribution. In cases 

where the data have a standard normal 

distribution, the mean and median values are 

close to each other [12]. Table 2 also shows 

that the mean and median values of all 

variables were very close to each other. For this 

reason, it was assumed that all variables in the 

model were close to a standard normal 

distribution. 

Table 2 

Statistical description of variables in the model 

Variable Mean Media

n 

Standard 

Deviatio

n 

N 

Y 0.2014 0.1942 0.1043 2

7 

X1 8.9432 8.9753 3.3022 2

7 

X2 0.1520 0.2013 0.0834 2

7 

X3 0.6012 0.7021 0.1027 2

7 

X4 0.9021 0.8042 0.0702 2

7 

X5 0.8124 0.9324 0.0987 2

7 

     

 

According to Urban, To test the validity 

of the combined model from planned static 

panel data models with a fixed effects model 

[13], we developed a restricted model: 

 

                      δ = xα +𝜖𝑖 𝑖=1𝑁̅̅ ̅̅            (1) 

 

     We examine the performance of the 

regression equations used to test three statistical 

hypotheses, using the pooled least squares 

method. This method was used to estimate 

performance-based economic growth and 

circular economy adoption at the EU level in 

the period 2012–2023. 

 

Table 3 

Impact of resource productivity, recycling rate, 

consumption, environment innovation, and 

recycling rate of correlations on GDP per capita 

growth at the EU level 

Dependent Variable: 

GDP_CAPITA_GROWTH 
  

Method: Pooled least squares   
Sample: 2008–2017   
Total panel observations: 270 

GDP_CAPITA_GROWTH = C (1) + 

C(2) × ROD_OF_RES + C(3) × 

ENVIRON_EMPL + C(4) ×  REC_RATE 

+ C(5) × ENVIRON_INNOV + C(6) × 

RENEWABLE 

 

     
 Coeffic

ient 

Std. 

Error 

t-

Statistic 
Prob. 

     
     

C −1.2453  1.245 3.252243 0.0084 

Prod_of_r

es 

2.324 X1 1.430 3.58543 0.0045 

Environ_

Empl 

2.389X2 1.320 4.188850 0.0053 

Rec_Rate 1.658X3  1.012 4.821022 0.0047 

Environ_I

nnov 

1.476X4  0.795 3.328985 0.0310 

Renewabl

e 

1.493X5 1.768 4.567883 0.0210 

R-squared 0.798652 Mean dependent 

var 

8.7892 

Adjusted 

R-squared 

0.824678 S.D. dependent var 0.6043 

S.E. of 

regression 

0.098723 Akaike info 

criterion 

1.8023 

Sum 

squared 

resid 

1.408763 Schwarz criterion 1.7098 

Log 

likelihood 

119.3076 Hannan–Quinn 

criter. 

1.6987 

Durbin–

Watson 

stat 

2.088790    

 

According to the table above, we get the 

regression equation: 

 

δ = −1.2453+2.324X1+2.389X2+1.658X3 

                   +1.476X4+1.493X5                                 (2) 

 

where: 

 δ  = GDP per capita growth; 

 X1 = labor productivity; 

 X2 = labor force engaged production of 

environmental goods; 
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 X3 = recycling rate of municipal waste; 

 X4 = The share of innovative 

enterprises, by showcasing innovative 

products with environmental benefits on 

the market; 

 X5 = use of renewable energy. 

Analyzing the evolution of economic 

growth in the 27 EU member states in 2008–

2017 through independent variables the 

following results were obtained through the 

analysis of multifactorial regression (Table 

2.): δ = −1.2453 + 2.324X1 + 2.389X2 + 

1.658X3 + 1.476X4 + 1.493X5  , with standard 

error coefficients (1.245), (1.430), (1.012), 

(0.795), and (1.768). 

Conclusions. The European 

Commission’s report on environmental policy 

indicates increasing rates of resource reuse in 

EU countries. The level of implementation of 

the CE model requires continued and 

significant investments in environmental 

infrastructure in order for EU countries to 

progress towards achieving the EU’s 

environmental objectives. 

This paper presents the advantages of using a 

conceptual model based on the efficient and 

responsible use of resources for sustainable 

economic growth. 

Studies conducted in developed EU 

economies have shown various benefits based 

on environmental education programmed for 

civil society, as well as investments in 

infrastructure for collection, sorting and 

recycling. The positive effects of implementing 

circular economy models increase the level of 

employed labor, municipal revenues and profits 

earned by entrepreneurs providing 

environmental infrastructure. 

The multiple regression analysis conducted in 

this study reveals the impact of independent CE 

factors on dependent economic growth. 

The results of the study confirm the 

statistical hypothesis, which is mainly related to 

the strong and significant effect of resource 

productivity on economic growth, which 

confirms the European point of view that a 30% 

increase in resource productivity by 2030 could 

lead to an increase in GDP of almost 1% 

(European Union 2020). [14]. 

In conclusion, after the analysis, we can 

say that the economic model of economic 

growth was valid and well specified and that 

renewable energy factors, resource 

productivity, recycling rate, green employment 

and innovation were important factors of 

economic growth at the EU level. 
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ПОСТУП ДО ЦИРКУЛЯРНОЇ ЕКОНОМІКИ НА РІВНІ ЄС ТА ЙОГО ВПЛИВ НА 

ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК 

Т. І. Мшвідобадзе, професор, Горійський державний університет (Грузія) 

 

Методологія дослідження. Дослідження присвячено вивченню циркулярної економіки 

та встановлення  її впливу на  соціально-економічний розвиток. Для отримання результатів 

були використані методи наукового абстрагування, аналізу й синтезу, які дозволили 

розглянути сутність циркулярної економіки та встановити її переваги для забезпечення 

сталого розвитку країн Європейського Союзу. Факторний аналіз було застосовано для 

виокремлення чинників, які впливають на функціонування циркулярної економіки. Методи 

математичної статистики дозволили встановити залежність економічного зростання від 

продуктивності ресурсів. Аналіз базується на трьох статистичних гіпотезах, перевірених за 

допомогою моделі панельних даних за допомогою статистичного програмного забезпечення 

EViews 14.0. 

Результати. На основі результатів економічних досліджень наслідків індустріалізації в 

країнах з економікою, що розвивається, в роботі виокремлено економічні чинники, що 

лежать в основі розвитку циркулярної економіки Європейського Союзу. Обговорюється 

Система моніторингу циркулярної економіки Європейської комісії (CEMF), яка 

зосереджується на європейській циркулярній економіці. Дослідження проводилося на 

вибірці із 27 країн Європейського Союзу за період  2012–2023 рр., під час якого було 

виокремлено позитивні ефекти від впровадження моделей циркулярної економіки, а саме: 

збільшення рівня зайнятої робочої сили, зростання муніципальних доходів та прибутків 

підприємств, що забезпечують екологічну інфраструктуру. У статті підкреслюється, що 

модель циркулярної економіки визначається продуктивністю ресурсів, працею, залученою 

для захисту навколишнього середовища, рівнем переробки побутових відходів і 

використанням відновлюваної енергії.  

Новизна. Результати дослідження підтверджують статистичну гіпотезу, яка пов’язана з 

сильним і значним впливом продуктивності ресурсів на економічне зростання. Доведено,  що 

збільшення продуктивності ресурсів на 30% до 2030 року може призвести до зростання ВВП 

майже на 1%. 

Практична значущість. Представлена модель лінійної регресії, яка може бути 

ефективно використана при розробці та впровадженні моделей циркулярної економіки. 

Ключові слова: циркулярна економіка, відновлювана енергетика, економічне 

зростання, сталий розвиток. 
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МАРКЕТИНГ 
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ФРАНЧАЙЗИНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ ІНТЕГРАЦІЇ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 

У ГЛОБАЛЬНИЙ ПРОСТІР 

 

Н. М. Стручок, к. е. н., доцент, Львівський національний університет імені Івана Франка, 

struchok30@gmail.com, orcid.org/00000-0002-6514-2523000-0002-6514-2523 

 

Методологія дослідження. Результати дослідження базуються на застосуванні мето-

дів: абстракції – при розкриття змісту дефініції «франчайзинг»; системного аналізу – для об-

ґрунтування засад стратегії франчайзингу, як інструменту інтеграції;  статистичні методи – 

для визначення тенденцій зміни ринку франчайзингових послуг в Україні; метод порівняння 

– для співставлення стану ринку франчайзингових послуг різних секторів економіки. 

Результати. Визначено варіантивність дефініції «франчайзинг» в залежності від на-

пряму діяльності, рівня охоплення та структури. Узагальнено результати наукових дослід-

жень, щодо ефективності франчайзингу, як стратегії організації підприємництва та інтеграції 

у міжнародний економічний простір на основі підходів Огінок С. В., Демидюк С. М, Шимко 

О. В, Ногачевського О. Ф. та Мавріду В. Ю. 

Актуалізовано сутність та характеристики франчайзингу, зокрема визначено, що він є 

інструментом об’єднання зусиль і розширення успішного бізнесу. Франчайзинг сприяє  під-

вищенню шансів на стабільність для окремих професійних гравців ринку, а також стимулює 

розвиток національної економіки. Здійснено аналіз динаміки зміни обсягу експорту послуг 

франшизи та використання торгової марки для оцінки потенціалу розвитку ринку франчай-

зингу. В роботі відзначено сфери вітчизняної економіки, де франчайзинг, як форма організа-

ції бізнесу найбільш поширений. Відзначено переваги інтеграції, що дозволять адаптувати 

світові бізнес-моделі до локальних умов, стимулювати розвиток підприємництва. Сформова-

но основні ризики, що можуть створювати бар'єри для іноземних партнерів і стримувати роз-

виток франчайзингових моделей. 

Новизна. В процесі дослідження засад розвитку стратегії франчайзингу, визначено, що 

українське бізнес-середовище активно реалізує дану стратегію. Розкрито питання пріоритет-

них переваг інтеграції в глобальний простір економіки країни за допомогою стратегії фран-

чайзингу, що дозволить підвищити рівень пізнаваності вітчизняних підприємств, залучити 

іноземних інвесторів, підвищити стандарти та якість продуктів, рівень їх конкурентних пере-

ваг. 

Практична значущість. Визначено перспективність розвитку франчайзингу, як стра-

тегії організації бізнесу в умовах статичних змін глобального економічного середовища. Об-

ґрунтовано вагомість розвитку стратегії франчайзингу, як інструменту для створювати пере-

думови для зростання національної економіки в умовах зовнішніх загроз та для відновлення 

її економічного потенціалу. 

Ключові слова: франчайзинг, франчайзер, фрачайзі, франшиза, експорт послуг, зовніш-

ня торгівля, економіка країни, інтеграція, рівень інтеграції, суб'єкт підприємництва 

 

Постановка проблеми. Сучасні тен-

денції вітчизняної економіки характеризу-

ються активним процесом глобалізації, що 

визначає нові умови для національного рин-

ку. Закріплений курс України в угоді про 

Асоціацію, яка підписана 1 вересня 2017 

року, поклав основі для  формування нових 

стосунків та переходу від співробітництва 
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до процедур, що дозволять Україні інтегру-

ватись у Європейську спільноту.  

Сьогодні, як глобальний економічний 

простір так і Україна на шляху глобальних 

світових економічних змін, а саме трансфор-

мації та реорганізації глобального економіч-

ною устрою. 

У цих умовах актуальності набуває 

пошук дієвих та ефективних інструментів та 

механізмів, які здатні інтегрувати умови 

глобального економічного середовища в 

економіку країни. Одним з таких інструмен-

тів є франчайзинг, що активно розвивається  

в Україні в  умовах сьогодення. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій дозволяє відзначити, вивчення засад 

франчайзингових відносин у розвитку під-

приємництва в Україні та на міжнародному 

ринку окреслено наукових працях багатьох 

світових та вітчизняних науковців. Зокрема 

теоретичну базу розвитку франчайзингу та 

практичні основи його розвитку через меха-

нізми контрольного управління досліджува-

ли Демидюк С. М., Шимко О. В. [8], перс-

пективи розвитку франчайзингової стратегії 

ведення бізнесу на міжнародному ринку 

окреслені у публікаціях Огінок С. В.[7], як 

форма інтеграції малого та великого бізнесу 

визначено у наукових працях  Мавріду В. 

[5], перспективи розвитку ринку франчай-

зингових послуг в Україні окреслено у пра-

цях Когут М. В [3]. Необхідно підкреслити 

актуалізація проблематики дослідження, з 

метою пошуку результативних франчайзин-

гових стратегії для розширення підприєм-

ницької діяльності на міжнародному ринку.  

Науковці відзначають потребу у прийнятті 

нових підходів та пошуку шляхів вдоскона-

лення процесу організації, як  підприємниц-

тва так і процесу виробництва для успіху 

вітчизняної економіки. 

Формулювання мети статті. Метою 

даної статті є визначення змісту стратегії 

франчайзингу, засад її організації, а також 

моніторинг стану ринку франчайзингу, як 

інструменту інтеграції економіки у глобаль-

ний простір. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. В умовах сучасного економічного 

розвитку процеси глобалізації значно впли-

вають на функціонування національних 

економік. Для України, яка прагне посісти 

гідне місце на світовій арені, актуальним є 

пошук ефективних інструментів інтеграції в 

глобальний економічний простір. Франчай-

зинг характеризується можливістю швидко-

го масштабування бізнесу, передачі знань, 

стандартів та технологій від франчайзера до 

франчайзі. Саме через такі механізми він 

стає важливим інструментом розвитку мало-

го та середнього підприємництва, створення 

робочих місць та підвищення якості продук-

тів і послуг на локальних ринках. 

Франчайзинг набуває популярності за-

вдяки здатності забезпечувати вигідні умови 

для розвитку мереж збуту продукції як все-

редині країни, так і за її межами. Він також 

сприяє швидкому збільшенню кількості 

представництв із мінімальними витратами. 

Для держави, на території якої розвивається 

франчайзинговий бізнес, це сприяє залучен-

ню прямих іноземних інвестицій. Вони за-

безпечують підприємства необхідними ре-

сурсами, що дозволяє покращувати якість 

продукції та загалом підвищувати конкурен-

тоспроможність країни. 

Для напрацювання практичних реко-

мендації інтеграції економіки України у 

глобальний економічний простір на основі 

стратегії франчайзингу, передує системати-

зація та аналіз наукових досліджень, автори 

яких розкривають зміст дефініції «франчай-

зинг». 

Зокрема у сучасному економічному 

словнику франчайзинг трактується, як фор-

ма поєднання великого та малого підприєм-

ництва, за якого великі корпорації або ком-

панії-материнські структури (франчайзери) 

укладають угоду з меншими підприємства-

ми (франчайзі), надаючи їм право та приві-

лею діяти від їхнього імені [2, c.336]. При 

цьому мала форма організації бізнесу зобо-

в'язана вести свою діяльність відповідно до 

умов, які визначені договором франшизи на 

певний проміжок часу та у визначеному міс-

ці. Франчайзер відповідно до договору  

франшизи бере на себе зобов'язання забез-

печити франсайзі технологією, інформацій-

ною та маркетинговою підтримкою, що 

сприятиме його розвитку. 

Дослідник Кузьмін О. Є. трактує фран-

чайзинг,  це вид ділового співробітництва, 

сутність якого полягає в наданні одним 

суб’єктом підприємницької діяльності (фра-
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нчайзером) права на здійснення визначеної 

діяльності з використанням його торговель-

ної марки, технологій, ноу-хау, інших 

об’єктів інтелектуальної власності другому 

суб’єкту підприємництва (франчайзі) впро-

довж установленого терміну на обмеженій 

території та на визначених умовах. 

Ногачевський О. Ф. визначає франчай-

зинг як «форму тривалого ділового співро-

бітництва, у процесі якого велика компанія 

надає індивідуальному підприємцю чи групі 

підприємців ліцензію (франшизу) на вироб-

ництво продукції або надання послуг під 

торговою маркою цієї компанії на обмеже-

ній території, на термін і на умовах, визна-

чених договором», а також як «процес ство-

рення, підтримки і розвитку франчайзинго-

вої системи за допомогою власників неза-

лежних підприємств» [6, с. 63–69]. 

Дослідження сутності та характерис-

тик франчайзингу виявило, що він слугує 

інструментом об’єднання зусиль і розши-

рення успішного бізнесу, сприяючи підви-

щенню шансів на стабільність для окремих 

професійних гравців ринку, а також стиму-

лює розвиток національного промислового 

сектору загалом. Аналіз природи та особли-

востей франчайзингу показав, що він висту-

пає ефективним механізмом для об'єднання 

зусиль і масштабування успішного бізнесу. 

Це підвищує шанси на стабільність для ок-

ремих професіоналів ринку та сприяє зага-

льному розвитку національної економіки. 

Рівень інтегрованості економіки країни 

визначається її обсягами експортного потен-

ціалу. Варто підкреслити у структурі  зов-

нішньої торгівлі України з перших років 

незалежного розвитку держави торгівля по-

слугами займала пріоритетне місце, а сальдо 

торговельного балансу за послугами прак-

тично завжди мало позитивне значення. 

Провівши аналіз структури зовнішньо-

торговельного обороту послугами України 

за видами, можна відзначити, що обсяг екс-

порту послуг франшизи та використання 

торгової марки становить 3,5% від загально-

го обсягу експорту послуг у 2023 році), тоді 

як обсяг імпорту є значно більшим 37,5% 

відповідно. 

Розглянемо динаміку експорту послуг 

франшизи та використання торгової марки з 

2018 по 2023 роки (табл. 1). 

Таблиця 1 

Динаміка експорту послуг франшизи та використання торгової марки  

з 2018 по 2023 рр., у тис. дол. США 

Найменування послу-

ги  

згідно із КЗЕП 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 

усі послуги 11679950,6 15660855,9 11547174,0 13156457,49 9166030,26 8991975,9 

Обсяг експорту  пос-

луг франшизи та ви-

користання торгової 

марки 

12494,8 5982,7 7727,7 8927,3 4071,0 808,5 

Частка  послуг фран-

шизи та використання 

торгової марки у зага-

льному обсягу експо-

рту, % 

0,1% 0,03% 0,07% 0,07 % 0,04% 0, 01% 

Джерело: складено за даними [1] 

З таблиці 1 видно, що за обсягом екс-

порту  послуг франшизи та використання 

торгової марки зменшилися більш ніж вдвічі 

упродовж 2018–2023 років, тоді як до 2021 

року обсяг експорту даних послуг зріз з 

5982,7 тис.дол.США у 2019 році до 8927,3 

тис.дол.США у 2021 році.  Зменшення обся-

гу експорту послуг  франшизи та викорис-

тання торгової марки у 2022 році спричине-

не подіями, що розпочались у лютому 2022 

року. У 2023 році також спостерігаємо зни-

ження обсягу експорту даного виду послуг, 

що у порівнянні до 2022 року склало 3262, 5 

тис. дол. США. 

Франчайзинг є дуже затребуваною мо-

деллю торгівлі, яка досить міцно закріпи-

лась в Україні. За даними консалтингової 

компанії Franchise Group станом на 2021 рік 
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в Україні 592 пізнавані бізнес одиниці роз-

ширюють рівень охоплення ринку за раху-

нок відкриття, як власних так і франчайзин-

гових об'єктів. Нестійкий та статичний укра-

їнський ринок попри ризики привертає ува-

гу іноземних інвесторів, що свідчить про 

збільшення темпів зростання кількості   

франчайзі. Для іноземного інвестора страте-

гія франчайзингу є надійним способом для 

зниження операційних ризиків та дієвим 

інструментом розвитку бізнесу у довгостро-

ковій перспективі. 

Як показує динаміка росту  франчай-

зингових компаній в Україні (рис.1), з 2010 

по 2021 роки спостерігалося зростання, ви-

няток є період 2016–2018 років. 

 

Рис.1. Динаміка зміни франчайзингових компаній в Україні впродовж 2010–2021 років 

Джерело: складено автором за [4] 

 

З рисунку 1 бачимо що найбільше     

кількість франчайзерів зростала упродовж 

2012–2015 років (з 359 до 565 франчайзе-

рів). Загальносвітовий економічний спад 

2015–2017 років, зовнішні загрози для Укра-

їни 2014 року спричинили зменшення кіль-

кості франшиз за досліджуваний період з 

565 одиниць у 2015 році до 427 одиниць у 

2018 році. З 2018 до 2021 року спостерігало-

ся чергове зростання кількості франчайзерів, 

однак темпи зростання дещо сповільнитися, 

в середньому на 13,4%. 

У глобальному економічному просторі 

ринок франчайзингових послуг активно роз-

вивається, зокрема на послуги даного виду у 

загальному обсязі  експорту припадає у Єв-

ропейських країнах – 36,0%, Азійських кра-

їнах - 32,0%, США 12,8%, Латиноамерикан-

ських країнах – 10,0%,  в Австралії та Океа-

нії – 6,0%, країнах Африки – 4,0%. 

За сферами економіки франчайзинг, як 

форма організації підприємництва пошире-

ний у  закладах фаст-фуду, роздрібній  тор-

гівлі, сфері послуг, автомобільних переве-

зеннях та обслуговуванні і у будівництві. В 

структурі експорту послуг франшизи та ви-

користання торгової марки України най-

більш затребуваними є: логістичні послуги, 

продовольчий рітейл, продуктовий рітейл, 

громадське харчування, непродовльчий рі-

тейл. Їх частка у загальному обсязі експорту 

визначена на рисунку 2. 

Результат аналізу дозволяють відзна-

чити, франчайзинг як форма організації під-

приємництва активно розвивається в Украї-

ні. Такий формат ведення підприємницької 

діяльності стрімко розвивається у багатьох 

країна світу, адже забезпечує найкращі умо-

ви для розширення збутових мереж на внут-

рішніх і зовнішніх ринках. Він також дозво-

ляє швидко збільшувати кількість представ-
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ництв при відносно невеликих витратах. 

Розвиток франчайзингового бізнесу на тери-

торії певної країни свідчить про залучення 

прямих іноземних інвестицій, які забезпе-

чують підприємства необхідними ресурса-

ми, сприяють покращенню якості продукції 

та підвищують конкурентоспроможність 

держави.

 

 

Рис.2. Сфери економіки України, в яких використання франчайзингу 

 є найбільш регулятивним 

Джерело: складено автором за [9] 

 

Інтеграція в глобальний простір за до-

помогою франчайзингу має кілька переваг. 

По-перше, цей механізм дозволяє залучити 

прямі іноземні інвестиції. Міжнародні брен-

ди, приходячи на український ринок через 

франшизи, не тільки приносять капітал, але 

й сприяють обміну досвідом та впроваджен-

ню передових управлінських практик. 

По-друге, співпраця з міжнародними 

компаніями поліпшує репутацію української 

економіки на світовому рівні, створюючи 

сприятливий клімат для нових інвестицій. 

Окремо варто зазначити позитивний вплив 

франчайзингу на внутрішній ринок. Завдяки 

прийняттю провідних стандартів якості та 

сервісу від міжнародних компаній, україн-

ські підприємства отримують стимул для 

підвищення конкурентоспроможності. У 

свою чергу, це сприяє розширенню можли-

востей експорту українських товарів та пос-

луг. 

Проте впровадження франчайзингу в 

Україні має і певні виклики. Насамперед це 

стосується недоліків у законодавчому регу-

люванні цього сегмента бізнесу. Недоскона-

лості правового поля можуть створювати 

бар'єри для іноземних партнерів і стримува-

ти розвиток франчайзингових моделей. 

Важливо також враховувати низьку 

фінансову грамотність підприємців-

початківців, що потребує реалізації освітніх 

програм і консалтингової підтримки. За на-

лежної підтримки на державному рівні  

франчайзинг  

може стати потужним рушієм економічного 

зростання України.  

Крім того, розвиток цієї сфери забез-

печує не лише економічний приріст, а й  

культурний обмін, який сприятиме інтегра-

ції нашої країни у світову спільноту. 

Висновок. Франчайзинг є ефективним 

інструментом інтеграції економіки України 

у глобальний простір. Його потенціал поля-

гає у здатності адаптувати світові бізнес-

моделі до локальних умов, стимулювати 

розвиток підприємництва та створювати 

Логістичні 

послуги

17%

Продуктовий 

рітейл

20%

Продовольчий 

рітейл

24%

Громадське 

харчування

22%

Непродовольчий 

рітейл

17%
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передумови для майбутнього зростання на-

ціональної економіки. З огляду на це, важ-

ливо не лише підтримувати такі ініціативи, а 

й активно розвивати цю галузь як один із 

стратегічних напрямків інтеграції України у 

світову економіку.  

Відзначено переваги інтеграції, що до-

зволять адаптувати світові бізнес-моделі до 

локальних умов, стимулювати розвиток під-

приємництва. Для України, де малий і сере-

дній бізнес є ключовим елементом економі-

ки, поява франчайзингових проектів здатна 

стимулювати її зростання.  

Сформовано основні ризики, що мо-

жуть створювати бар’єри для іноземних 

партнерів і стримувати розвиток франчай-

зингових моделей. Впровадження чітких 

механізмів підтримки локальних франчайзі, 

створення вигідних умов для міжнародних 

брендів та забезпечення прозорого правово-

го поля сприятимуть збільшенню кількості 

франчайзингових партнерств. 
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FRANCHISING AS A TOOL FOR INTEGRATION  

OF UKRAINIAN ECONOMY INTO THE GLOBAL SPACE 

N. M. Struchok, Ph. D (Econ.), Associate Professor, Ivan Franko National University of Lviv 

Methods. The research results are based on the application of the following methods: 

abstraction – when revealing the content of the definition of «franchising»; system analysis – to 

substantiate the principles of franchising strategy as an integration tool; statistical methods – to 

determine trends in the franchising services market in Ukraine; comparison method - to compare the 

state of the franchising services market in different sectors of the economy. 

Results. The variability of the definition of «franchising» depending on the direction of 

activity, level of coverage and structure is determined. The results of scientific research on the 

effectiveness of franchising as a strategy for organizing entrepreneurship and integration into the 

international economic space are summarized based on the approaches of Oginok S. V., Demydyuk 

S. M., Shymko O. V., Nogachevsky O. F. and Mavrida V. Yu. 
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The essence and characteristics of franchising are updated, in particular, it is determined that 

it is a tool for combining efforts and expanding a successful business. Franchising helps increase the 

chances of stability for individual professional market players, and also stimulates the development 

of the national economy. The analysis of the dynamics of changes in the volume of exports of 

franchise services and the use of the trademark was carried out to assess the potential for the 

development of the franchising market. The work noted the areas of the domestic economy where 

franchising, as a form of business organization, is most widespread. The advantages of integration 

are noted, which will allow adapting global business models to local conditions and stimulating the 

development of entrepreneurship. The main risks that can create barriers for foreign partners and 

hinder the development of franchising models have been identified. 

Novelty. In the process of studying the principles of developing a franchising strategy as a 

tool for integrating the national economy into the global space, it was determined that the Ukrainian 

business environment is actively implementing this strategy. The issue of priority advantages of 

integration into the global space of the country's economy through a franchising strategy is 

revealed, which will allow increasing the level of recognition of domestic enterprises, attracting 

foreign investors, improving service standards and the level of their competitive advantages. 

Practical value.  The prospects for the development of franchising as a business organization 

strategy in the conditions of static changes in the global economic environment are determined. The 

importance of the development of a franchising strategy as a tool for creating prerequisites for the 

growth of the national economy in the conditions of external threats and for restoring its economic 

potential is substantiated. 

Keywords: franchising, franchisor, franchisee, franchise, export of services, foreign trade, 

country's economy, integration, level of integration, business entity. 
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ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНИЙ АСПЕКТ 
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Методологія дослідження. Дослідження базується на використанні таких загальнонау-

кових методів, як: системного аналізу для виявлення взаємозв'язків між елементами фінансо-

вих моделей франчайзингу, порівняльного аналізу для порівняння різних фінансових моде-

лей франчайзингу, аналізу статистичних даних для визначення динаміки і характеру діяльно-

сті франчайзингових компаній, узагальнення та систематизації для формування теоретичних 

висновків. 

Результати дослідження. Стаття присвячена проблемам теоретико-прикладних аспек-

тів фінансових моделей франчайзингу. Зокрема, обґрунтовано, що фінансовий франчайзинг є 

популярним у сфері фінансових послуг, оскільки дозволяє швидко розширювати мережу та 

забезпечує стандартизований підхід до обслуговування клієнтів. Вкрай вагоме значення на 

розвиток франчайзингу, особливо в умовах війни та структурних ринкових шоків мають ен-

догенні та екзогенні чинники. Водночас ці чинники впливають і на вибір фінансової моделі. 

Фінансові моделі франчайзингу дають можливість знаходити оптимальне рішення для різних 

типів підприємців. вибір фінансової моделі франчайзингу залежить від специфіки бізнесу, 

галузі та цілей обох сторін. Кожна модель має свої переваги та недоліки, тому важливо ре-

тельно аналізувати умови співпраці. 

Визначено базові елементи фінансових моделей франчайзингу. Проаналізовано динамі-

ку кількості франчайзингових компаній і об'єктів в Україні за період з 2018 по 2021 роки та 

встановлено тренд постійного зростання. Встановлено, що розвиток мережевого бізнесу в 

Україні, в частині франчайзингу, відповідає глобальним тенденціям. 

Новизна. Наукова новизна результатів дослідження полягає у визначенні поняття «фі-

нансовий франчайзинг», що розширює теоретичні підходи до розуміння структури і місця 

франчайзингу у фінансовій сфері. 

Практична значущість. Досліджено види фінансових моделей франчайзингу, що дає 

змогу концептуалізувати стратегічні підходи в розвитку бізнесу виходячи з ключових фінан-

сових умов. У статті досліджено ендогенні та екзогенні чинники, що впливають на ефектив-

ність франчайзингу загалом та вибір певної фінансової моделі. 

Ключові слова: франчайзинг, фінансові моделі, бізнес, франчайзер, франчайзі. 

 
Постановка проблеми. Франчайзинг є 

ефективною стратегією розвитку бізнесу, 

що дає змогу компаніям швидко розширю-

вати свою присутність на ринку, використо-

вуючи капітал та підприємницький потенці-

ал франчайзі. Однак, успіх франчайзингової 

моделі значною мірою залежить від ефекти-

вності фінансових відносин між франчайзе-

ром та франчайзі. В умовах динамічного 

ринкового середовища та зростаючої конку-

ренції, вибір оптимальної фінансової моделі 

франчайзингу є критично важливим для за-

безпечення взаємовигідного співробітництва 

та сталого розвитку обох сторін. 

В умовах динамічного ринкового сере-

довища та зростаючої конкуренції, вибір 

оптимальної фінансової моделі франчайзин-

гу є критично важливим для забезпечення 
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взаємовигідного співробітництва та сталого 

розвитку обох сторін. Недостатнє розуміння  

та  неефективне застосування фінансових 

інструментів може призвести до конфліктів, 

фінансових втрат та навіть розірвання фран-

чайзингової угоди. 

Актуальність дослідження зумовлена 

необхідністю розробки та впровадження   

ефективних фінансових моделей франчай-

зингу, які б враховували специфіку україн-

ського ринку та забезпечували стійке зрос-

тання  франчайзингових мереж. В умовах 

війни, євроінтеграційних процесів та поси-

лення конкуренції, дослідження фінансових 

аспектів франчайзингу набуває особливого 

значення для підвищення конкурентоспро-

можності українських підприємств. 

Аналіз останніх досліджень та пуб-

лікацій. Дослідження особливостей фран-

чайзингу як економічної моделі організації 

та здійснення підприємницької діяльності в 

Україні здійснювалося в наукових роботах 

Бондаренко Н. М., Василевського І. П., Ко-

гут М., Прокопишин-Рашкевич Л., Савчен-

ко Д. В. та інших [3–8]. В українській нау-

ковій літературі «франчайзинг» розгляда-

ється здебільшого як фінансовий інстру-

мент, що дає змогу заробляти як франчайзе-

ру, так і франчайзі, збільшуючи при цьому 

капіталізацію їх бізнесу в цілому, і торгової 

марки зокрема. Однак, в зарубіжній науко-

вій літературі, зокрема в праці Р. Хокета і С. 

Омарова [11] йдеться про більш ширше по-

няття франчайзингу, а саме як форми безпе-

рервного генерування та розподілу капіталу 

в усій фінансовій системі, як певного засобу 

перерозподілу і примноження фінансових 

потоків. 

Разом з тим, залишаються недостатньо 

вивчені питання фінансових моделей фран-

чайзингу та чинників, що впливають на їх 

ефективність. 

Формулювання мети статті. Метою 

дослідження є аналіз теоретичних та прик-

ладних аспектів фінансових моделей фран-

чайзингу, а також розробка рекомендацій 

щодо їх оптимізації для підвищення ефекти-

вності франчайзингових відносин в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Франчайзинг є однією з найпопуля-

рніших форм бізнесу, яка дає змогу компа-

ніям швидко розширювати свою мережу, а 

підприємцям – стартувати з мінімальними 

ризиками. Ця форма бізнесу дає змогу підп-

риємцям   розширювати свій бізнес шляхом 

передачі прав на використання бренду та 

бізнес-моделі іншим компаніям чи особам, 

відомим як  франчайзі. Крім цього, фран-

чайзинг – це партнерство, де один підпри-

ємець надає право іншому використовувати 

свій бренд для ведення бізнесу. За це фран-

чайзі сплачує  франчайзеру початковий вне-

сок та регулярні відрахування (роялті) за 

користування відомим брендом, бізнес-

моделлю та досвідом. 

Важливим аспектом франчайзингових 

угод є фінансові відносини між франчайзе-

ром та франчайзі. Відповідно одним із клю-

чових аспектів успішного франчайзингу є 

вибір правильної фінансової моделі. Адже 

фінансова модель визначає, як будуть роз-

поділятися доходи, витрати та обов’язки між 

франчайзером і франчайзі.  

В іноземних наукових джерелах іноді 

можна зустріти поняття «фінансовий фран-

чайзинг» [11]. Термін «фінансовий франчай-

зинг» не позначає окремий вид, фінансові 

аспекти, такі як інвестиції та зобов'язання, а 

є невід'ємною частиною будь-якої франши-

зи.  

З фінансової точки зору, франчайзинг 

може бути вигідним для підприємців, оскі-

льки зменшує ризики завдяки використанню 

вже перевіреної бізнес-моделі та підтримці 

франчайзера. Хоча франчайзі самостійно 

фінансує запуск бізнесу, він часто отримує 

переваги у вигляді знижок на закупівлі від   

франчайзера. 

Фінансовий франчайзинг можна трак-

тувати як форму франчайзингу, при якій 

франчайзер (наприклад, банк, страхова ком-

панія, інвестиційна організація або фінансо-

ва компанія) надає франчайзі (партнеру) 

право використовувати свою торгову марку, 

бізнес-модель, технології та підтримку для 

надання фінансових послуг. Це дає змогу 

франчайзі працювати під відомим брендом і 

користуватися впізнаваністю та довірою 

клієнтів. 

При цьому фінансовий франчайзинг 

може включати такі послуги, як кредиту-

вання, страхування, бухгалтерський облік, 

фінансове планування та інвестиції. 
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Прикладами фінансового франчайзин-

гу можуть бути: 

- банківські франшизи (наприклад, ме-

режа відділень банку); 

- франшизи з надання мікрофінансо-

вих послуг; 

- франшизи страхових компаній; 

- франшизи інвестиційних компаній 

або фінансових консультантів. 

Фінансовий франчайзинг є популяр-

ним у сфері фінансових послуг, оскільки дає 

змогу швидко розширювати мережу та за-

безпечує стандартизований підхід до обслу-

говування клієнтів. 

В цілому, франчайзинг – це потужний 

інструмент для масштабування бізнесу, який 

дає змогу підприємцям використовувати 

вже перевірену бізнес-модель та бренд. Од-

нак, щоб франчайзингова мережа була ус-

пішною, необхідно розробити ефективну 

фінансову модель. Розробка ефективної фі-

нансової моделі франчайзингу вимагає ро-

зуміння усього спектру і особливостей його 

елементів. Фінансова модель франчайзингу 

складається з кількох ключових елементів, 

які забезпечують фінансову стабільність як 

для франчайзера, так і для франчайзі (див. 

табл. 1). 

Таблиця 1  
Основні елементи фінансової моделі франчайзингу  

Елементи фінансової 

моделі 
Опис 

Паушальний внесок Одноразова плата франчайзі франчайзеру за право використання бренду, бізнес-

моделі та підтримку. Розмір залежить від відомості бренду, обсягу підтримки та рин-

кової кон'юнктури. 

Роялті Регулярні платежі франчайзі франчайзеру за постійне використання бренду та  під-

тримку. Може бути фіксованою сумою або відсотком від виручки. 

Інвестиції франчайзі Кошти, які франчайзі вкладає у відкриття та розвиток свого франчайзингового під-

приємства. Включають вартість оренди, обладнання, товарів, реклами тощо. 

Інвестиції франчайзера Витрати франчайзера на підтримку франчайзі, рекламу та розвиток мережі. 

Джерело: сформовано авторами 

 

До елементів фінансової моделі можна 

також віднести оплати у маркетинговий 

фонд. Згідно цього франчайзі також спла-

чують   внески до спільного маркетингового 

фонду, який використовується для фінансу-

вання рекламних та промо-кампаній на ко-

ристь всієї франчайзингової мережі. Розмір 

цих внесків зазвичай становить від 0,5 до 

3% від обсягу продажів. 

Ефективне управління цими елемента-

ми дозволяє франчайзинговій мережі досяг-

ти високої ефективності, забезпечуючи: 

швидке розширення бізнесу та збільшення 

ринкової частки, зниження ризиків та під-

вищення рентабельності для франчайзі, пок-

ращення якості обслуговування та задово-

лення клієнтів, зміцнення бренду та підви-

щення його цінності. 

Фінансові моделі франчайзингу дають 

можливість знаходити оптимальне рішення 

для різних типів підприємців. 

Вибір правильної фінансової моделі 

франчайзингу є ключовим чинником успіху 

як для франчайзера, так і для франчайзі.  

Ретельний аналіз усіх чинників, що вплива-

ють на фінансову модель, сприятиме розро-

бці ефективної стратегії, яка забезпечить 

стабільний розвиток франчайзингової мере-

жі (див. табл. 2). 

Окрім, окреслених в табл. 1 моделей, в 

окремих країнах є популярною видупрацьо-

вувана модель (форма субфранчайзингу). За 

цією моделлю головний франчайзер продає 

право на франшизу регіональним операто-

рам, які, у свою чергу, розповсюджують 

бізнес на територіях своєї діяльності. 

Загалом фінансові відносини у фран-

чайзингу можуть будуватися за різними мо-

делями, залежно від стратегічних цілей фра-

нчайзера та можливостей франчайзі. Вибір 

оптимальної моделі сприяє ефективній ро-

боті бізнесу та взаємовигідному партнерст-

ву. 

Визначення неефективної фінансової 

моделі призведе до того, що франчайзер 

може мати труднощі з контролем над діяль-

ністю франчайзі, що може негативно впли-

нути на якість послуг та репутацію бренду. 
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Натомість франчайзі нестимуть підвищені 

ризики, пов'язані з інвестиціями та можли-

вими фінансовими втратами у разі невдачі 

бізнесу. 

Тому, фінансова модель франчайзингу 

забезпечує ефективний механізм розширен-

ня бізнесу та отримання доходів як для  

франчайзерів, так і для франчайзі. Однак, 

вона вимагає ретельного планування та уп-

равління для мінімізації ризиків та максимі-

зації успіху. 

Таблиця 2  

Основні моделі фінансування франчайзингової діяльності 

Модель франчайзингу Опис Фінансові умови 

Класична модель  

Франчайзі сплачує початковий внесок та 

регулярні роялті за право використання 

бренду та бізнес-моделі. 

Початковий внесок (паушальний 

платіж) + регулярні роялті (фіксова-

ні або відсоткові). 

Інвестиційна модель / 

З розподілом прибут-

ку 

Франчайзер частково фінансує запуск біз-

несу франчайзі, отримуючи відсоток від 

прибутку. 

Часткове фінансування від франчай-

зера + відсоток від прибутку фран-

чайзі. 

Модель ліцензійного 

франчайзингу 

Франчайзі сплачує ліцензійні платежі за 

використання інтелектуальної власності 

франчайзера. 

Ліцензійні платежі (гнучкі, не зав-

жди включають роялті). 

Орендна модель 

Франчайзер надає в оренду приміщення та 

обладнання франчайзі, замість отримання 

роялті. 

Орендна плата за приміщення та 

обладнання. 

Спільне підприємство 

Франчайзер та франчайзі створюють спіль-

не підприємство, розділяючи фінансові 

ризики та прибуток. 

Розподіл фінансових ризиків та при-

бутку між сторонами. 

Джерело: сформовано авторами 

 

З огляду на те, що ринок франчайзингу в Україні активно розвивається, можна зробити 

висновок, що розвиток мережевого бізнесу відповідає глобальним тенденціям. Станом на 

початок 2022 року в Україні працювало 592 компанії-франчайзери.  Це компанії, до яких 

можна прийти і купити франшизу [1].  

За період з 2018 по 2021 р. щорічне середнє зростання кількості операцій становило 

26% (див. рис.1). І хоча в останні роки темпи дещо зменшилися, однак вони залишися вищи-

ми, аніж, скажімо у США, де середнє щорічне зростання ринку франчайзингу становить бли-

зько 5% [10]. 

 

 
Рис. 1. Динаміка кількості франчайзингових компаній і об'єктів в Україні у 2018–2021 рр. 

Джерело: складено на основі [1] 
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Дещо меншими є темпи зростання кі-

лькості самих франчайзингових компаній. 

Однак навіть середньорічна динаміка зрос-

тання у 12% за досліджуваний період є ва-

гомим показником для ринку.  

Вкрай вагоме значення на розвиток  

франчайзингу, особливо в умовах війни та 

структурних ринкових шоків мають ендо-

генні та екзогенні чинники. Водночас ці 

чинники впливають і на вибір фінансової 

моделі.  

Очевидно, що найбільш типовими 

чинниками є такі як: тип бізнесу (оскільки, 

різні види бізнесу можуть вимагати різних 

фінансових моделей), відомість бренду (ві-

домі  бренди можуть вимагати вищих пау-

шальних внесків та роялті), обсяг підтримки 

(франчайзери, які надають більший обсяг 

підтримки, можуть вимагати вищих роялті), 

ринкова кон'юнктура (ринкова кон'юнктура 

може впливати на розмір паушальних вне-

сків та роялті). 

Ефективність франчайзингу залежить 

від багатьох чинників, які можна розділити 

на ендогенні та екзогенні, а також економіч-

ні та позаекономічні (див. табл. 3). 

Таблиця 3  

Матриця чинників впливу на ефективність франчайзингу 

  
Економічні Позаекономічні 

Е
н

д
о

ге
н

н
і 

- Справедливість у розподілі при-

бутків та ризиків. 

- Розмір початкових інвестицій. 

- Розмір роялті та інших платежів. 

- Рентабельність бізнесу. 

- Фінансова стабільність франчай-

зера. 

 

- Сила бренду та його репутація. 

- Ефективність бізнес-моделі. 

- Наявність чітких стандартів та процедур. 

- Якість навчання та підтримки франчайзі. 

- Інноваційність та адаптивність до змін на ринку. 

- Рівень комунікації та співпраці. 

- Взаємна довіра та повага. 

- Ефективне вирішення конфліктів. 

- Ефективний контроль якості. 

- Система моніторингу та оцінки діяльності фран-

чайзі. 

- Надання маркетингової та рекламної підтримки. 

- Організація регулярних зустрічей та тренінгів. 

Е
к
зо

ге
н

н
і 

- Стан економіки країни. 

- Рівень інфляції та безробіття. 

- Купівельна спроможність насе-

лення. 

- Стабільність валютного курсу. 

- Законодавство, що регулює франчайзингову 

діяльність. 

- Захист інтелектуальної власності. 

- Податкове законодавство. 

- Конкурентне середовище. 

- Розвиток інформаційних технологій. 

- Впровадження нових технологій у бізнес-

процеси. 

- Електронна комерція та онлайн-продажі. 

- Зміни у споживчих звичках та уподобаннях. 

- Демографічні зміни. 

- Культурні особливості регіону. 

- Ставлення суспільства до франчайзингу. 

Джерело: сформовано авторами 

 

Висновки. Врахування цих чинників є 

ключовим для успішного розвитку франчай-

зингового бізнесу. Оскільки, це дасть змогу 

франчайзеру розширювати свій бізнес без 

значних фінансових витрат, натомість фран-

чайзі зможуть оптимізувати витрати на від-

криття та функціонування нових точок. Крім 

цього, франчайзер зможе отримувати стабі-

льний потік доходів від роялті та інших пе-

ріодичних платежів. А франчайзі можуть 

користуватися популярністю бренду фран-

чайзера, що підвищує їх конкурентоспро-

можність на ринку. 

У підсумку можна зазначити, що вибір 

моделі франчайзингу – це складний процес, 

який вимагає ретельного аналізу багатьох 

чинників. Важливо враховувати тип бізнесу, 

фінансові можливості, цілі та стратегію роз-

витку, ризики та переваги, юридичні аспек-

ти, культурні та соціальні чинники. 
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Таким чином, вибір фінансової моделі 

франчайзингу залежить від специфіки бізне-

су, галузі та цілей обох сторін. Кожна мо-

дель має свої переваги та недоліки, тому 

важливо  ретельно аналізувати умови спів-

праці. Для  франчайзера ключовим є  забез-

печення  стабільного доходу та контролю за 

якістю послуг, тоді як для франчайзі – міні-

мізація ризиків та максимізація прибутку. 

Правильно обрана фінансова модель є осно-

вою успішної та довгострокової співпраці у 

франчайзингу. 
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FINANCIAL MODELS OF FRANCHISE: THEORETICAL AND APPLIED ASPECTS 

I. B. Nazarkevych, D.E., Professor, O. Ya. Myshchyshyn, Ph. D (Phis.-Mat.), Associate Professor, 

Ivan Franko National University of Lviv 

 

Methods. The study is based on the use of such general scientific methods as: system analysis 

to identify relationships between elements of financial models of franchising, comparative analysis 

to compare different financial models of franchising, analysis of statistical data to determine the 

dynamics and nature of the activities of franchise companies, generalization and systematization to 

form theoretical conclusions. 

Results. The article is devoted to the problems of theoretical and applied aspects of financial 

models of franchising. It is substantiated that financial franchising is popular in the field of financial 

services, as it allows for rapid network expansion and provides a standardized approach to customer 

service. Endogenous and exogenous factors are of great importance for the development of fran-

chising, especially in conditions of war and structural market shocks. At the same time, these fac-

tors also influence the choice of a financial model. Financial models of franchising make it possible 

to find the optimal solution for different types of entrepreneurs. The choice of a financial model of 

franchising depends on the specifics of the business, industry and goals of both parties. Each model 

has its own advantages and disadvantages, so it is important to carefully analyze the terms of coop-

eration.  

The basic elements of financial models of franchising are determined. The dynamics of the 

number of franchise companies and facilities in Ukraine for the period from 2018 to 2021 are ana-

lyzed and a trend of constant growth is established. It has been established that the development of 

network business in Ukraine, in terms of franchising, corresponds to global trends. 

Novelty. The scientific novelty of the research results lies in the definition of the concept of 

"financial franchising", which expands theoretical approaches to understanding the structure and 

place of franchising in the financial sphere. 

Practical value. The types of financial models of franchising are studied, which makes it pos-

sible to conceptualize strategic approaches to business development based on key financial condi-

tions. The article examines endogenous and exogenous factors that affect the effectiveness of fran-

chising in general and the choice of a particular financial model. 

Keywords: franchising, financial models, business, franchisor, franchisee. 
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МАРКЕТИНГОВИЙ КОМПЛЕКС КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ  

 

С. М. Мельник, к. е. н., докторант, 

Державний університет інфраструктури та технологій, Київ, Україна, 

smelnuk@gmail.com, orcid.org/ 0009-0004-5812-0758  

 

Методологія дослідження. Представлено критичний огляд позицій вітчизняних та за-

кордонних вчених з приводу змістовного наповнення поняття конкурентоспроможності під-

приємств, запропоновано авторське бачення вирішення даної проблеми. 

Результати. Доведено, що основною причиною існуючих проблем з оцінюванням кон-

курентоспроможності суб’єктів ринку є складність самого поняття та варіативності форм 

прояву і способів ідентифікації рівнів конкурентоспроможності підприємств. Це обумовило 

доцільність застосування комплексного підходу до з’ясування ознак формування і фіксації 

прояву конкурентних можливостей підприємств, визначення сфер їх діяльності, де реалізу-

ються конкурентні рішення і дії. 

Розглянуто основні версії джерел формування конкурентоспроможності підприємств, 

запропоновано визначення її змісту як комплексної характеристики конкурентного положен-

ня підприємств на основних ринках функціонування, де вони виступають продавцями гото-

вої продукції і покупцями ресурсів для здійснення виробничої діяльності. 

Новизна. Ідентифіковані маркетингові детермінанти конкурентоспроможності 

суб’єктного, секторального і статусного форматів, надано їх характеристику за видовою 

структурою.  

Обґрунтовано доцільність виокремлення реалізованої, потенційної та функціональної 

конкурентоспроможності, які у поєднання з ринками діяльності підприємств складають ком-

плекс конкурентоспроможності. Запропоновано визначення суті комплексу конкурентоспро-

можності та його призначення, методичні підходи до формування оціночних показників мар-

кетингового потенціалу, функціоналу і результату. Визначено структуру комплексу конку-

рентоспроможності, що має суб’єктну, секторальну і циклічну побудову, що складається з 

аналітичних об’єктів, що відповідають числу конкурентних ринків, де представлена діяль-

ність підприємств, і різновидам їх конкурентоспроможності як покупців і продавців  за ета-

пами формування.  

Практична значущість. Ідентифіковано диференційовані ознаки конкурентоспромож-

ності, що дозволяє вважати товарну, кадрову та інвестиційну конкурентоспроможність 

об’єктами першочергової аналітичної уваги при дослідження комплексу  конкурентоспро-

можності підприємств. 

Ключові слова: маркетинг, ринок, конкуренція, конкурентоспроможність, види конку-

рентоспроможності, показники конкурентоспроможності, комплекс конкурентоспроможнос-

ті, ознаки конкурентоспроможності, потреби, ресурси, ефективність. 

 

Постановка проблеми. В сучасній на-

уковій літературі термінологічне різнома-

ніття у проблематиці конкурентоспромож-

ності суб’єктів ринку має широкий діапазон 

– від звичних: конкурентоспроможність 

(здатність), конкурентна позиція і конкурен-

тний статус; – до  менш  поширених  слово-

сполучень: конкурентна сила, конкурентний 

успіх, конкурентний профіль. У свою чергу 

це є причиною ще більшої варіативності 

оціночних показників конкурентної діяль-

ності підприємств, які поєднують маркетин- 
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гові, організаційні, фінансові, технічні та 

технологічні характеристики з не визначе-

ними критеріями та ступенем вагомості ок-

ремих ознак. Відсутність концептуального 

обґрунтування вибору зазначених показни-

ків ускладнює формування методичного ін-

струментарію оцінювання  їх рівня,  придат-

ного для формування аналітичних вис-

новків. Часто виходом з даного положення 

слугує застосування інтегральної оцінки 

конкурентоспроможності на основі даних 

про окремі опції конкурентних можливостей 

підприємства, а іноді і характеристик дале-

ких від конкурентної сфери. Крім того, інте-

гральні оціночні методи будь-яких явищ чи 

процесів, мають обмежені можливості про-

дуктивного використання. Вони дозволяють 

отримати комплексні рейтингові оцінки, які 

можуть стати у нагоді при виборі об’єкту 

інвестування, або визначення  ступеня  не-

безпечності конкурента. Метою ж оціню-

вання  конкурентоспроможності   підприєм-

ства, в першу чергу, є отримання аналітич-

ної інформації, придатної для прийняття 

управлінських рішень щодо об’єкту такої 

оцінки на основі впливу на складові діяль-

ності носіїв конкурентоспроможності.   

Причиною проблем оцінювання кон-

курентоспроможності є складність самого 

поняття та варіативності форм прояву і спо-

собів ідентифікації рівнів конкурентоспро-

можності підприємств. Це обумовлює необ-

хідність застосування комплексного підходу 

до з'ясування ознак формування і фіксації 

прояву конкурентних можливостей підпри-

ємств, визначення сфер їх діяльності, де ре-

алізуються конкурентні рішення і дії. Зазна-

чене обумовлює актуальність проблеми  

ідентифікації і дослідження детермінант 

комплексу конкурентоспроможності підпри-

ємств і механізму їх взаємодії. 

Аналіз основних досліджень і публі-

кацій. До  вивчення проблеми  конкуренто-

спроможності долучились такі відомі аме-

риканські і європейські вчені як:  Д.  Аакер 

[1],  І. Ансофф [2,3], П. Дойл [4], Д. Леманн і 

Р. Вінер [5], Н. Пірсі, Дж. Сондерс і Г. Ху-

лей [6], М. Портер [7], А. Стрікленд  і А. 

Томпсон [8], які визначили теоретичні осно-

ви розуміння конкурентоспроможності під-

приємств, з’ясування її ознак і чинників ди-

наміки. Вітчизняні вчені, зокрема: Н. О. Єв-

тушенко і В. В. Варніцький [9], О. С. Шумі-

ло, Д. С. Рудас і В. М. Сукульський [10],  М. 

О. Шульга [11], І. В., Смолін і Ю. І. Опана-

сюк [12], більше уваги приділили приклад-

ним проблемам  конкурентоспроможності, 

але й не залишили поза увагою питання її 

змісту та прийомів оцінювання. 

В науковій літератури ствердилось 

щонайменше три версії розуміння змісту 

конкурентоспроможності – забезпечення 

низького рівня поточних витрат, ефектив-

ність використання ресурсів і задоволення 

потреб споживачів. Так, А. А. Томпсон і А. 

Дж. Стрікленд зазначали: «щоб зберегти 

конкурентоспроможності, компанія має під-

тримувати витрати приблизно на рівні кон-

курентів» [8, с.145], а М. Портер до базових 

стратегій конкуренції, реалізація яких має 

забезпечити  конкурентоспроможність  під-

приємств, поряд ці стратегіями диференціа-

ції і зосередження, відніс стратегію мінімі-

зації витрат [7, с.51].  

Ідея ефективності ресурсів як основної 

ознаки конкурентоспроможності активно 

підтримана вітчизняними вченими. Н. О. 

Євтушенко і В. В. Варніцький, сформулю-

вали наступне розуміння змісту конкуренто-

спроможності: «враховуючи багатогранність 

економічної категорії «конкурентоспромож-

ність», запропоновано її розуміти як сукуп-

ність можливостей підприємства ефективно 

використовувати свій ресурсний потенціал з 

метою отримання бажаних прибутків» [9, 

с.15]. Подібної позиції дотримувались і О. 

С. Шуміло, Д. С. Рудас і В. М. Сукульський, 

вони писали: «конкурентоспроможність   

підприємства в умовах сьогодення виступає 

однією з визначальних характеристик ефек-

тивності його господарської діяльності та, 

водночас, можливостей подальшого розвит-

ку» [10, с.293].  А. Девід  Аакер стверджу-

вав: «нам необхідні показники результатів 

діяльності, які відображають довгострокову 

життєздатність і здоров’я компанії, коли у 

центрі уваги менеджменту знаходяться ак-

тиви і компетенції…» [1, с.176]. Вчений 

вважав, що основною умовою досягнення 

конкурентного результату є формування 

ефективного ресурсного потенціалу  підпри-

ємства.  

Найбільш поширеною ознакою конку-

рентоспроможності вважається задоволення 
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потреб споживачів. Так, М. Портер вважав, 

що альтернативою стратегії мінімізації ви-

трат є стратегія диференціації, яка спрямо-

вана на пропозицію «…такого продукту, що 

сприймається в межах  галузі як  щось уні-

кальне» [7, с.54], що дозволяє краще  задо-

вольняти потреби споживачів і забезпечува-

ти порівняно вищу конкурентоспроможність 

його виробника. Цієї ж позиції дотримуєть-

ся і ряд вітчизняних вчених. Так,   М. О. 

Шульга зазначив, що: «конкурентоспромож-

ність – це здатність об’єкта задовольняти 

певну потребу порівняно з аналогічними 

об’єктами, представленими на цьому ринку» 

[11, с.135], а  І. В. Смолін і Ю. І. Опанасюк 

поширили дію цього твердження і на інші 

ринки, де представлені виробники продук-

ції. Вони писали, що основою формування 

конкурентоспроможності суб’єкта ринку: 

«…є задоволення потреб усіх груп, причет-

них до діяльності конкретної організації: 

споживачів – у товарах і послугах; власників 

– в адекватному авансованому капіталі і 

ефективності інвестицій; персоналу – в 

оплаті і умовах праці» [12, с.7].   

Мала місце і спроба змістити акценти 

у з’ясуванні змістовного призначення кон-

курентоспроможності підприємств. Так, Г. 

П. Жалдак і А. Р. Мамаджанов оприлюдни-

ли наступну версію розуміння суті  конку-

рентоспроможності: «пропонуємо під кон-

курентоспроможністю підприємства розумі-

ти здатність досягнути такого рівня безпеки, 

що надасть змогу здобувати  стійкі  еконо-

мічні та брендові переваги у важкопрогно-

зованих та кризових умовах» [13, с.53]. А   

Р. Л. Лупак і Т. Г. Васильців вважали за до-

цільне навіть замінити широке поняття кон-

курентоспроможності частковим аналогом: 

«потенціал конкурентоспроможності під-

приємства (ПКП) – це комплексна порівня-

льна характеристика, яка відображає ступінь 

переваги сукупності показників оцінювання 

можливостей підприємства, що визначають 

його успіх на певному ринку за певний про-

міжок часу, над сукупністю аналогічних по-

казників підприємств-конкурентів» [14, 

с.106].  

Формулювання мети статті. Метою 

даної статті є визначення змісту поняття  та 

з'ясування  складу  комплексу   конкуренто-

спроможності підприємств, що дозволить 

мати теоретичний базис для вибору показ-

ників, придатних   для  аналізу конкуренто-

спроможності у різних форматах її прояву. 

Досягнення даної мети обумовлює необхід-

ність виконання наступних завдань: 

– визначити зміст комплексної харак-

теристики  конкурентного  положення  під-

приємств як покупців ресурсів і продавців 

продукції на основних ринках функціону-

вання; 

– дослідити маркетингові детермінанти 

комплексу конкурентоспроможності та на-

дано їх характеристику; 

– сформулювати визначення комплексу 

конкурентоспроможності підприємств та 

запропонувати методичні підходи до фор-

мування оціночних показників маркетинго-

вого потенціалу, функціоналу і результату; 

– ідентифікувати диференційовані 

ознаки конкурентоспроможності та обрати  

об’єкти першочергової аналітичної уваги 

при  дослідженні   комплексу    конкуренто-

спроможності підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Конкурентоспроможність є відо-

браженням здатності суб’єктів ринку до 

конкуренції, яка формується під впливом 

багатьох чинників – маркетингових, органі-

заційних, технічних, технологічних, фінан-

сових тощо.  Змістовна основа і рівень за-

значеної здатності проявляється в результа-

тивності дії комплексу перелічених чинни-

ків, серед яких маркетингові акумулюють 

наслідки дію усіх інших, що дозволяє гово-

рити про маркетингову природу формування 

конкурентоспроможності підприємства. 

Кожна  з  версій  прояву   конкуренто-

спроможності має маркетингову природу і 

так чи інакше пов’язана із задоволенням по-

треб споживачів. Зменшення витрат вироб-

ництва знижує собівартість, що є економіч-

ною передумовою зниження ціни реалізації 

продукції, а, отже, і задоволення потреби 

більшого числа  покупців. Формування ре-

сурсного потенціалу підприємства здійсню-

ється за конкурентних відносин між  контр-

агентами ринку з метою задоволення потреб 

кожного у тих чи інших видах ресурсів – 

продавців в грошових коштах, покупців – в 

сировині, матеріалах, обладнанні, трудових 

ресурсах.  

MARKETING__________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2025, №150_______________________________________________________________________________________________________________________________



 

  

Отже, предметом конкуренції є ресур-

си, а засобом їх отримання – задоволення 

потреб власників, готових за це передати 

ресурси покупцю. Тому  конкурентоспро-

можність - це здатність підприємств в умо-

вах конкурентного ринку задовольняти пот-

реби власників ресурсів з метою заволодін-

ня необхідними їх видами для здійснення 

відтворювального процесу з подальшим  

збереженням/зростанням конкурентних ре-

зультатів, які мають задовольнити потреби 

учасників окремого підприємства.   

Визнання економічних ресурсів пред-

метом конкуренції, а також той факт, що  

підприємства потребують ресурсів різного 

виду з їх внутрішньою взаємозалежністю, 

дозволяє говорити про комплексний харак-

тер конкурентоспроможності як оціночної 

характеристики положення підприємств на 

конкурентних ринках. Він виявляється у су-

купності маркетингових детермінант ком-

плексу конкурентоспроможності – 

суб’єктного, секторального, статусного.  

Суб’єктний детермінант представлено 

діяльністю підприємств як покупців ресур-

сів і продавців готової продукції.  

Підприємства на товарних ринках ви-

ступають продавцями своєї продукції і їхня 

конкурентна результативність визначається 

обсягом отриманих від споживачів грошо-

вих коштів – предмету конкуренції суб’єктів 

товарних ринків. Підприємства як покуп-

ці економічних ресурсів, представлені на 

ринках, де конкуренція відбувається не 

тільки між виробниками  подібної товарної 

номенклатури, а й з представниками інших 

галузей, які використовують однакові види 

ресурсів. 

Прояв  конкурентоспроможності  під-

приємств як продавців і покупців виявляєть-

ся у їх здатності обміняти: товар на грошові 

кошти (підприємства продавець); грошові 

кошти на ресурси у необхідному обсязі та 

бажаної якості (підприємство покупець). В 

обох випадках цільовою функцією є опти-

мальне співвідношення між отримуваним 

(за обсягом чи якістю)   предметом  конку-

ренції і обсягом обмінюваного еквіваленту 

(товарів чи грошових коштів). 

Секторальний детермінант конкурен-

тоспроможності відображає конкурентну 

діяльність  підприємств  на  ринках  матері-

альних, трудових та фінансових ресурсів, 

результативність якої має однакову значи-

мість. Втрата конкурентоспроможності на 

будь-якому з них беззаперечно призведе до  

припинення діяльності підприємства. 

Статусний детермінант характеризує 

конкурентоспроможність  підприємств на 

етапах її формування і знаходить втілення у 

маркетинговому потенціалі, функціоналі і 

результаті.  

Маркетинговий потенціал підприємств 

на товарному ринку являю собою резерв  

можливого зростання обсягу реалізації про-

дукції окремим підприємством за умови 

зниження витрат на стимулювання збуту до 

рівня собівартості продукції. Маркетинго-

вий функціонал визначається комплексом 

маркетингових засобів впливу на процес за-

володіння предметом конкуренції на товар-

ному ринку – купівельними коштами спо-

живачів. До опцій маркетингового функціо-

налу належить: ціна продукції, широта асор-

тименту, умови реалізації, форми і режим 

оплати та інші засоби впливу на попит по-

купців. Маркетинговий результат конкурен-

тоспроможності характеризується обсягом 

реалізованої продукції підприємства, який 

сумарно відповідає величині коштів, спла-

чених споживачами за продукцію, що задо-

вольнила частину їх потреб. 

Маркетинговий результат, потенціал і 

функціонал підприємства, кількісно визна-

чений і зважений на середнє його значення 

на досліджуваному конкурентному ринку, є 

показником рівня конкурентоспроможності 

– реалізованої, потенційної, функціональної.  

Комплексний характер має і конкурен-

тоспроможність підприємств як покупців 

ресурсів, коли демонструють свою здатність 

володіти  необхідними  трудовими,  матері-

альними та фінансовими ресурсами. Зазна-

чена комплексність конкурентоспроможнос-

ті має багаторівневий  характер, що реалізу-

ється у системі внутрішніх каузальних 

зв’язків між окремими видами  конкуренто-

спроможності, що формують нову управлін-

ську сутність – комплекс конкурентоспро-

можності підприємства. 

Комплекс конкурентоспроможності 

підприємства - це сукупність інтегрованих 

конкурентних здатностей, що виявляють 

свою дію на цільових конкурентних ринках і 
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спрямовані на реалізацію наявних  можли-

востей заволодіння відповідними предмета-

ми конкуренції, які формують ресурсне за-

безпечення відтворювального процесу в   

підприємствах. Його складовими є товарна, 

матеріально-ресурсна, кредитна, інвестицій-

на та кадрова конкурентоспроможність під-

приємств, що реалізується на товарних рин-

ках та ринках матеріальних, фінансових та 

трудових ресурсів. Він є об’єктом управлін-

ня на який здійснюється вплив з метою до-

сягнення бажаного стану з відповідними па-

раметрами, що відповідають цілям управ-

ляння на визначеному  етапі  розвитку  під-

приємства. 

Структура комплексу має продуктово-

ресурсну побудову, що відповідає числу 

конкурентних  ринків,  де  представлена  ді-

яльність підприємства (рис. 1 ). 

Між даними структурними елемента-

ми існує незаперечний причинно-

наслідковий зв’язок. Зокрема, досягти бажа-

ної конкурентоспроможності підприємств як 

покупців ресурсів можливо виключно за 

умови реалізації конкурентних здатностей в 

процесі реалізації виготовленої продукції. З 

іншої сторони, підприємства не зможуть за-

безпечити високу товарну конкурентоспро-

можність без відповідного рівня їх ресурс-

ного забезпечення. 

Секторальна структура комплексу 

конкурентоспроможності формують статич-

ну модель, що відображає основні ринки ре-

алізації конкурентних здатностей підпри-

ємств.  Уявлення про механізм динаміки 

складових комплексу дає поєднання елемен-

тів секторального і циклічного детермінант 

конкурентоспроможності.  Циклічний   де-

термінант відображає  послідовність транс-

формації видів конкурентоспроможності у 

процесі досягнення цільового маркетинго-

вого результату (рис 2). 

 

Рис. 1. Секторальна структура комплексу конкурентоспроможності підприємств 

 

Потенційна конкурентоспроможність 

характеризує резервні можливості задіяних 

чинників функціональної конкурентоспро-

можності, що обумовлюють можливість до-

сягнення певного рівня реалізованої конку-

рентоспроможності. Між потенційною        

та функціональною конкурентоспромож-

ністю існує обернений зв'язок – чим більше 

резервів не буде використано, тим менш по-

тужною буде позиція підприємства у боро-

тьбі за обєкти конкуренції. Результативна 

компонента – реалізована конкурентоспро-

можність, залежить від задіяного  рівня фун-

кціональної  конкурентоспроможності та 

організаційних здатностей конкурентів що-

до протидії зовнішньому конкурентному 

впливу. 

Підприємство Продавець 
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Рис. 2. Взаємозв’язок складових циклічного і секторального 

детермінант комплексу конкурентоспроможності підприємств 

 

Зазначені види  конкурентоспромож-

ності набувають прикладного значення в 

разі параметризації їх прояву на конкретних 

ринках діяльності підприємства. Але особ-

ливості конкуренції і, як наслідок, управлін-

ське значення конкурентоспроможності під-

приємств на окремих ринках, має диферен-

ційований характер, що потребує додатко-

вого вивчення. 

В табл. 1 представлено характеристики 

формування конкурентоспроможності підп-

риємств за основними факторними ознаки 

на основних ринках діяльності. 

Таблиця1 

Ознаки конкурентоспроможності підприємства 

 на основних ринках діяльності 

 

 

Ознаки 

Підприємство 

Продавець Споживач/покупець ресурсів 

Товарної 

продукції 

 

Трудових 

 

Матеріальних 

Фінансових 

кредитних Інвестиційних 

Предмет прода-

жу 

Товари - - - - 

Предмет купівлі  

- 

 

Робоча сила 

Сировина, ма-

теріали, облад-

нання 

Кредитні кош-

ти 

Кошти інвесторів 

Обмінний екві-

валент предметів 

купівлі, продажу 

 

Кошти спо-

живачів 

Кошти підпри-

ємства (заробіт-

на плата)  

 

Кошти підпри-

ємства 

 

Кошти підпри-

ємства (% за 

кредит) 

Кошти підприєм-

ства (підприєм-

ницький дохід) 

Потреба в ре-

зультатах обміну 

 

Не обмежена 

Умовно-

обмежена 

 

Обмежена 

 

Обмежена 

 

Умовна 

Термін акту об-

міну 

 

Завершений 

З не визначеним 

терміном завер-

шення 

Завершений З визначеним 

терміном   за-

вершення 

З не визначеним 

терміном завер-

шення 

Характер конку-

ренції 

Реальний Реальний, сег-

ментний, перма-

нентний 

 

Умовний 

 

Умовний 

Непрямий, пер-

манентний 

Інтенсивність 

конкурентного 

впливу 

 

Висока 

 

Значима 

 

Не відчутна 

 

Не відчутна 

 

Значима 

Конкурентоспроможність 

підприємств Циклічний де-

термінант 

Секторальний 

детермінант 

Потенційна конкурентоспро-

можність 

 

Функціональна конкуренто-

спроможність 

 

Реалізована конкуренто-

спроможність 

 

Конкурентоспроможність 

на товарних ринках 

Конкурентоспроможність 

на ринках ресурсів 
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Аналітична та управлінська значимість 

конкурентоспроможності підприємств на 

основних ринках діяльності, з точки зору 

однакової важливості предметів продажу та 

купівлі, не викликає сумніву. Але суперниц-

тво з приводу продажу готової продукції 

(товарів) є визначальною сферою конкурен-

ції виробників. При цьому конкуренція за 

ресурси не має диференційованої значимості 

– нестача будь-якого ресурсу повністю зу-

пиняє господарську діяльність підприємств. 

Характер обмінного еквіваленту, пред-

ставленого на кожному з ринків, і рівень ін-

тенсивності конкуренції за нього, по різно-

му впливає на значимість дослідження кон-

курентоспроможності суб’єктів цих ринках. 

Справа в тому, що для того, щоб отримати 

предмет конкуренції на товарному ринку – 

кошти споживачів, підприємства мають до-

класти чималих зусиль, щоб виробити про-

дукт (обмінний еквівалент цих коштів) від-

повідної якості. Кошти (у різних формах 

представлення – заробітна плата, % за кре-

дит, підприємницький дохід), що обміню-

ються на ресурси, не мають якісних ознак і 

конкурентоспроможність підприємств на 

цих ринках залежить виключно від їх здат-

ності/готовності фінансувати  купівлю  ре-

сурсів. Тож,  здатність до  конкуренції  під-

приємств на ринках ресурсів обмежується  

бюджетом і навичками укладення контрак-

тів з власниками ресурсів. 

Подальший аналіз аналітично-управ-

лінської  значимості  конкурентоспромож-

ності на основних ринках діяльності підпри-

ємств потребує комплексного дослідження 

умов формування конкурентоспроможності 

у розрізі кожного ринку. 

Наведені характеристики важливості 

товарної конкурентоспроможності лише  

підтверджують її дослідницьку значимість, а 

саме: 

 потреба в коштах  споживачів  про-

дукції підприємства не має верхньої межі, 

що обумовлює високу аналітичну значи-

мість товарної конкурентоспроможності як 

основної умови їхньої максимізації; 

 склад конкурентів на даному ринку 

переважно детермінований, що спрощує  

формування аналітичної бази та забезпечує 

високий рівень довіри до аналітичних ре-

зультатів, які відіграють значиму роль при 

прийняття відповідних управлінських рі-

шень; 

 термін акту обміну товару на гроші 

має завершений характер, тому будь які 

прорахунки із застосуванням факторів кон-

курентоспроможності на товарному ринку 

(рівень ціни, широта пропозиції, сервіс при 

реалізації тощо), мають незворотні наслідки; 

 конкуренція на даному ринку має 

безпосередній характер, за якого рівень кон-

курентоспроможності учасників ринку є 

взаємозалежним – зростання     конкуренто-

спроможності одного не можна досягти без 

відповідного зниження у іншого; 

 інтенсивність конкуренції на  пере-

важній більшості товарних ринків є незрів-

нянно вищою ніж на більшості  ринків  ре-

сурсів, що обумовлює високу значимість 

аналізу конкурентоспроможності діючих тут 

підприємств.  

Формування та реалізація конкуренто-

спроможності підприємств на ринку трудо-

вих ресурсів мають суттєві особливості: 

 змагання за об’єкт конкуренції – ро-

бочу силу, має умовно-обмежений характер, 

оскільки потреба підприємства в працівни-

ках є варіативною величиною, оскільки без-

посередньо залежить від якості залученої 

робочої сили. Особливо це стосується спеці-

алістів, рівень компетентності яких суттє-

вим чином коригує потребу у їх чисельності. 

Тому підприємств акцент конкуренції зосе-

реджують саме на якості спеціалістів, а не 

їхній чисельності; 

 склад конкурентів відрізняється       

більшою ніж на товарному ринку чисельніс-

тю і їх різноманіттям, що пов’язано з міжга-

лузевим характером використання праців-

ників багатьох професій. Тому конкурентні 

зусилля підприємств поширюються на учас-

ників інших галузей, що розташовані в да-

ному регіоні. Зазначимо, що конкурентний 

ринок для профільних спеціалістів є більш 

концентрованим, а конкуренція на ньому 

зосереджена на якісних ознаках носіїв робо-

чої сили; 

 термін акту обміну грошових коштів 

та трудові ресурси має не визначений час 

завершення, а його умови можуть змінюва-

тись. Зазначене свідчить, що підтвердження 

конкурентоспроможності підприємства на 

ринку робочої сили має перманентний  ха-

MARKETING__________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2025, №154_______________________________________________________________________________________________________________________________



 

  

рактер і потребує постійної уваги з боку   

кадрового менеджменту; 

 конкуренція на ринку робочої сили, 

хоча і має ознаки сегментності, є реальною 

та такою, що потребує постійної верифікації 

конкурентних здатностей підприємства.  

Конкурентоспроможність підприємств 

на ринку матеріальних і кредитних ресурсів 

має схожі ознаки: 

 потреба в предметах конкуренції має 

обмежений характер. Обсяг необхідних ма-

теріальних і кредитних ресурсів визначаєть-

ся рівнем наявних виробничих потужностей, 

прийнятою виробничою програмою та обся-

гом власного капіталу. Перевищення потре-

би у даних ресурсах призводить до  еконо-

мічних втрат; 

 склад конкурентів на даних ринках не 

обмежений, а на кредитному ринку – не   

персоніфікований, що  фактично  унемож-

ливлює  оцінювання  реальної  конкуренто-

спроможності, яка має порівняльний харак-

тер; 

 термін акту обміну грошових коштів 

на матеріальні ресурси завершується у мо-

мент здійснення такого обміну, тому пред-

ставлена конкурентоспроможність має мо-

ментне значення і реалізується у рівні функ-

ціональної конкурентоспроможності. Акт 

обмін грошових коштів на кредитні ресурси 

розтягнуто у часі, що обумовлено тимчасо-

вим характером їх використання, а приклад-

не значення конкурентоспроможності реалі-

зується виключно у момент отримання кре-

диту. Визначення потенційної та реалізова-

ної конкурентоспроможності на цих ринках 

неможливе з причини відсутності кількісно 

вимірюваних ознак; 

 динамізм складу конкурентів та  де-

термінованість потреби в даних ресурсах 

обумовлюють умовність конкуренції та не-

відчутність конкурентного впливу суперни-

ків. Зазначене знижує аналітичну значимість 

конкурентоспроможності підприємств на 

цих ринках. 

Інвестиційна конкурентоспроможність 

є визначальною передумовою формування 

комплексу конкурентоспроможності підпри-

ємств. Демонстрація здатності створеного 

підприємства залучати інвестиційні ресурси 

дозволяє купувати інші ресурси, що забез-

печують процес господарської діяльності. 

 Конкурентоспроможність підпри-

ємств на інвестиційному ринку має наступні 

характерні ознаки: 

 потреба в інвестиційних ресурсах має 

суб’єктивний характер і обмежується ба-

ченням вищого менеджменту завдань  роз-

витку підприємства; 

 склад конкурентів не фіксується, а 

базовою порівняльною ознакою слугує се-

редня норма ефективності капіталу у галузі 

або регіоні; 

 термін  залучення  інвестицій  у  під-

приємствах з приватною формою власності 

не має фіксації, що обумовлює необхідність 

постійного підтримання функціональної 

конкурентоспроможності на достатньому 

порівняльному рівні; 

 конкуренція має опосередкований 

характер з причини  неможливості ідентифі-

кації складу суперників, але постійність 

конкурентного тиску середовища обумов-

лює аналітичну значимість конкурентоспро-

можності підприємства на даному ринку. 

Визначені ознаки конкурентоспромож-

ності підприємств на  основних  ринках  ді-

яльності дозволяють зробити висновок, що 

аналітичну, а отже, і управлінську значи-

мість мають товарна, кадрова та інвестицій-

на конкурентоспроможність. Конкурентна 

здатність підприємств на ринках матеріаль-

них і кредитних ресурсів не потребує систе-

матичного аналітичного супроводження, 

оскільки є похідною від  конкурентоспро-

можностей підприємств на товарному, кад-

ровому та інвестиційному ринку. Їхні рівні 

слугує базовими параметрами при форму-

ванні купівельної здатності підприємств на 

ринку матеріальних ресурсів та кредито-

спроможності у отриманні позикових кош-

тів. 

Отже, основними об’єктами аналізу 

конкурентних здатностей підприємств слу-

гує їх конкурентоспроможність на товарно-

му, кадровому та інвестиційному ринках, 

диференційовану за етапами її формування.  

Конфігурації   названих  видів  конкуренто-

спроможності представлено у табл. 2. 
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Таблиця 2 

Конфігурації видів конкурентоспроможності підприємства  

за диференціації її маркетингових детермінант 

 

Базові характеристики 

Секторальні детермінанти  

Товарна конкуре-

нто-спроможність 

Кадрова конкуре-

нто-спроможність 

Інвестиційна кон-

куренто-

спроможність  

 

 

Циклічні дете-

рмінанти  

 

Потенційна конкурентоспро-

можність 

Продуктово- по-

тенційна 

Кадрово - потен-

ційна 

Інвестиційно- 

потенційна 

Функціональна конкуренто-

спроможність 

Продуктово-

функціональна 

Кадрово- функці-

ональна 

Інвестиційно- 

функціональна 

Реалізована конкурентоспро-

можність 

Продуктово-

реалізована 

Кадрово - реалі-

зована 

Інвестиційно- 

реалізована 

 

З огляду на складність забезпечення та 

рівень інтенсивності конкуренції на ринках, 

пріоритетом  уваги  є товарна   конкуренто-

спроможність. На товарному ринку реалізу-

ється увесь комплекс конкурентних переваг 

підприємств, а варіація  змін   рівня  товар-

ної  конкурентоспроможності є суттєво    

більшою за фактичну динаміку кадрової та 

інвестиційної, що є об’єктивною передумо-

вою отримання вагомих аналітичних висно-

вків, придатних для прикладного управлін-

ського використання. 

Висновки. Конкурентоспроможність – 

це здатність суб’єктів ринку в умовах кон-

куренції задовольняти потреби власників 

ресурсів з метою заволодіння необхідними 

ресурсами для здійснення відтворювального 

процесу з подальшим збереженням/зрос-

танням конкурентних результатів, які мають 

задовольнити потреби учасників окремого 

підприємства. 

 Комплексний   характер  конкуренто-

спроможності як оціночної характеристики 

положення підприємств на конкурентних 

ринках обумовлений сукупністю її  марке-

тингових детермінант  суб’єктного,  секто-

рального і циклічного форматів.  

Суб’єктний детермінант представлено 

діяльністю підприємств як покупців ресур-

сів. Продавців  готової  продукції,  сектора-

льний – товарними і ресурсними ринками.  

Циклічний детермінант характеризує 

конкурентоспроможність  підприємств на 

етапах її формування і відображається у   

маркетинговому потенціалі, функціоналі і 

результаті.  

Маркетинговий потенціал підприємств 

на товарному ринку являю собою резерв  

можливого зростання обсягу реалізації про-

дукції окремим підприємством за умови 

зниження ціни до рівня собівартості; марке-

тинговий функціонал  визначається  комп-

лексом маркетингових засобів впливу на 

процес заволодіння предметом конкуренції 

на товарному ринку – купівельними кошта-

ми споживачів; маркетинговий результат 

характеризується обсягом реалізованої про-

дукції підприємства, який сумарно відпові-

дає величині коштів, сплачених споживача-

ми за продукцію, що задовольнила частину 

їх потреб. 

Маркетинговий результат, потенціал і 

функціонал підприємства, кількісно визна-

чений і зважений на середнє його значення 

на досліджуваному конкурентному ринку, є 

показниками рівня конкурентоспроможності 

– реалізованої, потенційної, функціональної. 

Конкурентні характеристики підпри-

ємств – потенційна, функціональна і реалі-

зована конкурентоспроможності на товар-

них і ресурсних ринках, формують поняття 

комплексу  конкурентоспроможності – су-

купності інтегрованих конкурентних здат-

ностей, що виявляють свою дію на цільових 

конкурентних ринках і спрямовані на реалі-

зацію наявних можливостей заволодіння  

відповідними предметами конкуренції, які 

формують ресурсне забезпечення відтворю-

вального процесу в підприємствах. 

Прикладна структура комплексу має 

секторальну і циклічну побудову, що відпо-

відає: 

– числу конкурентних ринків, де пред-

ставлена діяльність підприємства; 

– різновидам конкурентоспроможності 

за етапами її формування.  

Секторальна структура комплексу 

конкурентоспроможності формує статичну 
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модель, що відображає основні ринки реалі-

зації конкурентних здатностей підприємств. 

Уявлення про механізм динаміки складових 

комплексу дає поєднання елементів секто-

рального і статусного  детермінант  конку-

рентоспроможності. Статусний детермінант 

відображає  послідовність трансформації 

видів конкурентоспроможності у процесі 

досягнення цільового маркетингового ре-

зультату 

Визначені диференційовані ознаки 

конкурентоспроможності підприємств, а са-

ме: предмет продажу і купівлі, обмінний ек-

вівалент предметів купівлі-продажу, рівень 

потреби в результатах обміну,  термін  здій-

снення акту обміну, характер конкуренції, 

інтенсивність конкурентного впливу дозво-

ляють стверджувати, що аналітичну, а отже, 

і управлінську значимість мають товарна, 

кадрова та інвестиційна  конкурентоспро-

можність. 
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MARKETING COMPLEX OF ENTERPRISES’ CJOPETITIVENESS 

S. M. Melnyk, Ph. D (Econ.), Doctoral Student,  

State University of Infrastructure and Technologies 
 

Methods. This paper presents a critical review of the positions held by domestic and inter-

national scholars regarding the substantive content of the concept of enterprise competitiveness. 

The author’s perspective on addressing this issue is proposed. 

Results. It has been proven that the main reason for the existing challenges in assessing the 

competitiveness of market players is the complexity of the concept itself, along with the variability 

of its manifestations and the methods for identifying levels of enterprise competitiveness. This ne-

cessitates the application of a comprehensive approach to understanding the characteristics of form-

ing and recording the manifestation of competitive capabilities of enterprises, as well as determin-

ing the areas of their activities where competitive decisions and actions are realized. 

The main sources of enterprise competitiveness formation are examined, and a definition of 

its content is proposed as a comprehensive characteristic of the competitive position of enterprises 

in their primary markets, where they act as sellers of finished products and buyers of resources for 

production activities. 

Novelty. Marketing determinants of competitiveness of subject, sectoral and status formats 

are identified, their characteristics are given by specific structure. 

The expediency of distinguishing between the realized, potential and functional competitive-

ness is substantiated, which in combination with the markets of enterprise activity constitute a com-

petitiveness complex. The definition of the essence of the competitiveness complex and its purpose 

are proposed, methodological approaches to the formation of evaluation indicators of marketing po-

tential, functionality and result are proposed. The structure of the competitiveness complex is de-

termined, which has a subject, sectoral and cyclical structure, consisting of analytical objects corre-

sponding to the number of competitive markets where the activities of enterprises are represented, 

and the types of their competitiveness as buyers and sellers at the stages of formation. 

Practical value. Differentiated features of competitiveness have been identified, enabling 

product, personnel, and investment competitiveness to be regarded as primary analytical focus areas 

in studying the competitiveness framework of enterprises. 

Keywords: marketing, market, competition, competitiveness, types of competitiveness, com-

petitiveness indicators, competitiveness framework, features of competitiveness, needs, resources, 

efficiency. 
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Методологія дослідження. Результати отримані за рахунок застосування загальних та 

спеціальних методів наукового пізнання: системний підхід – при дослідженні проблеми та 

викликів в сфері енергетики, з якими стикається Україна; теоретичного узагальнення – при 

дослідженні цифрових інструментів маркетингу у відновленні енергетичної інфраструктури 

для відповідних цілей; розглянуто сутність, та типи енергетичного ритейлу; порівняння – при 

дослідженні можливостей та загроз їх впровадження та їх аналізі. 

Результати. Сформульовано основні проблеми, з якими стикається енергетичний сек-

тор України внаслідок війни, а саме: масштабні руйнування інфраструктури, необхідність 

залучення інвестицій, забезпечення енергетичної незалежності та підвищення  енергоефек-

тивності. Проаналізовано цифрові інструменти маркетингу, які можуть бути ефективно за-

стосовані для вирішення проблем енергетичного сектору. До таких інструментів відносяться: 

соціальні мережі, чат-боти, мобільні додатки, інтерактивні карти, відеоконтент, онлайн-

платформи та інші.  

Оцінено можливості впровадження цифрових інструментів маркетингу для інформу-

вання громадськості, залучення інвестицій, просування енергоефективних рішень, створення 

позитивного іміджу енергетичних компаній та загрози, пов’язані з використанням цифрових 

інструментів маркетингу в енергетичному секторі, такі як кіберзагрози, дезінформація та 

недовіра споживачів. 

Сформульовано рекомендації щодо ефективного використання цифрових інструментів 

маркетингу у відновленні енергетичної інфраструктури України. 

Новизна. Дослідження фокусується на актуальних проблемах енергетичного сектору 

України, пов’язаних з відновленням після війни та надає детальний опис цифрових інстру-

ментів маркетингу та особливості їх застосування відповідно до сформульованої мети. 

Практична значущість. Отримані результати можуть стати основою для подальших 

досліджень в галузі цифрового маркетингу в енергетиці. 

Ключові слова: цифрові інструменти, маркетинг, енергетична інфраструктура, віднов-

лення України, соціальні мережі, чат-бот, лояльність, імідж, цифрова грамотність. 

 

Постановка проблеми. Ефективність 

використання цифрових технологій у різних 

галузях економіки багаторазово підтверд-

жено та має масштабний позитивний досвід. 

Цифрові сервіси спрощують впровадження 

та пришвидшують розповсюдження різних 

фізичних технологій як найчастіше надаючи 

сервіс щодо доступу до даних та їх обробки 

у віддаленому режимі.   

Поточний стан енергетичної системи 

яка знаходиться під тиском бойових дій ха-

рактеризується високодинамічними змінами 

у топології електричних мереж, раптовим 

від’єднанням генеруючих  потужностей від 

енергосистеми тощо. Водночас, активно роз-

виваються генеруючі системи альтернатив-

ної енергетики: сонячної, вітрової, водневої 

тощо. 
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У поєднанні з розвитком та доступніс-

тю на ринку нових акумулюючих систем з 

покращеними  експлуатаційними  характе-

ристиками, системи зеленої енергетики віді-

грають помітну роль у забезпечення стійкос-

ті енергосистеми України. Слід звернути 

увагу, що системи зеленої генерації є розпо-

діленими та такими, що потребують узага-

льненої диспетчеризації. Цифрові інстру-

ментарії маркетингу можуть відігравати  

певну стимулюючу та, водночас – регулято-

рну роль для власників генеруючих потуж-

ностей, стимулюючи до формування адап-

тивних по відношення до  поточної ситуації 

на енергетичному ринку, алгоритмів керу-

вання режимами роботи, що обумовлює ак-

туальність роботи. 

Головна проблема – це масштабні руй-

нування енергетичної інфраструктури. Війна 

завдала значних збитків енергетичному сек-

тору України, що потребує швидкого та 

ефективного відновлення. Останнє вимагає 

значних фінансових ресурсів, які необхідно 

залучити з різних джерел, у тому числі зако-

рдонних. 

Необхідно також звернути увагу на 

важливість забезпечення енергетичної неза-

лежності шляхом поєднання процесів  від-

новлення та модернізації енергетичної сис-

теми. 

Сучасні цифрові технології пропону-

ють нові можливості для вирішення склад-

них завдань у сфері енергетики – диспетче-

ризація, формування сервісів, що є зручни-

ми для кінцевих споживачів електричної 

енергії, що у сукупності формує та створює 

новий сегмент енергетичного ринку. 

У контексті відновлення енергетичної 

інфраструктури України цифровий марке-

тинг є потужним інструментом, що дозво-

ляє: 

 швидко і ефективно донести  інфор-

мацію про масштаби руйнувань та потреби 

щодо відновлення до широкої аудиторії за-

цікавлених сторін (інвесторів, донорів, між-

народних організацій); 

 сформувати позитивний імідж Украї-

ни як країни, яка активно розвиває свою 

енергетичну систему та впроваджує сучасні 

технології, що забезпечує її відкритість та  

гнучкість; 

 залучити інвестиції в енергетичні 

проєкти шляхом створення привабливого 

інвестиційного клімату; 

 підвищити обізнаність громадськості 

про енергоефективні рішення та відновлю-

вальні джерела енергії, що сприяє форму-

ванню енергоощадливої поведінки. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Дослідження різних аспектів цифро-

вого маркетингу здійснюють вчені, акцен-

туючи увагу на тому, що цифровий марке-

тинг є важливим інструментом щодо підви-

щення ефективності та конкурентоспромож-

ності підприємства, в тому числі в  міжна-

родній діяльності, особливо за умови його 

поєднання з іншими комунікаційними ін-

струментами [1–6]. Сфера енергетичного 

маркетингу постійно розвивається, реагую-

чи на зміни в технологіях, регуляторному 

середовищі та потребах споживачів [7–10]. 

Науковці зосереджують увагу на низці за-

значених питань, а деякі питання залиша-

ються недостатньо дослідженими. 

Аналіз наукових досліджень щодо  

цифрових інструментів маркетингу у віднов-

ленні енергетичної інфраструктури України 

є не дослідженим та потребує подальших 

наукових досліджень, обґрунтувань. 

Формулювання мети статті. Метою 

дослідження є оцінка потенціалу цифрових 

інструментів маркетингу, що сприяють при-

скоренню відновлення енергетичної інфра-

структури України, залученню інвестицій, 

підвищенню обізнаності громадськості та 

формуванню позитивного іміджу країни як 

перспективного напрямку для енергетичних 

інвестицій, та особливостей їх використан-

ня.  

Для досягнення мети необхідно вирі-

шити наступні завдання: дослідити головну 

проблему та перелічені вище виклики, з 

якими стикається енергетичний сектор, уза-

гальнити цифрові інструменти маркетингу у 

відновленні енергетичної інфраструктури 

для відповідних цілей, дослідити можливос-

ті та загрози їх впровадження, проаналізува-

ти, як цифрові інструменти можуть бути 

використані для підвищення обізнаності 

громадськості про енергоефективні рішення, 

сформулювавши відповідні рекомендації 

щодо ефективного використання цифрових 
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інструментів маркетингу у відновленні енер-

гетичної інфраструктури України. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. До початку повномасштабного 

збройного вторгнення російської федерації 

24 лютого 2022 року Україна виробляла 

44,1 ГВт електроенергії на своїх атомних, 

теплових, гідроелектростанціях та з віднов-

люваних джерел. Узимку перед початком 

війни споживання електроенергії складало 

близько 26 ГВт, а надлишки електроенергії 

експортувалися [11]. 

Внаслідок окупації та руйнування ро-

сійська агресія завдала значної шкоди енер-

гетичній системі України. Українська енер-

госистема втратила значну частину своїх 

виробничих потужностей. Крім того, було 

пошкоджено 45% кіловольтних автоматич-

них трансформаторів, що спричинило пере-

бої в електропостачанні для цивільного на-

селення [11]. За офіційними даними Мініс-

терства енергетики України, «2024 рік став 

найскладнішим для української енергосис-

теми з початку повномасштабного вторг-

нення. росія здійснила 13 масованих атак на 

енергетичну інфраструктуру, застосовуючи 

нову тактику, балістичні ракети та касетні 

боєприпаси. Це призвело до втрати близько 

10 ГВт генеруючої потужності» [12]. За да-

ними звіту ООН атаки 2024 року пошкодили 

втричі більше її енергоблоків, ніж взимку 

2022–2023 років. Хоча атаки взимку 2022–

2023 років в основному були спрямовані на 

об’єкти передачі електроенергії, атаки з бе-

резня значно більшою мірою були спрямо-

вані на об’єкти генерації електроенергії [11]. 

Війна призвела до значного погіршен-

ня економічної ситуації в країні. Відсутність 

достатніх фінансових ресурсів є одним з 

основних стримувальних факторів щодо 

відновлення енергетичної інфраструктури. 

Відновлення таких масштабних руйнувань 

потребує суттєвих інвестицій та часу. 

Доцільно зазначити, що значних інвес-

тицій та узгодження технічних стандартів 

потребує також повна інтеграція української 

енергосистеми в європейську енергетичну 

систему ENTSO-E (European Network of 

Transmission System Operators for Electricity), 

що відбулась 16 березня 2022 року [13].  

Враховуючи, що значна частина енер-

гетичного обладнання в Україні фізично 

зношена і потребує модернізації, зазначене 

ускладнює інтеграцію в європейську енерге-

тичну систему та впровадження нових тех-

нологій. 

Із позитивного, це дозволить забезпе-

чити стабільне постачання електроенергії та 

відкриє нові можливості для експорту елект-

роенергії. 

Таким чином, приєднання до європей-

ської електромережі, взяті зобов’язання що-

до побудови енергоефективної країни, а та-

кож вимушене відновлення енергосистеми є 

впевненими кроками  на шляху до  енерге-

тичної незалежності України. 

Сучасні маркетингові цифрові техно-

логії та їх швидкий розвиток відкриває нові 

можливості для вирішення складних завдань 

у відновленні енергетичної інфраструктури 

України після руйнувань, завданих війною, 

дозволяючи їм ефективніше взаємодіяти зі 

споживачами, підвищувати лояльність та 

стимулювати розвиток ринку. 

Які саме цифрові інструменти марке-

тингу можуть бути використані для віднов-

лення енергетичної інфраструктури України 

для відповідних цілей (рис. 1). 

Ціль 1. Інформування та залучення 

громадськості. 

1. Соціальні мережі дозволяють енер-

гетичним компаніям спілкуватись зі спожи-

вачами, проводити опитування, організову-

вати конкурси та поширювати корисну ін-

формацію. Соціальні мережі дозволяють 

оперативно доносити до споживачів важли-

ву інформацію про стан енергосистеми, 

графіки відключень, рекомендації щодо без-

пеки та енергозбереження.  

Наприклад, у Twitter використання 

хештегів для об’єднання користувачів спри-

яє швидкому поширенню інформації про 

відключення електроенергії. Соціальні ме-

режі створюють платформу для зворотного 

зв’язку між енергетичними компаніями та 

споживачами. Користувачі можуть повідом-

ляти про проблеми, задавати питання та 

отримувати оперативні відповіді. Напри-

клад, створення сторінки компанії у Face-

book дозволяє публікувати новини, прово-

дити прямі ефіри з експертами, відповідати 

на запитання користувачів. 

Соціальні мережі дозволяють залучати 

споживачів до вирішення проблем, 
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пов’язаних з енергопостачанням. Напри-

клад, можна організувати онлайн-

опитування для збору інформації про нас-

лідки відключень або запропонувати корис-

тувачам поділитися своїми ідеями щодо по-

кращення якості послуг. Зазначене можна 

реалізувати також за допомогою створення 

чат-ботів в Telegram через автоматизацію 

відповідей на питання, що запитують  най-

частіше, та надання персоналізованих реко-

мендацій. Соціальні мережі допомагають 

створити онлайн-спільноти, де користувачі 

можуть обмінюватись досвідом, ділитися 

порадами щодо енергозбереження та під-

тримувати один одного. Наприклад, в 

YouTube публікація відеороликів з інструк-

ціями щодо безпечного користування елект-

роприладами, щодо енергозбереження тощо. 

Соціальні мережі є енергоефективним ін-

струментом для просування енергоефектив-

них рішень, що допомагає знизити спожи-

вання енергії та зменшити навантаження на 

енергосистему. 

 

 
 

Рис. 1. Цифрові інструменти маркетингу у 

відновленні енергетичної інфраструктури 

України 

Джерело: сформовано авторами самостійно 

 

За допомогою таргетованої реклами 

енергетичні компанії можуть доносити свої 

пропозиції до конкретної аудиторії, збіль-

шуючи ефективність маркетингових кампа-

ній. 

2. Чат-боти, як інструменти штучного 

інтелекту, дозволяють енергетичним компа-

ніям оптимізувати свою роботу з точки зору 

якості обслуговування споживачів. Завдяки 

своїм можливостям чат-боти можуть зроби-

ти енергетичні послуги більш доступними, 

зручними та прозорими для споживачів, що 

дозволить швидко та ефективно спілкувати-

ся з клієнтами, інформуючи їх про аварійні 

та планові відключення електроенергії, гра-

фіки подачі, а також надаючи рекомендації 

щодо енергозбереження. Шляхом опитуван-

ня або збору даних через чат-бот, компанії 

можуть швидко отримувати інформацію про 

пошкодження енергомереж, що дозволяє 

оперативно реагувати на аварійні ситуації. 

Також, чат-боти можуть автоматизувати 

багато рутинних завдань, таких як прийнят-

тя заявок на стандартне приєднання, збира-

ючи необхідну інформацію від споживачів, 

звільняючи таким чином співробітників для 

виконання більш складних завдань. Аналі-

зуючи дані про споживання енергії, чат-боти 

можуть надавати персоналізовані рекомен-

дації щодо енергозбереження, вибору опти-

мальних тарифних планів та проведення 

розрахунків вартості споживання. Чат-боти 

можуть просувати енергоефективні техно-

логії та послуги, надаючи користувачам ін-

формацію про державні програми підтримки 

та можливості фінансування  на енергомо-

дернізацію. Чат-боти дозволяють отримува-

ти зворотній зв'язок від клієнтів щодо якості 

послуг, що допомагає енергетичним компа-

ніям покращувати свою роботу. 

3. Мобільні додатки стали невід’ємною 

частиною нашого життя, а в контексті від-

новлення енергетичної інфраструктури Ук-

раїни вони набувають особливої важливості. 

Завдяки мобільним додаткам можна ефекти-

вно вирішувати багато завдань, від інфор-

мування населення про відключення елект-

роенергії до координації ремонтних робіт. 

Мобільні додатки можуть надсилати спожи-

вачам оперативні повідомлення про аварійні 

або  планові відключення  електроенергії. За 

допомогою інтерактивних карт можна відс-

Ц
и

ф
р

о
в

і 
ін

ст
р

у
м

ен
т

и
 м

а
р

к
ет

и
н

г
у

 у
 

в
ід

н
о

в
л

ен
н

і 
ен

ер
г
ет

и
ч

н
о

ї 
ін

ф
р

а
ст

р
у

к
т

у
р

и
 

У
к

р
а

їн
и

Ціль 1. Інформування та залучення 
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тежувати зони відключень та отримувати 

інформацію  про орієнтований час віднов-

лення електропостачання. Крім того, мобі-

льні додатки дозволяють  оперативно публі-

кувати новини про стан енергосистеми, пла-

ни відновлення та інші важливі повідомлен-

ня. Користувачі можуть легко повідомляти 

про виявлені пошкодження електромереж за 

допомогою мобільного додатку, прикріп-

люючи фотографії та вказуючи точне місце-

знаходження пошкоджень. Мобільні додат-

ки можуть проводити опитування серед на-

селення для збору  інформації про наслідки 

відключень електроенергії та потреби спо-

живачів. Споживачі можуть комунікувати зі 

службою підтримки через чат в мобільному 

додатку для отримання консультацій та ви-

рішення проблем. Мобільні додатки дозво-

ляють здійснювати оплату рахунків за елек-

троенергію в кілька кліків. Інтеграція мобі-

льних додатків з розумними лічильниками 

дозволяє споживачам контролювати своє 

споживання енергії, передавати показання 

лічильників та  відстежувати своє спожи-

вання енергії в режимі реального часу та 

оптимізувати витрати. Мобільні додатки 

можуть містити каталог енергоефективних 

рішень, що допоможе споживачам зробити 

свій вибір. За допомогою калькуляторів 

економії споживачі можуть розрахувати 

реальну економію від використання енерго-

ефективних рішень. 

4. Інтерактивні  карти. Створення  ін-

терактивних карт, що відображають стан 

енергомережі в режимі реального часу, доз-

воляють споживачам бачити, де відбувають-

ся відключення та коли очікується віднов-

лення електропостачання. 

Ціль 2. Залучення інвестицій 

1. Відеоконтент. Створення відеоролі-

ків, які демонструють масштаби руйнувань 

та необхідність відновлення енергетичної 

інфраструктури, а також потенціал для  ін-

весторів.  

2. Кейс-стаді. Публікація кейсів про 

успішні проєкти з відновлення енергетики, 

що допоможе залучити інвесторів та парт-

нерів. Успішні приклади впровадження, 

економічно-технічне підтвердження  ефек-

тивності впровадження є найкращим стиму-

лом для залучення нових інвестицій. 

3. Онлайн-платформи для інвесторів. 

Створення спеціальних онлайн-платформ, 

де інвестори можуть отримати детальну ін-

формацію про проєкти, оцінити ризики та 

інвестиційну привабливість. 

Ціль 3. Просування енергоефективних 

рішень. 

1. Контент-маркетинг. Створення якіс-

ного контенту (статей, відео, інфографіки) 

про енергоефективність, переваги віднов-

лювальних джерел енергії та можливості для 

економії. 

2. Вебінари та онлайн-курси. Прове-

дення вебінарів та онлайн-курсів для фахів-

ців та широкої аудиторії з питань енерго-

ефективності. 

3. Партнерство з блогерами та інфлю-

енсерами. Співпраця з  популярними блоге-

рами та інфлюенсерами для просування  

енергоефективних рішень. 

Ціль 4. Створення спільноти. 

1. Форуми і чати. Створення онлайн-

платформ для обміну досвідом, ідеями та 

питаннями щодо енергозбереження. 

2. Програми лояльності. Розробка про-

грам лояльності для заохочення споживачів 

до енергоефективної поведінки. 

3. Соціальні мережі. Активне викорис-

тання соціальних мереж для створення    

спільноти, де споживачі можуть обмінюва-

тись інформацією та підтримувати один од-

ного.  Окремо слід виділити спільноти в со-

ціальних мережах, де відбуваються обмін 

інформацією між досвідченними користува-

чами та початківцями, а також тими хто на-

магається долучитися до спільної, що гене-

рує «зелену електроенергетику». Також в 

них є фахівці від провідних виробників цієї 

техніки. Таким чином збільшується кіль-

кість і якість невеликих енергогенеруючих 

осередків, що підвищують розосередженість 

і надійність енергосистеми країни. 

Ціль 5. Підтримка  місцевого  вироб-

ництва. 

1. Онлайн-маркетплейси. Створення 

онлайн-платформ для продажу продукції 

українських виробників енергетичного об-

ладнання та послуг.  

2. Просування брендів. Активне про-

сування українських енергетичних брендів 

через соціальні мережі та інші онлайн-

канали. Створення відкритих майданчиків 
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підвищує впізнаваність вітчизняних брендів 

та сприяє здоровій конкуренції задля підви-

щення якості. 

Цифрові інструменти маркетингу у   

відновленні енергетичної інфраструктури 

України має певні можливості та загрози. 

Серед можливостей можна відзначити 

наступне. 

1. Завдяки великим даним та 

аналітиці, енергетичні компанії можуть 

створювати персоналізовані пропозиції для 

кожного споживача, враховуючи його спо-

живчі звички та потреби. Споживачі відчу-

вають, що компанія дбає про їхні потреби, 

що підвищує рівень задоволеності та лояль-

ності, створює позитивний імідж енергетич-

ної компанії. 

Крім того, персоналізований підхід  

підвищує ймовірність того, що споживач 

скористається додатковими послугами або 

придбає нові продукти, оптимізує свої ви-

трати завдяки більш точному прогнозуван-

ню споживання енергії 

2. Соціальні мережі, чат-боти, 

мобільні додатки дозволяють компаніям 

будувати більш тісні відносини зі спожива-

чами, оперативно реагувати на їх запити та 

надавати підтримку, створюючи певні взає-

мовідносини та взаємодію зі споживачами. 

3. Говорячи про просування  

енергоефективних рішень, цифровий марке-

тинг дозволяє ефективно просувати енерго-

ефективні технології та послуги, сприяючи 

зменшенню споживання енергії та зменшен-

ню викидів парникових газів. 

4. Цифрові платформи можуть 

бути використані для залучення інвестицій у 

відновленні енергетичної інфраструктури 

України, демонструючи інвесторам потенці-

ал та перспективи українського ринку. Крім 

того, інтерактивні платформи дозволяють 

споживачам отримувати інформацію про 

різні види енергії, порівнювати тарифи та 

вибирати найкращі пропозиції. 

5. За допомогою цифрового мар-

кетингу енергетичні компанії можуть ство-

рювати певний імідж, будувати довіру спо-

живачів та підвищувати впізнаваність брен-

ду. 

Створення якісного контенту (статей, 

відео, інфографіки) дозволяє підвищити  

обізнаність споживачів про енергоефективні 

рішення та послуги, а також позиціонувати 

компанії як експерта в галузі енергетики. 

Таким чином, цифрові інструменти 

маркетингу пропонують безліч можливостей 

для відновлення енергетичної інфраструкту-

ри України, але існують певні загрози, які 

необхідно врахувати (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Загрози впровадження інструментів 

цифрового маркетингу у відновленні  

енергетичної інфраструктури України 

Джерело: сформовано авторами самостійно 

 

Зростання кібератак створює додаткові 

ризики для безпеки енергетичної системи. 

Хакери можуть атакувати енергетичні 

об’єкти, що призведе до перебоїв у поста-

чанні електроенергії та інших негативних 

наслідків. Зловмисники можуть атакувати 

цифрові системи енергетичних компаній, 

красти конфіденційні дані, виводити з ладу 

системи управління, що може призвести до 

перебоїв в електропостачання. Вони також 

можуть використовувати фішингові атаки та 

соціальну інженерію для отримання доступу 

до облікових даних як внутрішніх  (співро-

бітників) так і зовнішніх клієнтів) спожива-

чів. 

Поширення фейкової та недостовірної 

інформації про стан енергосистеми може 

викликати негативну реакцію споживачів та 

дестабілізувати ситуацію в країні. Дезінфор-

мація може використовуватися для маніпу-

•Хакерські атаки

•Фішинг та соціальна 
інженергія
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•Маніпуляція 
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Дезінформація

•Недовіра до цифрових 
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MARKETING__________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2025, №164_______________________________________________________________________________________________________________________________



 

лювання громадською думкою,  дискреди-

тації енергетичних компаній та підриву до-

віри до них. 

Частина населення може бути скептич-

но налаштована щодо цифрових технологій 

та не довіряти інформації, яка поширюється 

в Інтернет-мережі. Обережність щодо без-

пеки особистих даних може стримувати лю-

дей від використання цифрових сервісів. 

Перебої в роботі Інтернету можуть 

призвести до недоступності цифрових серві-

сів та ускладнити комунікацію зі спожива-

чами. Помилки в програмному забезпеченні 

можуть призвести до втрати даних або не-

коректного функціонування автоматизова-

них систем. 

Не зважаючи на загрози, цифрові ін-

струменти маркетингу можуть зіграти вирі-

шальне значення  у відновленні  енергетич-

ної інфраструктури України. Для успішного 

впровадження цих інструментів необхідно: 

 вжити комплексних заходів щодо за-

безпечення кібербезпеки – забезпечити 

впровадження сучасних систем захисту ін-

формації, регулярне оновлення програмного 

забезпечення та навчання співробітників 

правилам кібербезпеки; 

 підвищити довіру користувачів та 

прозорість роботи енергетичних компаній – 

публікувати достовірну інформацію про 

стан енергосистеми, активне спілкування з 

громадськістю, залучення незалежних екс-

пертів для оцінки ситуації; 

 співпрацювати з правоохоронними 

органами та спецслужбами для боротьби з 

кіберзлочинністю; 

 проводити інформаційні кампанії для 

підвищення цифрової грамотності населен-

ня, навчання медіаграмотності, вміння роз-

пізнавати фейкові новини та захищати свої 

особисті дані; 

 на постійній основі створювати  ре-

зервні копії даних для відновлення у разі 

страти або пошкодження. 

Використання інструментів цифрового 

маркетингу в комплексі  з іншими  інстру-

ментами дозволить ефективно відновити 

енергетичну інфраструктуру України та за-

безпечити стабільне енергопостачання для 

всіх споживачів. 

Висновки. Цифрові інструменти мар-

кетингу у відновленні енергетичної інфра-

структури України дозволять інформувати 

громадськість, залучати інвестиції, просува-

ти енергоефективні рішення та створювати 

сприятливе середовище  для розвитку  віт-

чизняного виробництва енергетичного об-

ладнання. 

Соціальні мережі, чат-боти, мобільні 

додатки та інші інструменти цифрового ма-

ркетингу надають безліч можливостей для  

взаємодії зі споживачами, підвищення ло-

яльності та прозорості роботи енергетичних 

компаній. 

Персоналізація пропозицій, заснована 

на аналізі великих даних, дозволяє підвищи-

ти задоволеність споживачів та оптимізува-

ти витрати енергетичних компаній. 

Просування енергоефективних рішень 

через цифрові канали сприяє зменшенню 

споживання енергії. 

Створення онлайн-спільнот дозволяє 

об’єднати споживачів, сприяти обміну дос-

відом та ідеями щодо енергозбереження. 

Існує низка загроз, пов’язаних з вико-

ристанням цифрових інструментів  марке-

тингу, таких як кіберзагрози, дезінформація 

та недовіра користувачів. 

Для успішного використання цифро-

вих інструментів маркетингу у відновленні 

енергетичної інфраструктури України необ-

хідно забезпечити сучасний рівень кібербез-

пеки, побудувати довіру до цифрових кана-

лів, проводити заходи щодо підвищення 

цифрової грамотності споживачів та спів-

працювати з державними органами та інши-

ми зацікавленими сторонами з питань кібер-

безпеки та розвитку цифрової інфраструкту-

ри. 

Таким чином, ефективне використання 

цифрового маркетингу є ключовим факто-

ром успішного відновлення енергетичної 

інфраструктури України. Завдяки постійно-

му розвитку технологій та зростанню циф-

рової грамотності населення, можливості 

застосування цифрових інструментів марке-

тингу в енергетичному секторі будуть роз-

ширюватись. Це дозволить не тільки відно-

вити енергосистему після війни, але й ство-

рити більш ефективну, сталу та орієнтовану 

на споживача енергетичну систему. 

Напрями подальших досліджень по-

винні ґрунтуватися на аналізі поведінки 

споживачів для розуміння їх потреб та очі-
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кувань, а також оцінці їх «цифрової грамот-

ності». Розуміння рівня «цифрової грамот-

ності» споживачів дозволить енергетичним 

компаніям застосувати більш ефективні  

цифрові інструменти маркетингу. 
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DIGITAL MARKETING TOOLS IN RECOVERY  
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Methods. The results were obtained through the application of general and specific methods 

of scientific knowledge: a systemic approach – when studying the problems and challenges in the 

energy sector that Ukraine faces; theoretical generalization – when studying digital marketing tools 

in the restoration of energy infrastructure for relevant purposes; the essence and types of energy 

retail are considered; comparison – when studying the opportunities and threats of their implemen-

tation and their analysis. 

Results. The main problems that the energy sector of Ukraine faces as a result of the war are 

formulated, namely: large-scale destruction of infrastructure, the need to attract investments, ensure 

energy independence and increase energy efficiency. 

Digital marketing tools that can be effectively used to solve the problems of the energy sector 

are analyzed. Such tools include: social networks, chat-bots, mobile applications, interactive maps, 

video content, online platforms and others. 

The possibilities of implementing digital marketing tools for informing the public, attracting 

investments, promoting energy-efficient solutions, creating a positive image of energy companies 

and the threats associated with the use of digital marketing tools in the energy sector, such as cyber 

threats, disinformation and consumer distrust, were assessed. 

Recommendations were formulated for the effective use of digital marketing tools in the res-

toration of Ukraine's energy infrastructure. 

Novelty. The study focuses on the current problems of the energy sector of Ukraine related to 

the post-war recovery and provides a detailed description of digital marketing tools and their appli-

cation in accordance with the formulated goal. 

Practical value. The results obtained can become the basis for further research in the field of 

digital marketing in the energy sector. 

Keywords: digital tools, marketing, energy infrastructure, restoration of Ukraine, social net-

works, chat-bot, loyalty, image, digital literacy. 
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ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ВЗАЄМОДІЇ НАУКОВО-ОСВІТНІХ УСТАНОВ ТА 

БІЗНЕСУ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ТРАНСФЕРОМ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

О. В. Трифонова, д. е. н., професор, НТУ «Дніпровська політехніка», 
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М. І. Іванова, д. е. н., професор, НТУ «Дніпровська політехніка», 
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Методологія дослідження. Результати наукового дослідження, викладені в статті, одер-

жані із застосуванням таких методів наукового пошуку: теоретичного узагальнення – для до-

слідження взаємодії науково-освітніх установ  продуцентів «академічних» наукових розро-

бок та бізнесу в системі управління трансфером технологій; систематизації  для виявлення 

переваг академічного трансферу технологій; кількісні (статистичні, економетричні) методи 

аналізу – для оцінювання результативності трансферу знань, виявлення тенденцій основних 

показників та взаємозв’язку між ними; критичного аналізу та синтезу  для виявлення при-

чин низького рівня взаємодії представників науки та бізнесу. 

Результати. У статті продемонстровано важливість трансферу технологій як сполучної 

ланки між науково-освітніми установами та бізнесом. Визначено переваги академічного   

трансферу технологій з точки зору бізнесу, університетів як продуцентів наукових розробок, 

студентів, країни та суспільства. Охарактеризовано підходи до оцінювання результативності 

трансферу знань та на основі статистичних даних США визначено тенденції та взаємозв’язки 

основних показників такого трансферу, а також виявлено особливості формування трендів з 

огляду на специфіку наукових досліджень та комерціалізації їх результатів. Визначено та оха-

рактеризовано основні причини низького рівня взаємодії представників науки та бізнесу в 

системі управління трансфером технологій. 

Новизна. На основі визначених закономірностей зміни та взаємозв’язків основних по-

казників результативності трансферу знань та виявлених переваг для його учасників визначе-

но причини низького рівня взаємодії представників науки та бізнесу. 

Практична значущість. Одержані наукові результати можуть бути корисними для всіх 

учасників трансферу знань, зокрема для держави в частині формування політики підтримки 

університетів як центрів генерації наукових розробок, для університетів  для удосконалення 

роботи офісів трансферу знань, а також для зацікавленого бізнесу, що прагне розвиватися 

відповідно до світових трендів.  

Ключові слова: трансфер знань, академічний трансфер технологій, управління, об’єкти 

інтелектуальної власності, ліцензії, патенти, стартапи, витрати на дослідження та розробки, 

тенденція, кореляція, авторегресія.  

 

Постановка  проблеми.   Наукові  до-

слідження університетів є важливими для 

активізації інноваційного розвитку, впровад-

ження передових технологій. Такі винаходи, 

як вакцина від поліомієліту, 3D-принтер, 

лазерні технології та штучний інтелект не  

були можливі без фундаментальних і прик-

ладних досліджень, які проводяться в уні- 
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верситетах. Разом з реалізацією наукової та 

освітньої функцій від університетів очіку-

ють реалізації так званої «третьої місії», яка 

має  два  пріоритети:  цілеспрямовано  вико-

ристовувати академічні розробки для 

розв’язування суспільних проблем і сприяти 

трансферу технологій та інновацій для при-

ватного і публічного секторів. Започатку-

вання процесів трансферу технологій відбу-

лося з кінця 1980-х років як наслідок другої 

академічної революції в американських уні-

верситетах. Це було спричинено тим фак-

том, що незначна частка досліджень, які фі-

нансувалися з федерального бюджету, були 

комерціалізовані.  

Такі фактори, як жорсткі обмеження 

щодо ліцензування, варіабельність патентної 

політики та її відмінності між різними феде-

ральними агентствами, відсутність виключ-

них прав на державні патенти, зумовили 

ризикованість пропозицій для компаній що-

до розробки продукту. У 1980 році, як зазна-

чено у [1], лише 5% державних патентів 

привели до появи нових або вдосконалених 

продуктів. 

Задля усунення проблеми Конгрес 

США у 1980 році ухвалив Закон про патенти 

та товарні знаки (Закон Бея-Доула), який 

встановив єдину державну патентну політи-

ку, що дозволяла університетам та іншим 

некомерційним організаціям зберігати право 

власності на винаходи,  фінансовані  феде-

ральним бюджетом, і співпрацювати з ком-

паніями, щоб вивести ці продукти на ринок. 

У такий спосіб закон сприяв передачі техно-

логій, а роль університетів як постачальни-

ків знань була переведена у площину  інте-

лектуальної власності. Саме через інститут 

інтелектуальної власності результати науко-

вих досліджень сьогодні передаються та 

використовуються в промисловості. 

Описаний революційний тренд охопив 

і європейські країни, які разом сьогодні ут-

ворюють світовий академічний центр із про-

відними університетами та науковими пуб-

лікаціями, утримують першість за кількістю 

академічних публікацій на душу населення. 

Примітно, що 29 країн належать до держав-

членів Європейської патентної організації 

(EPO), а їх університети увійшли до ТОП-

100 університетів у рейтингу Шанхаю 

(Shanghai Rankings, 2023) [2]. 

У доповіді Маріо Драгі для Європей-

ської комісії «Майбутнє європейської конку-

рентоспроможності» [3] зокрема комерціалі-

зація фундаментальних досліджень висвіт-

люється як ключовий виклик для майбут-

нього європейської економіки. Це значною 

мірою пояснюється слабкими зв’язками між 

вищою освітою та промисловістю, а також 

обмеженими стимулами для дослідників 

створювати свої наукові винаходи та прова-

дити підприємницьку діяльність.  

Разом з тим, саме трансфер технологій 

забезпечує промислові компанії тими нема-

теріальними активами, завдяки котрим в 

сучасній глобалізованій економіці вони мо-

жуть підтримувати високий рівень прибут-

ковості та конкурентоспроможності. Отже, 

створення стійких і взаємовигідних взає-

мозв’язків між університетами як продуцен-

тами інновацій та промисловими компанія-

ми як їх споживачами постає як одна з важ-

ливих проблем, що потребує дослідження та 

свого вирішення. 

Аналіз останніх досліджень та пуб-

лікацій. Сьогодні питання налагодження 

ефективної взаємодії між наукою та промис-

ловим сектором економіки знаходяться в 

полі дослідження як вітчизняних, так і зару-

біжних науковців.  

Так, авторами [4] на підставі ґрунтов-

ного огляду наукових праць, присвячених 

питанням встановлення партнерства між 

промисловістю та університетами, розроб-

лено концептуальну модель організації такої 

співпраці, яка дозволяє не тільки системати-

зувати фактори впливу (інституційні, кон-

текстуальні, фактори взаємовідносин та ре-

зультатів), а також додатково виокремити 

так звані модератори, тобто умови, які ви-

значають зміну окремих факторів та у під-

сумку впливають на успішність взаємодії 

партнерів, як то: фаза реалізації співпраці; 

масштаб (розмір) підприємств-партнерів; 

рівень, на якому залучаються учасники; нау-

кові напрями (враховуючи той факт, що ок-

ремі з них є більш «відкритими» до потреб 

промисловості. Безумовно, проведене дос-

лідження має вагоме наукове значення, про-

те отримані результати не є практично оріє-

нтованими.  

Необхідність проведення дослідження 

в [5], обґрунтована тим, що зв’язок між нау-
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ковою продуктивністю та ефективністю 

співпраці університетів із бізнесом залиша-

ється неочевидним через розрив між акаде-

мічними дослідженнями та потребами міс-

цевого бізнесу. Використовуючи дані 

Community Innovation Survey (CIS) для нор-

везьких компаній  та  дані Scopus  щодо  до-

слідницької діяльності норвезьких універси-

тетів за різними науковими напрямами, ав-

тори виявили, що інтенсивність і  якість до-

сліджень університетів негативно корелю-

ють із рівнем участі компаній у співпраці на 

місцевому рівні. Натомість характеристики 

самих компаній, зокрема їхня загальна стра-

тегія співпраці та географічне розташуван-

ня, виявилися набагато важливішими факто-

рами для налагодження ефективної взаємо-

дії.  

У дослідженні взаємодії освітніх уста-

нов та бізнесу, проведеному в [6], науковці 

спираються на положення концепції Потрій-

ної спіралі (Triple Helix), що описує взає-

мозв’язок університетів, промисловості та 

уряду у контексті глобальних економічних 

змін. Авторами запропоновано модель  

проєктування плану академічно-

промислової співпраці, що складається з 

трьох основних складових: процесів, які 

виступають дорожньою картою для залуче-

них сторін, допомагаючи налагодити спів-

працю між академічною спільнотою та про-

мисловістю; методів, які забезпечують ефек-

тивну реалізацію цих процесів та інструмен-

тів, які використовуються для вдосконален-

ня механізмів співпраці, що сприяє іннова-

ціям. Розроблена модель допомагає усунути 

бар’єри між університетами та бізнесом, 

спрощуючи організацію співпраці та сприя-

ючи впровадженню інновацій.  

У статті [7] досліджено питання  роз-

витку співпраці між університетами та про-

мисловістю. Проаналізовано бар'єри та чин-

ники, що сприяють такій співпраці. Основну 

увагу авторами приділено чотирьом етапам 

еволюції співробітництва: ембріональному, 

який характеризується недовірою, страхом 

втрати знань та  небажанням  ділитися  ін-

формацією; ініціації, коли партнери почи-

нають визначати механізми співпраці, але 

ще стикаються з організаційними трудно-

щами; залучення – етапу, на якому форму-

ється довіра, укладаються угоди  про  інте-

лектуальну власність та безпосередньо спів-

праці, коли створена мережа приваблює но-

вих учасників та інвестиції, стає центром 

передового досвіду. Проведене дослідження 

доводить, що форми та методи подолання 

бар'єрів залежать від стадії співпраці.  

Дослідження, проведене Сич Т. В. по-

казало, що на еволюційний процес, що веде 

до виникнення та розвитку підприємницько-

го університету у світовій практиці, сильно 

вплинуло обмеження кількості коштів, які 

університети отримують від національних 

урядів, а скорочення систем фінансування 

досліджень посилило конкуренцію між уні-

верситетами. Автором розглянуто сучасні 

механізми підтримки урядом впровадження 

та реалізації підприємницьких ініціатив уні-

верситетів, які застосовуються у світовій 

практиці. Особливу увагу приділено дослід-

женню внутрішніх факторів впливу на роз-

виток підприємницької діяльності універси-

тетів, зокрема питанню розвитку єдиної  

культури в академічних колах та серед ака-

демічного персоналу [8].  

Ліпич Л. Г., Хілуха О. А., Кушнір М. 

А., досліджуючи питання  взаємозв’язку 

результативності трансферу  технологій та 

ефективності реалізації логістичної підтри-

мки як інструменту активізації, комерціалі-

зації та соціалізації процесу трансферу, з 

поміж інших питань виокремлюють: аналіз 

трансферу технологій ЗВО України, ролі 

учасників процесу передачі знань, чинники 

впливу на ефективність трансферу знань, 

формування попиту на знання. Науковці 

приходять до висновку, що трансфер нових 

знань із галузі науки до бізнес-сектору, і зо-

крема сфери малого та середнього бізнесу, 

відбувається сьогодні занадто повільно, про-

те не надають рекомендацій щодо усунення 

існуючих перепон задля підвищення ефек-

тивності взаємодії учасників [9].  

Дума О. І. висвітлює проблеми та вио-

кремлює фактори зовнішнього середовища, 

які впливають на розвиток академічного 

трансферу технологій в Україні. Особливу 

увагу автор приділяє вивченню європейсько-

го досвіду в організації трансферу техноло-

гій, аналізу ефективності роботи центрів з 

трансферу технологій провідних  Європей-

ських університетів. Виокремлення бізнес-

процесів у центрах трансферу технологій 
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європейських університетів має прикладне 

значення і створює базис для організації 

роботи центрів трансферу технологій в 

Україні [10]. 

Отже, у наукових працях зарубіжних 

вчених переважно досліджуються концепту-

альні засади встановлення взаємодії науки 

та промисловості, натомість  вітчизняні  до-

слідники намагаються виокремити організа-

ційні, культурні, маркетингові та навіть ло-

гістичні аспекти співпраці у формі трансфе-

ру технологій (знань). Разом з тим, обмеже-

ним є використання кількісних методів для 

об’єктивної оцінки результативності та ви-

значення на цій підставі тенденцій у розвит-

ку процесів трансферу знань, що могла б 

слугувати підґрунтям для визначення при-

чини низького рівня взаємодії представників 

науки та бізнесу. 

Формулювання мети статті. У статті 

за мету поставлено дослідити взаємодію 

науково-освітніх установ  продуцентів 

«академічних» наукових розробок та бізнесу 

в системі управління трансфером техноло-

гій, оцінити результативність і тенденції 

такого трансферу, а також виявити основні 

чинники, що впливають на рівень взаємодії 

науково-освітніх установ і бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Трансфер технологій  спільний 

процес, який дозволяє науковим висновкам, 

знанням та інтелектуальній власності пере-

даватись від творців, таких як університети 

та дослідницькі установи, до державних і 

приватних користувачів. Його мета полягає у 

перетворенні винаходів та інших наукових 

результатів на нові продукти та послуги, які 

приносять користь суспільству. Трансфер 

технологій тісно пов'язаний з передачею 

знань, адже остання передбачає передавання 

«академічних» розробок до реального сек-

тору економіки. Часто поняття академічного 

трансферу технологій та трансферу знань 

використовують як синоніми. 

У той же час переваги мають всі учас-

ники процесу академічного трансферу тех-

нологій (табл. 1).  

 

Таблиця 1 

Переваги академічного трансферу технологій 

Перевага Пояснення 

Отримання до-

даткового доходу 

- додаткові кошти для університетів, дослідницьких установ від ліцензійного доходу (ро-

ялті, паушальні, комбіновані платежі) 

- прямі особисті фінансові вигоди для винахідників та авторів 

Збільшення мо-

жливостей для 

фінансування 

- забезпечення права на державне фінансування  

- збільшення можливостей для отримання міжінституційних та міждисциплінарних гран-

тів 

- розширення зв’язків, ліцензування та сприяння створенню нових стартапів, що приво-

дить до нових партнерств у фінансуванні 

- збільшення можливостей для отримання доступу до фінансування через встановлення 

комерційного партнерства 

- сприяння встановленню міжнародних наукових відносин, у тому числі шляхом розши-

рення програм академічної мобільності 

Сприяння куль-

турі підприєм-

ництва та інно-

вацій 

- зміцнення бренду та підвищення престижу науково-освітніх установ  

- розширення можливостей зміцнення зв’язків з донорами через взаємодію зі стартапами  

- сприяння залученню висококваліфікованого персоналу  та підвищенню рівня його вмо-

тивованості 

- підвищення продуктивності дослідницьких структур, офісів трансферу технологій 

Успіх студентів - надання можливості студентам брати участь у реальних дослідженнях 

- ознайомлення з процесом отримання охоронних документів на об’єкти інтелектуальної 

власності 

- створення кращих перспектив працевлаштування 

Суспільна ко-

ристь 

- вирішення науково-освітніми установами ширшого кола соціальних, екологічних, тех-

нологічних проблем суспільства 

- підвищення якості життя 

Економічний 

розвиток 

- позитивний вплив на економіку країни доходів від продажу ліцензій науково-освітніми 

установами  

- сприяння утриманню місцевих талантів 

- створення нових робочих місць завдяки утвореним стартапам 

Джерело: систематизовано та доповнено авторами на основі [11] 
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Важливість трансферу знань для уні-

верситетів та дослідницьких організацій, 

суб’єктів бізнесу та економічного розвитку 

країн у цілому зумовлюють потребу в оці-

нюванні інтенсивності й ефективності цього 

процесу та його наслідків. На міжнародному 

рівні прийнято та рекомендовано для вико-

ристання різноманітні індикатори, які охоп-

люють широкий діапазон аспектів, 

пов’язаних із трансфером знань. У багатьох 

країнах індикатори враховують різні канали 

залучення промисловості, зокрема співпра-

цю в сфері досліджень, а також часто перед-

бачають охоплення користувачів і учасників 

трансферу знань з інших галузей, які не ма-

ють стосунку до університетів та дослідни-

цьких організації.  

Зокрема, Об’єднаним дослідницьким 

центром (JRC) European Commission’s 

science and knowledge запропоновано більш 

широку систему індикаторів, які охоплюють 

такі аспекти: внутрішній контекст, що харак-

теризує організаційно-фінансові умови та 

стратегічні засади трансферу знань у науко-

во-освітніх установах; екосистему, поклика-

ну оцінити зовнішні умови трансферу знань; 

активність університетів і дослідницьких 

установ у комерціалізації знань та співпраці 

з бізнесом; вплив, вимірюваний показника-

ми результатів та ефекту (табл. 2). 

Таблиця 2 

Групи індикаторів трансферу знань (академічного трансферу) 

Група Індикатори 

Внутрішній  

контекст 

Кількість, розмір, зрілість офісів трансферу технологій (знань) 

Пряме фінансування трансферу технологій (знань) 

Непряме фінансування трансферу технологій (знань) 

Стратегія передачі знань у науково-освітніх установах 

Політика науково-освітніх установ щодо трансферу знань та інтелектуальної власності 

Витрати на дослідження та розробки 

Чисельність дослідників 

Екосистема Витрати на дослідження і розробки у % до ВВП 

Витрати науково-освітніх установ на дослідження та розробки 

Витрати бізнесу на дослідження та розробки 

Державне фінансування трансферу технологій (знань) 

Інвестиційний капітал 

Підтримка екосистеми та інфраструктура 

Активність Повідомлення про винаходи (новації) 

Видані ліцензії 

Компанії спін-офф  

Контракти на виконання досліджень 

Дослідницькі колаборації 

Консультаційні послуги 

Вплив Створені та збережені робочі місця 

Сукупні інвестиції у компанії спін-офф 

Продукти, виведені на ринок 

Зміни організаційної культури науково-освітніх установ  

Соціальний ефект 

Економічний ефект 

Джерело: складено за [12] 

 

Динаміка окремих показників з наве-

дених чотирьох груп за результатами щорі-

чного опитування, проведеного Асоціацією 

технологічних менеджерів університетів 

США щодо результативності академічного 

трансферу технологій, зокрема у формі лі-

цензування, представлена в табл. 3.  

Попередній аналіз даних табл. 3 пока-

зав, що впродовж досліджуваного періоду на 

тлі майже незмінної кількості повідомлень 

про винаходи, скорочувалась кількість пода-

них патентних заявок, у той час як кількість 

виданих патентів збільшилася, що поясню-

ється тривалою процедурою їх розгляду та 

видачі. Зростання кількості виданих ліцензій 

є прямим свідченням підвищення результа-

тивності трансферу знань, а скорочення 

створених нових видів продукції може бути 

свідченням переважання технологічних 

(процесних) інновацій у результатах дослід-
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жень і розробок. Зменшення кількості ство-

рених стартапів, особливо яскраво виражене 

впродовж останніх чотирьох років, є загроз-

ливою ознакою, оскільки активні форми 

підприємництва з «науковим корінням» є 

запорукою економічного зростання.  

Слід зазначити, що акцент на ліцен-

зійних угодах для  демонстрування  резуль-

тативності трансферу знань зроблено вихо-

дячи з описаних нижче позицій. 

Таблиця 3 

Показники результативності академічного трансферу технологій у США 

Показник 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Темп 

приро-

сту,% 

Повідомлення про ви-

находи 
25313 25825 24998 26217 25392 27112 23713 24140 25124 -0,7 

Подані нові патентні 

заявки 
15953 16487 15335 17087 15972 17738 15845 16857 14634 -8,3 

Кількість виданих  па-

тентів 
6680 7021 7459 7625 7528 8706 8075 7739 7391 10,6 

Видані ліцензії та опці-

они 
7942 7730 7849 9350 9751 10050 10347 9884 9299 17,1 

Створені нові продукти 879 798 755 828 711 933 794 850 714 -18,8 

Створені стартами 1012 1024 1080 1080 1040 1117 996 998 903 -10,8 

Стартапи, які продов-

жили функціонувати 

станом на кінець року 

5057 5237 6050 6518 6725 6567 6144 6801 7214 42,7 

Загальні витрати на 

дослідження, млрд дол. 
66,57 66,87 68,20 71,66 77,18 83,07 81,9 91,8 104,9 57,6 

Джерело: складено авторами за [13] 

 

Інститут інтелектуальної власності є 

важливим інструментом на рівні досліджень 

і розробок. Він допомагає гарантувати право 

власності на інтелектуальні відкриття та 

можливість контролювати використання 

інтелектуальної власності відповідно до мі-

сії установи (університету чи дослідницької 

організації) та основних цінностей. 

Інтелектуальна власність також є по-

тужним бізнес-інструментом для утримання 

позиції на ринку та ексклюзивності щодо 

нового продукту чи процесу. Це робить її 

важливим інструментом для залучення пар-

тнерів і потенційного отримання прибутку 

від інвестицій у дослідження через співпра-

цю в розробці або ліцензійні угоди.  

Наведена нижче діаграма (рис. 1) де-

монструє, що згідно з національним законо-

давством розвинених країн-продуцентів ін-

телектуальної власності та українським за-

конодавством у цій сфері не всі об’єкти ін-

телектуальної власності підлягають ліцензу-

ванню. 

 
Рис. 1. Інтелектуальна власність, покладена в основу ліцензійних угод 

Джерело: [12] 

МЕНЕДЖМЕНТ__________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник Дніпровської політехніки, 2025, №1 73_______________________________________________________________________________________________________________________________



Необхідно зазначити, що ліцензії та 

гонорари за початкові результати універси-

тетських досліджень нечасто бувають знач-

ними, оскільки більшість технологій є руди-

ментарними та ризикованими, тому потрібні 

значні додаткові інвестиції, щоб перетвори-

ти їх на корисний продукт або процес. Од-

ночасно для тих небагатьох технологій, які 

мають чітке комерційне застосування та  

значні потенційні ринки, можна обговорю-

вати більш високі комісії та ставки роялті. 

Коли університети отримують гоно-

рари, вони використовують їх для покриття 

витрат на передачу технологій, таких як оп-

лата частини юридичних послуг, пов’язаних 

із патентуванням і ліцензуванням, а також 

адміністративних витрат, пов’язаних з пере-

дачею технологій. 

Університети також діляться гонора-

рами з університетськими винахідниками та 

реінвестують доходи, що залишилися, на 

підтримку аспірантів, придбання дослідни-

цького обладнання та фінансування додатко-

вих досліджень [1]. 

Недостатня інтенсивність та ефектив-

ність трансферу знань, що зумовлює недо-

статньо вагомі гонорари для розвитку уні-

верситетської науки, у поєднанні із згадани-

ми вище причинами низького рівня взаємо-

дії представників науки та бізнесу в багатьох 

країнах вимагають від національних урядів 

державного фінансування наукових розро-

бок. Обсяги такого фінансування та принци-

пи його розподілу не завжди відповідають 

потребам наукових установ та спрямовують-

ся на найперспективніші дослідження з точ-

ки зору подальшої комерціалізації їхніх ре-

зультатів. Так, у США,  де  традиційно  під-

тримуються значні обсяги фінансування, за 

період 2015-2023 роки вони збільшилися 

майже в 1,6 рази (рис. 2).  

Не зважаючи на незначне скорочення 

витрат на дослідження у 2021 році, 

пов’язане з пандемією COVID-19, в цілому з 

високим ступенем достовірності (96,74%) 

простежується тенденція до збільшення об-

сягів фінансування. Звертає на себе увагу 

саме стрімке збільшення фінансування у 

2021-2023 роках, яке не збігається з тенден-

цією одного з показників трансферу техно-

логій  кількості повідомлень про винаходи 

(рис. 3). 

 
Рис. 2. Тенденція загальних витрат на  

дослідження у США, млрд дол. 

Джерело: побудовано за даними [13] 

 

 
Рис. 3. Тенденція кількості повідомлень про 

винаходи у США  

Джерело: побудовано за даними [13] 

 

На відміну від обсягу фінансування 

досліджень кількість повідомлень має тен-

денцію до зменшення, що із середнім рівнем 

достовірності (18,76%) описується трендом 

y = -45,595t2 + 331,19t + 25103. Спадна тен-

денція сформувалася, переважно, через 

стрімке (на 13%) скорочення кількості роз-

робок у 2021 році унаслідок пандемії 

COVID-19. Окремо варто наголосити на то-

му, що саме через певну інерційність систе-

ми наукових досліджень, зумовлену їхньою 

значною тривалістю, скорочення кількості 

повідомлень про винаходи прийшлося на 

2021 рік, а не на попередній. 

Для глибшого вивчення взяємозв’язку 

між обсягом фінансування досліджень та 

їхньою результативністю на основі часових 

рядів було вилучено трендову компоненту з 

вихідних рядів динаміки, що дозволило ви-

явити наявність щільного кореляції (парний 

коефіцієнт кореляції Пірсона склав 0,85) між 

показниками. Побудована лінійна модель 

залежності кількості повідомлень про вина-

y = 0,5812t2 - 1,3635t + 67,54

R² = 0,9674
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ходи від обсягу фінансування досліджень 

(рис. 4) виявилася адекватною (критерій 

Фішера 18,36 та перевищує критичне зна-

чення 5,59 для рівня значимості α=0,05), а її 

параметр при факторній ознаці (обсяг фі-

нансування) – значимим (критерій Стьюден-

та 4,28 та перевищує критичне значення 2,37 

для рівня значимості α=0,05).  

Це дозволяє стверджувати, що з висо-

ким ступенем достовірності (коефіцієнт де-

термінації 72,39%) при збільшенні фінансу-

вання досліджень на 1 млрд дол. США кіль-

кість винаходів (повідомлень про них)     

збільшується в середньому на 337 одиниць. 

 

 
Рис. 4. Залежність кількості повідомлень про 

винаходи від обсягу фінансування 

 досліджень 

Джерело: побудовано за даними [13] 

 

Тим не менше, доволі часто після пові-

домлення про винаходи справа не доходить 

до подачі нових патентних заявок і тим   

більше  до одержання патентів. Так, частка 

поданих нових заявок на патенти відносно 

повідомлень про винаходи за період 2015–

2023 роки коливалася від 69,8% у 2022 році 

до найнижчого рівня 58,2% у 2023 році. У 

цілому ж за досліджуваний період динаміка 

кількості поданих нових заявок на патенти 

міняла свій характер (рис. 5): тенденція до 

повільного збільшення, що переважала до 

2019 року, змінилася на спадну, про що з 

середнім ступенем достовірності (коефіцієнт 

детермінації 27,1%) свідчить параболічний 

тренд.  

Звертає на себе увагу той факт, що 

спадна тенденція цього показника сформу-

валася ще до того, як у 2021 році проявилася 

відтермінована реакція на пандемію COVID-

19 вже розглянутих вище показників резуль-

тативності трансферу знань та ще двох по-

казників – кількості виданих патентів та ви-

даних ліцензій та опціонів (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Тенденція кількості поданих нових 

патентних заяв, виданих патентів та виданих 

ліцензій й опціонів 

Джерело: побудовано за даними [13] 

 

Стосовно кількості виданих патентів 

варто відмітити, що їхня частка відносно 

поданих нових заявок коливалася протягом 

досліджуваного періоду з 41,9% у 2015 році 

до 51,0% у 2020 році. Тим не менше, в абсо-

лютному вираженні  кількість виданих  па-

тентів не досягла навіть рівня 2017 року та 

останнім часом характеризується тенденці-

єю до зменшення, що з високим ступенем 

достовірності (коефіцієнт детермінації 

79,42%) описується параболічним трендом. 

На відміну від США, в Україні за да-

ними 14 кількість патентів, отриманих за-

кладами вищої освіти, почала стрімко змен-

шуватися ще у 2020 році (на 28,6% порівня-

но з попереднім роком). За останні два роки 

активність університетів дещо підвищилася, 

але залишається все ще на низькому рівні: 

кількість отриманих патентів становить 

тільки третину від їхньої кількості у 2013 

році та не впливає на тенденцію, що сфор-

мувалася.  

У процесі управління трансфером 

знань важливим етапом є передача наукових 

результатів на підставі ліцензій та опціонів, 

y = 336,99x - 5E-12

R² = 0,7239
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яка дозволяє комерціалізувати академічні 

розробки. На відміну від тенденції кількості 

виданих патентів у динаміці кількості вида-

них ліцензій та опціонів спадна тенденція з 

високою ймовірністю (коефіцієнт детермі-

нації 79,42%) сформувалася на рік пізніше – 

у 2021 році, що може пояснюватися значною 

тривалістю реалізації етапу передавання 

бізнес-структурам прав використання 

об’єктів інтелектуальної власності. Така гі-

потеза зумовила проведення додаткових до-

сліджень із застосуванням економетричних 

методів. Побудована кореляційна функція 

(рис. 6) підтверджує гіпотезу про відставан-

ня в часі зміни кількості виданих ліцензій та 

опціонів від зміни кількості виданих патен-

тів на один рік, оскільки саме за лагу 1 рік 

коефіцієнт кореляції є найбільшим. 

 
Рис. 6. Кореляційна функція кількості 

виданих ліцензій та опціонів 

Джерело: побудовано за даними [13] 

 

З урахуванням визначеного лагу побу-

довано регресійну модель між вищезазначе-

ними показниками (рис. 8), яка описується 

параболою y = -0,0007t2 + 12,416t – 43363.  

 
Рис. 7. Залежність кількості виданих  

ліцензій та опціонів від кількості виданих 

попереднього року патентів 

Джерело: побудовано за даними [13] 

Це рівняння є адекватним за критерієм 

Фішера, що дорівнює 14,15 та перевищує 

критичне значення 5,79 для рівня значимості 

α=0,05. Отже, можна стверджувати, що 

84,99% варіації кількості виданих ліцензій 

та опціонів зумовлено варіацією кількості 

патентів, виданих попереднього року. Одно-

часно вплив кількості виданих патентів у 

поточному році та інші чинники мають не-

значний вплив у межах 15,01%. 

Важливим показником, що характери-

зує найвищий ступінь готовності результатів 

наукових досліджень до практичного вико-

ристання, є кількість створених нових про-

дуктів (рис. 8).  

 

 
 

Рис. 8. Динаміка кількості створених нових 

продуктів 

Джерело: побудовано за даними [13] 

 

Суттєві коливання кількості створених 

нових продуктів протягом досліджуваних 

років та відсутність тенденції (про що свід-

чить вкрай низьке значення коефіцієнту де-

термінації 6,25%) свідчить про відсутність 

комплексу постійно діючих чинників, які б 

впливали на створення нових продуктів і 

їхня поява є результатом дії виключно випа-

дкових чинників. Така ситуація суттєво 

ускладнює процес виведення наукових роз-

робок на ринок, зокрема через стартапи. 

Процес комерціалізації академічних 

розробок часто пов’язаний із залученням 

бізнес-структур як інвесторів та пов’язаний 

із створенням стартапів. Протягом дослід-

жуваних років у США спостерігалася доволі 

мінлива ситуація із залученням бізнесу до 

наукових досліджень та їхнього виведення 

на ринок (рис. 9).  
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Стрімке зменшення кількості ста-

ртапів, що розпочалося у 2021 році, зумови-

ло формування спадного параболічного 

тренду. Високий ступінь достовірності цього 

тренду (коефіцієнт детермінації 78,37%) 

свідчить про те, що навіть у разі суттєвого 

збільшення кількості нових стартапів у 2024 

році, навряд чи відбудеться перелам, адже 

для цього потрібні спеціальні заходи та про-

грами зі стимулювання інтересу бізнесу до 

реалізації на практиці наукових розробок. 

Разом з тим, ситуація з стартапами, які 

продовжили функціонування станом на кі-

нець року, є значно оптимістичнішою: в ди-

наміці з високим ступенем достовірності 

(коефіцієнт детермінації 82,26%) простежу-

ється тенденція до збільшення їхньої  кіль-

кості за логарифмічною кривою. 

 
Рис. 9. Тенденція кількості створених 

стартапів та стартапів, які продовжили    

функціонувати станом на кінець року 

Джерело: побудовано за даними [13] 

 

Отже, можна зробити висновок, що  

кількість функціонуючих стартапів не зале-

жить від кількості тих з них, що започатко-

вані в поточному році, а зумовлена триваліс-

тю життєвого циклю стартапів, реалізація 

котрих розпочалася у попередніх роках.  

Для перевірки такого висновку розра-

ховано коефіцієнти автокореляції трьох по-

рядків та побудовано корелограму (рис. 10). 

Характер зміни коефіцієнтів автокоре-

ляції підтверджує попередній висновок про 

залежність кількості функціонуючих ста-

ртапів від їхньої кількості у попередньому 

році. З урахуванням виявлених особливос-

тей побудовано автокореляційну функцію 

y = 0,7147уt-1 + 2020,8 (рис. 11), що характе-

ризується високим ступенем достовірності 

(коефіцієнт детермінації 63,07%). 

 

 
Рис. 10. Корелограма кількості стартапів, які 

продовжили функціонувати станом  

на кінець року 

Джерело: побудовано за даними [13] 

 

 

 
Рис. 11. Автокореляційна функція 

 залежності кількості стартапів, які  

продовжили функціонувати станом на  

кінець року, від їхньої кількості  

попереднього року 

Джерело: побудовано за даними [13] 

 

Значення параметра біля факторної 

ознаки автокореляційної функції (уt-1) свід-

чить про те, що з тисячі стартапів, що функ-

ціонують у попередньому періоді, в наступ-

ному році продовжують своє існування в 

середньому 715 стартапів. Разом з тим, 

вплив інших чинників, що зумовлюють ре-

зультативність комерціалізації наукових роз-

робок через створення стартапів, становить 

тільки 33,93%. 

Отже, дослідження показало, що пе-

решкоди в організації тісної науково-
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виробничої співпраці, переважно пов’язані з 

такими факторами (рис. 12).  

Зокрема, низький рівень довіри між 

сторонами виникає переважно через відсут-

ність попередньої взаємодії, низьку обізна-

ність про діяльність одне одного та викорис-

тання різних «мов».   

Дослідники не завжди довіряють намі-

рам бізнесу щодо інвестування в знання. Зі 

свого боку, компанії часто не впевнені у 

найманні фахівців-науковців, оскільки по-

боюються, що ті можуть: мати низьку моти-

вацію, прагнути реалізовувати власні неза-

лежні проєкти, не володіти навичками, не-

обхідними для роботи у динамічному, орієн-

тованому  на швидке ухвалення рішення 

середовищі. 

Представники бізнесу, особливо малих 

та середніх підприємств, потужних компаній 

у середньо- та низькотехнологічних секто-

рах економіки, демонструють низьку обізна-

ність про дослідницьку діяльність. Вони не 

знають, які потенційно корисні R&D-

розробки ведуться в університетах і дослід-

ницьких центрах, навіть якщо вони тісно 

пов’язані з їхньою діяльністю. Ця проблема 

особливо загострюється, якщо компанія гео-

графічно віддалена від таких наукових уста-

нов. 

У той же час компанії у наукоємних 

секторах мають тісні зв’язки з університета-

ми та державними дослідницькими органі-

заціями. Часто такі компанії самі є спін-

оффами (відокремленими стартапами) цих 

установ, тому вони краще обізнані  про  до-

слідницькі проєкти та команди, що працю-

ють у суміжних напрямах. 

Одна з ключових проблем співпраці 

між наукою та бізнесом  розбіжність у  до-

слідницьких цілях і часових горизонтах. 

Так, академічні дослідники зосереджені на 

довгострокових наукових напрямах і праг-

нуть розширювати кордони знань у певній 

галузі. Їхні дослідження часто мають фун-

даментальний характер і відірвані від рин-

кових потреб, і вони самі можуть не мати 

мотивації чи інтересу до їхньої комерціалі-

зації. Компанії, навпаки, орієнтовані на ко-

роткострокові цілі та зацікавлені у швидко-

му створенні конкретних ринкових рішень 

або вдосконаленні внутрішніх процесів. Ця 

невідповідність може ускладнювати  ефек-

тивну взаємодію між науковими установами 

та бізнесом. 

 

 
 

Рис. 12. Причини низького рівня взаємодії 

представників науки та бізнесу  

Джерело: авторська розробка 

 

Відсутність спільних та стандартизо-

ваних процедур для діяльності у сфері    

трансферу знань між різними науковими 

установами також створює плутанину. У 

деяких випадках це може навіть відлякувати 

компанії, які розглядають можливість спів-

праці в галузі спільних R&D та інновацій. 

Окрему проблему становить іннова-

ційна культура компаній, недостатньо інтег-

рована у бізнес-стратегії, через що іннова-

ційна діяльність не відбувається системно. 

Як наслідок, оцінка ефективності інновацій-

них проєктів у таких компаній орієнтована 

на досягнення короткострокових фінансових 

показників. У такій ситуації залучення уні-

верситетів та державних дослідницьких ор-

ганізацій до проведення досліджень розгля-

дається більше як витрати, а не як інвестиція 

у розвиток продуктів чи процесів. 

Висновки. Передача технологій має 

розглядатися як успішна стратегія  для  до-

сягнення високого рівня інноваційності та 

ефективності компаній і світової економіки в 

цілому. Академічний трансфер технологій 

несе явні вигоди для кожного учасника цьо-

го процесу, одночасно співпраця  між  заці-

кавленими сторонами дозволяє досягати 

синергетичного ефекту завдяки об’єднанню 
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їхніх сильних сторін і забезпечити підґрунтя 

для створення інновацій та ухвалення про-

ривних рішень.  

Оцінювання результативності транс-

феру знань за статистичними даними США 

дозволило виявити суттєвий відкладений 

негативний вплив пандемії COVID-19 на 

основні показники трансферу знань, а також 

інерційність наукових розробок та процесу 

їхньої комерціалізації. Виявлені тенденції та 

взаємозв’язки основних показників резуль-

тативності трансферу знань, а також виявле-

ні переваги для його учасників дозволили 

визначити причини низького рівня взаємодії 

науково-освітніх організацій та бізнесу в 

системі управління трансфером технологій. 

Отже, трансфер знань поєднує універ-

ситети, здатні генерувати нові ідеї на базі 

науково-дослідних проєктів, промислових 

партнерів, котрі пропонують свій практич-

ний досвід та знання ринку, а також ста-

ртапи, які забезпечують впровадження інно-

ваційних продуктів і технологій.  
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TENDENCIES AND PROSPECTS OF INTERACTION BETWEEN SCIENTIFIC AND  

EDUCATIONAL INSTITUTIONS AND BUSINESS IN THE SYSTEM OF TECHNOLOGY 

TRANSFER MANAGEMENT 

 

O. V. Tryfonova, D.E., Professor, H. V. Baranets, Ph. D (Econ.), Associate Professor, 

M. І. Ivanova, D.E., Professor, Dnipro University of Technology 

 

Methods. The results of the scientific study presented in this article were obtained using the 

following research methods: theoretical generalization was used to study the interaction between 

scientific and educational institutions which produce «academic» research developments, and busi-

nesses within the technology transfer management system; systematization was applied to identify 

the advantages of academic technology transfer; quantitative analysis methods (statistical, econo-

metric) was used to assess the effectiveness of knowledge transfer, identify trends in key indicators, 

and analyze their interrelationships; critical analysis and synthesis was used to identify the reasons 

for the low level of interaction between representatives of science and business. 

Results. The article demonstrates the importance of technology transfer as a connecting link 

between the scientific and educational institutions and business. The advantages of academic tech-

nology transfer are identified from the perspective of businesses, universities as producers of scien-

tific developments, students, the country, and society. Approaches to evaluating the effectiveness of 

knowledge transfer are characterized, and trends and interrelationships of key indicators of such 

transfer are determined based on statistical data from the United States. The peculiarities of trend 

formation considering the specifics of the scientific research and commercialization of their results 

are determined. The main reasons for the low level of interaction between representatives of science 

and business in the technology transfer management system are identified and characterized. 

Novelty. The reasons for the low level of interaction between representatives of science and 

business have been determined based on the identified patterns of change and interrelationships of 

key indicators of knowledge transfer effectiveness, as well as the revealed benefits for its partici-

pants. 

Practical value. The scientific results can be useful for all participants in knowledge transfer, 

particularly for the state in shaping policies to support universities as centers of scientific develop-

ment generation, for universities in improving the effectiveness of knowledge transfer offices, and 

for business seeking to develop in line with global trends. 

Keywords: knowledge transfer, academic technology transfer, management, intellectual prop-

erty objects, licenses, patents, startups, research and development (R&D) expenditures, trend, corre-

lation, autoregression. 
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УПРАВЛІННЯ РИЗИКОМ ДЛЯ ЦІЛЕЙ ОБЛІКУ В СУЧАСНИХ 

УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

 

А. А. Макурін д. е. н., професор, Національного технічного університету 
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«Дніпровська політехніка», shyshkova.n.l@nmu.one, https://orcid.org/ 0000-0002-6675-8223 

 

Методологія дослідження. Дослідження базується на використанні таких загальнонау-

кових методів, як: абстракція – при визначенні сутності цифрового ризику, що у подальшому 

впливає на формування інформації на підприємстві. Метод групування застосовувався  під 

час надання характеристик різним видам ризику та формування їхнього ранжування з метою 

визначення напрямів управління їхнім впливом на господарюючих суб’єктів.  

Результати дослідження. У статті проаналізовано вплив цифровізації на інформаційне 

забезпечення обліку. Встановлено, що в рамках комунікації бухгалтер повинен вміти вико-

ристовувати сучасні технології, нові платформи та сервіси у процесі взаємодії із внутрішніми 

та зовнішніми користувачами інформації, дотримуючись при цьому правил етикету та пове-

дінки, що існують в рамках даного формату взаємодії. Зазначено, що управління ризиком для 

цілей обліку в умовах цифровізації набуває особливої актуальності через зростаючу склад-

ність інформаційних систем і впровадження новітніх технологій, що впливають на ведення 

фінансового обліку та управлінські процеси.  Виокремлено основні види ризиків при цифро-

вій трансформації обліку, які включають: технологічні, кіберризики, ризики баз даних, опе-

раційні, правові, стратегічні, фінансові. Розглянуто загрози та особливості цифрового сере-

довища формування інформації в обліку, які можуть викривити фінансову звітність підпри-

ємства або вплинути на прийняття управлінських рішень через недостатній рівень захищено-

сті даних. 

Новизна. Наукова новизна результатів дослідження полягає у виокремленні ризиків, 

які притаманні сучасному підприємству в умовах цифровізації, що в подальшому дозволяє їх 

ідентифікувати, вимірювати, управляти та контролювати.  

Практична значущість. Результати дослідження розкривають змінність інформаційної 

площини бухгалтерського обліку на підприємстві, яка виконує функцію  доведення  інфор-

мації до структурних  підрозділів з метою створення підґрунтя для подальшого прийняття 

управлінських рішень. Оскільки цифровізація передбачає вирішення великого кола питань, 

пов’язаного зі збором, обробкою і аналізом інформації та застосування професійного су-

дження бухгалтера, то результати даного дослідження набувають великого значення для 

ефективної діяльності підприємства. 

Ключові слова: цифровізація суспільства, управління ризиком та його інформаційне         

забезпечення, бухгалтерський облік, функціонування підприємства, зовнішній та внутрішній 

ризик. 

Постановка проблеми. Цифрова тран-

сформація суспільства спонукає до змін в 

усіх сферах суспільно-економічного життя 

людства. В свою чергу, це відзначається на 

господарській діяльності суб’єктів господа-

рювання, в тому числі й на їх обліковій прак-

тиці. Відбувається значна переорієнтація тра-

єкторії розвитку бізнеса на різних рівнях 

(мікро, регіональний, глобальний). Віртуалі-

зація бізнес-процесів вимагає змін організа- 
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ційного та методичного забезпечення обліку. 

Також цифровізацією викликані зміни в час-

тині формування компетенцій фахівців, не-

обхідних в сучасних умовах господарюван-

ня, які повинні навчитись ідентифікувати та 

управляти ризиками на підприємстві.  

Перед фахівцями різних галузей пос-

тають нові завдання які вимагають  опера-

тивного втручання та отримання інформації 

з різних структурних підрозділів  підприєм-

ства для прийняття рішень щодо стратегіч-

ного розвитку підприємства, що в свою чер-

гу неможливо без інформації про ризики та 

стан діяльності суб’єкта господарювання. 

Оскільки управління ризиком це система 

прийняття управлінських рішень та реаліза-

ція заходів, спрямованих на його контроль, 

зменшення рівня чи усунення. Під час впро-

вадження інформаційних систем та техноло-

гій перелік зовнішніх ризиків впливає на 

внутрішнє середовище підприємства. Тому 

необхідним є дослідження не тільки зовніш-

ніх, а й внутрішніх ризиків на підприємстві. 

Враховуючи умови цифровізації та управ-

ління в сучасних умовах підприємством сут-

тєво змінює традиційні підходи в обліковій 

практиці. Свою особливість має зберігання, 

обіг та захист інформації на підприємстві з 

подальшим інноваційним процесом оброб-

ки. Все це сприяє оптимізації роботи та об-

роблення інформації, проте разом із додат-

ковими можливостями виникають і додат-

кові ризики, пов’язані з впровадженням ін-

формаційних систем та технологій у діяль-

ність суб’єкта господарювання.  

Таким чином, необхідно розробити 

вимоги до інформаційного забезпечення 

ризику на підприємства для облікових цілей 

в розрізі ведення фінансового та управлін-

ського обліку з подальшим виокремленням 

внутрішніх та зовнішніх ризиків. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Вплив цифровізації на інформаційне 

забезпечення обліку на підприємстві дослід-

жували різні науковці. Більшість наукових 

досліджень стосовно даної теми мають   

фрагментарний характер та спрямовані на 

формування теоретико-методичного під-

ґрунтя нової цифрової парадигми в розрізі 

інформаційного забезпечення. Серед науко-

вців, які досліджували цю тему, слід відзна-

чити такі праці, зокрема: Абрамова А. С. в 

своїй статті розглянула основні тенденції 

діяльності підприємств в сучасних глобалі-

заційних умовах господарювання [3]. В  до-

слідженні авторка розглянула механізм уп-

равління ризиками цифровізації. Лише пра-

вильний підхід та підбір елементів та ін-

струментів управління ризиками в май-

бутньому може забезпечити стабільність та 

ефективність функціонування. Руденко С. 

В., Погрібняк Д. С. в своєму дослідженні 

наголошують увагу на тому, що трансфор-

маційні зміни в суспільно-економічному 

житті світу значно вплинули і на господар-

ську діяльність суб’єктів, що вимагає змін у 

обліковій практиці також [4]. Охарактеризу-

вали коло перешкод, які гальмують розви-

ток цифрових трансформацій в Україні: ін-

ституційні, інфраструктурні, екосистемні. 

Наведено хронологію розвитку прак-

тики обліку у розрізі промислових револю-

цій та визначено в їх контексті основні 

управлінські цілі та завдання обліку, що 

виникають. Довели необхідність формуван-

ню нової методичної основи для ідентифі-

кації, оцінювання та обліку нових об’єктів, 

що виникають в умовах цифровізації. Від-

значено зростання ролі облікової-інформації 

для менеджменту підприємств в сучасних 

умовах.  Осадча О. О.,  Павленко О. В.  роз-

глядали проблеми впровадження електрон-

них технологій фінансової звітності в Укра-

їні, виокремили фактори які гальмують роз-

виток цифровізації на підприємствах [5]. 

Запропонували шляхи удосконалення тех-

нологій побудови звітності та управління 

інформаційними потоками на підприємстві.  

Power M. стверджує, що аналіз фінан-

сової звітності сприймається як найбільший 

внесок в управління ризиками. Як зазначає 

автор, функція управлінського обліку була 

значною мірою залучена до управління ри-

зиками організації [7]. Бюджетний контроль, 

бюджетування та стратегічне планування 

відіграють важливу роль в управлінні ризи-

ками. Van der Poll H., Mthiyane Z. Z. F. авто-

ри наголошують, що цінності корпоративно-

го управління та управління ризиками, які 

недостатньо встановлені та порушені, мо-

жуть призвести до гальмування потенціалу 

зростання підприємства [8]. Основною ме-

тою дослідження було перевірити взаємоза-

лежність управління ризиками, корпоратив-

FINANCES, ACCOUNTING AND TAXATION__________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2025, №182_______________________________________________________________________________________________________________________________



ного управління та управлінського обліку в 

найефективніших публічних компаніях. Для 

проведення дослідження використовували 

огляд літератури, структуровану анкету та 

огляд документів. Емпіричні результати до-

слідження демонструють, що існує взаємо-

залежність управління ризиками, корпора-

тивного управління та управлінського облі-

ку. Науковці зазначили, що майбутні дослід-

ження повинні охоплювати управління ри-

зиками шахрайства, управління зацікавле-

ними сторонами  та сфери  управління  ін-

формацією. Селезньова Г. О. у дослідженні 

розглядала питання щодо вияву загроз і ри-

зиків для економічної безпеки підприємств в 

умовах цифровізації і глобалізації економіки 

та управління ними [9]. Автор зазначила 

основні ризики економічної безпеки в умо-

вах цифровізації бізнесу, навела принципи 

управління ризиками, а також результатив-

ність системи управління ризиками з метою 

підвищення економічної безпеки. Зазначено, 

що необхідно своєчасно здійснювати моні-

торинг економічної безпеки на основі ризик-

орієнтованого підходу, а також моделюван-

ня організаційного підходу для стейкхолде-

рів підприємства в умовах змін та достовір-

ності фінансової звітності на основі виявле-

них ризиків, які  встановлено  на  підприєм-

стві. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є ідентифікація вимог до інформацій-

ного супроводу та управління ризиком в 

сучасних умовах цифровізації на  підприєм-

стві. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Розвиток цифрових трансформацій в 

нашій країні гальмується певним колом пе-

решкод, до яких належить інституційне ко-

ло, інфраструктурне та екосистемне. Інсти-

туційне коло пов’язано з державним впли-

вом, тобто як нормативна база країни всти-

гає регулювати питання цифровізації та ци-

фрової трансформації. Інфраструктурне по-

лягає в формуванні цифрової культури, рів-

них умов доступу до інформації різних 

верст населення до цифрових технологій та 

необхідний перелік інфраструктур які при-

таманні розвиненим цифровим країнам. 

Екосистема полягає з площиною інновацій-

них аспектів, відсутність належних умов для 

формування сприятливого інвестиційного 

клімату, впровадження та залучення ринку 

капіталу інвестицій в країні та на підприєм-

стві в IT-сферу. Залучення кваліфікованих 

фахівців в процес цифрової трансформації 

суспільства.  

Цифрова трансформація суспільства 

вимагає набуття відповідних знань в цій 

галуз різними фахівцями, в тому числі й 

бухгалтерами. Так бухгалтер при сучасних 

умовах цифровізації повинен набути значної 

кількості навичок, які дещо виходять за  

звичні рамки кваліфікації даної професії, а 

саме: вміти орієнтуватися у процесах фільт-

рування та відбору даних серед масивів ін-

формації в цифровому контенті, використо-

вувати нейронні мережі, ідентифікувати 

бізнес-процеси та використовувати сучасні 

інформаційні технології в роботі з обліко-

вою інформацією. Розуміти специфіку циф-

рового аудиту тощо. В рамках комунікації 

та взаємодії бухгалтер повинен вміти вико-

ристовувати сучасні технології, нові плат-

форми та сервіси у процесі взаємодії із   

внутрішніми та зовнішніми користувачами 

інформації, дотримуючись при цьому пра-

вил етикету та поведінки, що існують в рам-

ках даного формату взаємодії. Важливим 

умінням є створення, зміни та удосконален-

ня цифрового контенту, що передбачає та-

кож знання  нормативно-законодавчих  ас-

пектів щодо авторських прав, політики ре-

цензування; вміння використовувати іміта-

ційне моделювання та адаптувати бухгал-

терські програми до існуючих вимог. Перед 

бухгалтером стоїть завдання збереження та 

захисту цифрової інформації, яка в рамках 

використання цифрових технологій може 

стати доступною для шахраїв, конкурентів 

сторонніх осіб, адже виток інформації, особ-

ливо тієї, що належить до комерційної  та-

ємниці, негативно вплине на господарську 

діяльність суб’єкта господарювання.  

Таким чином, цифровізація передбачає 

виникнення значного кола технічних про-

блем, які бухгалтер також повинен вміти 

вирішувати у процесі своєї професійної  

діяльності, тому креативний підхід до адап-

тації цифрових технологій під власні потре-

би з метою вирішення облікових проблем є 

досить важливою здатністю,  оскільки  ви-

никнення ризиків в такій системі є немину-

чим процесом. Креативність по відношенню 
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до обліку як «інтелектуалізація інформацій-

них систем бухгалтерського обліку» є до-

сить влучним положенням, який заслуговує, 

на нашу думку, стати частиною нової циф-

рової облікової парадигми. 

Управління ризиком для цілей обліку в 

умовах цифровізації набуває особливої ак-

туальності через зростаючу складність ін-

формаційних систем і впровадження новіт-

ніх технологій, що впливають на ведення 

фінансового обліку та управлінські процес. 

Серед основних аспектів варто зазначити:  

1. Автоматизація облікових процесів. 

Цифровізація дає можливість автоматизува-

ти безліч рутинних облікових операцій, та-

ких як обробка первинних документів, ве-

дення реєстрів, складання звітів. Однак це 

створює нові ризики, пов’язані з: помилки 

програмного забезпечення; неправильні чи 

некоректні конфігурації автоматизованих 

систем; втрата контролю над коректністю 

введених даних.  

2. Кібербезпека та захист інформації У 

сучасних умовах кіберзагрози є одним з 

ключових ризиків для облікових даних. 

Можливі загрози включають: кіберзлочин-

ність (крадіжка даних, маніпуляція фінансо-

вими звітами); хакерські атаки на облікову 

систему; незахищені канали передачі даних 

та недостатня захищеність інформаційних 

систем.  

3. Доступ до даних і управління досту-

пами з ідентифікації користувачів. Підви-

щення прозорості та швидкості доступу до 

фінансових даних, які забезпечують цифрові 

рішення, також несе ризики. Потрібно на-

лежно керувати правами доступу до інфор-

маційних систем: контроль рівнів доступу 

до різних категорій даних; відстеження ак-

тивності користувачів для запобігання  не-

санкціонованому доступу; аудит логінів та 

контроль за змінами в облікових даних.  

4. Точність і достовірність даних Ав-

томатизовані системи спрощують процес 

обробки великої кількості даних, але водно-

час збільшується ймовірність механічних 

помилок або неправильного налаштування 

алгоритмів. Тому управління ризиками має 

включати: перевірку та валідацію даних на 

різних етапах обробки; Використання тех-

нологій штучного інтелекту для виявлення 

аномалій у даних. Резервне копіювання кри-

тичних даних і своєчасне оновлення систем.  

5. Регулювання і нормативне середо-

вище З розвитком цифрових технологій  

зростає потреба адаптації бухгалтерського 

обліку до змін у нормативно-правовій базі. 

Важливо стежити за: новими стандартами, 

що регулюють цифрові облікові системи; 

впровадженням вимог щодо захисту персо-

нальних даних. Відповідністю міжнародним 

стандартам фінансової звітності.  

6. Впровадження штучного інтелекту 

та аналітики даних. Використання аналітич-

них інструментів на базі штучного інтелекту 

дозволяє покращити управління ризиками в 

обліку через: виявлення потенційних шах-

райств; прогнозування ризиків на основі 

історичних даних; Оптимізацію проведення 

аудиту та здійснення контролю.  

7. Ризики людського фактору. Незва-

жаючи на автоматизацію, людський фактор 

залишається суттєвим ризиком у системі 

обліку. Це може включати: помилки при 

введенні даних або налаштуванні систем; 

несвоєчасне оновлення програмного забез-

печення; ненавмисне створення вразливос-

тей через неправильне поводження з техні-

кою або програмними  продуктами.  Вико-

ристання не захищених Wi-Fi мереж, тощо 

[10].  

Управління ризиками в умовах цифро-

візації вимагає інтегрованого підходу, який 

включає не тільки технічні засоби захисту, 

але й удосконалення процесів управління, 

підвищення рівня обізнаності персоналу та 

створення нових нормативних основ для 

захисту облікових даних. При цифровій  

трансформації обліку виникають нові ризи-

ки, які можуть суттєво вплинути на фінан-

сову інформацію, процеси та безпеку даних, 

які формуються на підприємстві. Основні 

види ризиків при цифровій трансформації 

обліку включають: технологічні, кіберризи-

ки, ризики баз даних, операційні, правові, 

стратегічні, фінансові. 

Цифрова система може бути неготова 

до майбутніх змін в облікових стандартах 

або законодавстві. Управління всіма цими 

ризиками вимагає комплексного підходу, 

який включає постійний моніторинг, оцінку 

та адаптацію до змін. Ідентифікація всіх цих 

ризиків допомагає в подальшому управляти 

ними та контролювати їх. В першу чергу 
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варто розподілити ризики на категорії та 

надати їм відповідну характеристику. Так, 

пропонується розподіляти ризики на такі 

категорії як, внутрішні, зовнішні, стратегіч-

ні. Відповідно до  категорії  необхідно  вио-

кремити особливості та причини їх виник-

нення.  

В обліковій практиці варто зазначити 

внутрішні ризики – які пов’язані з безпосе-

реднім досягненням мети, цілей та завдань 

обліку на підприємстві. Необхідно врахува-

ти особливості галузі, підприємства та 

об’єкту обліку. Крім того, на ризики цієї 

групи будь-яке підприємство має вплив та 

може їх контролювати. До основних причин 

виникнення належать:  шахрайство,  вико-

ристання неналежного програмного забез-

печення, відвідування небажаних web-

ресурсів, втрата електронно-цифрового під-

пису, плинність кадрів.  

Категорія зовнішніх ризиків полягає з 

досягненням мети та місії підприємства. 

Саме ці ризики пов’язані з зовнішнім впли-

вом на підприємство. Основна проблема 

полягає у визначенні, яка саме подія чи за-

гроза призведе до негативних наслідків на 

підприємстві. Розглядаються можливості як 

зробити установу більш стійкою до їх впли-

ву. До них належать природні явища та ка-

тастрофи, кібератаки (фішинг), форс-

мажори. 

До категорії стратегічних ризиків за 

міжнародною практикою управління ними 

прийнято виділяти наступні: ідентифікація – 

визначаються потенційні ризики та їх мож-

ливий вплив  шляхом  використання  «сце-

нарного планування» [10].  

Враховуючи особливості цифрового 

середовища та формування інформації в 

обліку існують наступні загрози, які можуть 

викривити фінансову звітність підприємства 

або вплинути на прийняття управлінських 

рішень через недостатній рівень захищенос-

ті даних. Так, наприклад, 

Ботнет – комп’ютерна мережа що 

складається з великої кількості хостів і за-

пущеними ботами, які працюють автономно. 

Найчастіше вони прикріплені до звичайного 

програмного продукту та як тільки користу-

вач встановлює його на свій пристрій, бот 

автоматично встановлюється. Такий 

комп’ютер вже є інфікований. Хакер зможе 

викрасти інформацію про користувача, здій-

снити розсилку від його імені, перебрати 

паролі від гаманців та отримати доступ до 

кредитних карток чи розрахункових рахун-

ків установи. 

Наприклад, використання мережі WiFi 

в готелі не є безпечним, оскільки на при-

строї може з’явитись прохання оновити про-

грамне забезпечення чи ще якийсь його 

компонент, що автоматично дає можливість 

встановити Backdoor, який виступає відда-

леним керуванням гаджету. Вся інформація 

з пристрою доступна не тільки його власни-

ку, а й зловмиснику. 

Фішинг – вид шахрайства, метою яко-

го є отримання прибутку чи конфіденційної 

інформації. Приклад фішингу – SMS пові-

домлення та дзвінки від незнайомих осіб, а 

також відправляння листів електронною 

поштою від імені певних користувачів яким 

довіряє особа. 

Малвертайзинг – поширення небажа-

ного програмного забезпечення через он-

лайн ресурси, закриття реклами на певній 

сторінці активує код і вся інформація з при-

строю передається хакеру.  

Кардинг – рід шахрайства який здійс-

нюється через використання платіжних кар-

ток та їх реквізитів, що не ініційовано влас-

ником такої картки. Реквізити платіжних 

карток, як правило, беруть зі зламаних сер-

верів інтернет-магазинів, платіжних і розра-

хункових систем, а також з персональних 

комп’ютерів. 

Враховуючи вище наведені особливос-

ті пропонується виділити та надати можли-

вість ідентифікувати як зовнішні так і внут-

рішні ризики на підприємстві, а саме: 

1. Технологічні ризики, пов’язані з ви-

користанням нових технологій, програмного 

забезпечення і систем обробки даних: Збої в 

роботі систем виникають  внаслідок поми-

лок програмного забезпечення, відмови сис-

тем, технічних збоїв. Має місце неправильна 

інтеграція: труднощі з поєднанням нових 

цифрових рішень зі старими обліковими 

системами. Швидкий розвиток технологій 

може призвести до того, що впроваджені 

рішення не будуть відповідати сучасним 

вимогам.  

2. Ризики, пов’язані з даними, можуть 

бути викликані помилками при автоматич-
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ній обробці, що призводить до перекручення 

фінансової інформації. Неналежне збере-

ження резервних копій або ненадійні систе-

ми можуть призвести до втрати важливих 

даних. Порушення конфіденційності фінан-

сової або персональної інформації може ви-

никнути через незахищений доступ до да-

них.  

3. Операційні ризики пов’язані з пере-

боями або помилками в процесах, що вини-

кають через цифрові інструменти. Це мо-

жуть бути помилки автоматизації (неправи-

льні налаштування алгоритмів або автома-

тизованих систем обліку, що тягнуть  масові 

помилки), залежність від технічної інфра-

структури: будь-який збій в ІТ-

інфраструктурі може паралізувати роботу 

бухгалтерії. Також надмірна довіра до авто-

матизованих рішень без належного контро-

лю може призвести до ігнорування важли-

вих аспектів обліку.  

4. Правові ризики. Використання циф-

рових інструментів може супроводжуватися 

юридичними проблемами, до яких належать  

невідповідність нормативним вимогам (тех-

нологічні зміни можуть випереджати зміни 

у законодавстві  та  стандартах  бухгалтер-

ського обліку), а також порушеннями вимог 

щодо захисту персональних даних (недо-

тримання законодавчих норм, наприклад, 

GDPR).  Присутні і ліцензійні ризики: вико-

ристання програм з порушенням прав інте-

лектуальної власності.  

5. Ризики людського фактору. Незва-

жаючи на автоматизацію процесів, люди 

продовжують бути важливим фактором  

функціонування підприємства. Тому можуть 

виникати помилки, які є  наслідком  недо-

статньої цифрової кваліфікації співробітни-

ків. Можуть мати місце навмисні  шахрай-

ські дії співробітників,  пов’язані з маніпу-

ляцією цифровими даними або їхнє  неба-

жання адаптуватися до нових технологій.  

6. Фінансові ризики. Впровадження 

цифрових технологій часто вимагає значних 

фінансових ресурсів, що  може призвести до 

фінансових втрат. Цифрові рішення можуть 

не виправдати очікувань і не принести необ-

хідної фінансової вигоди. Мають місце та-

кож і зміни в обліковій політиці: цифровіза-

ція може вимагати перегляду облікової по-

літики підприємства, що може вплинути на 

його фінансові результати.  

7. Стратегічні ризики. Вони пов’язані з 

вибором невідповідних або застарілих стра-

тегій цифрової трансформації: рішення про 

впровадження конкретної технології може 

виявитися неефективним або несумісним із 

бізнес-процесами, а цифрова система може 

бути неготовою до майбутніх змін в обліко-

вих стандартах або законодавстві. Управ-

ління усіма цими ризиками вимагає  комп-

лексного підходу, який включає постійний 

моніторинг, оцінку та адаптацію до змін. 

З метою ранжування та управління ри-

зиками пропонується наступна їх градація. 

Низький рівень впливу має цифрове значен-

ня 1. Ймовірність виникнення ризику та йо-

го вплив на підприємство малий або незнач-

ний. Якщо ризик має високу ймовірність, то 

його можна віднести до середнього рівня 

впливу. Проте ця група вже має показник 2. 

та ті ж види ймовірності. Високий рівень 

впливу – група має показник 3. та характе-

ризується значним впливом на діяльність 

підприємства, отримання перекручень у йо-

го фінансовій звітності чи викривлення да-

них або технічні особливості, що значно 

впливають на нормальну діяльність.  

У міжнародній практиці встановлення 

різних видів ризиків, визначення їхнього 

рівня,  ймовірності настання та впливу від-

бувається у різний спосіб і має неоднакові 

механізми подолання. Найпоширенішим 

способом боротьби з різними видами ризику 

є такі методи, як: вартості, контролю поточ-

ного рівня, історичного рівня,  аналізу  по-

казників діяльності підприємства, стрес-

тестування, експертної думки фахівця, ком-

бінований метод. Використання будь-якого 

з них на практиці потребує  додаткових  до-

сліджень. 

Висновки. В умовах розвитку інфор-

маційного суспільства та цифрової економі-

ки виникає величезна кількість передумов 

для формування нової парадигми з ведення 

бухгалтерського обліку, формуванням  ін-

формаційних потоків на  підприємстві,  за-

хисту інформації. Моніторинг – з метою 

своєчасного реагування на можливі ризики 

здійснюється постійний моніторинг зовніш-

нього середовища (наприклад, аналізується 

інформація у засобах масової інформації, 

статистичні дані, відомості про можливі 
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зміни у законодавстві. Способи реагування - 

визначаються заходи контролю на ідентифі-

ковані ризики з метою запобігання їх виник-

ненню або мінімізації впливу. 

Перспективами подальшого дослід-

ження є розроблення наукового підходу до 

формування моделі ведення обліку в цифро-

вій площині з виокремленням відповідних 

ризиків та використання методів їх контро-

лю, аналізу та впливу на їх рівень. З метою 

покращення інформаційної функції обліку. 
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RISC MANAGEMENT FOR ACCOUNTING PURPOSES  

IN THE MODERN CONDITIONS OF DIGITALIZATION 

A. A. Makurin, D.E., Professor, N. L. Shishkova, Ph. D (Econ.), Associate Professor,  Dnipro 

University of Technology 

 
Methods. The study is based on the use of such general scientific methods as: abstraction – 

when determining the essence of digital risk, which subsequently affects the formation of 
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information at the enterprise. The grouping method was used when characterizing various types of 

risk and forming their ranking in order to determine the directions of managing their impact on 

business entities. 

Results. The article analyzes the impact of digitalization on the information support of 

accounting. It was established that in the framework of communication and interaction, the 

accountant must be able to use modern technologies, new platforms and services in the process of 

interaction with internal and external users of information, while observing the rules of etiquette 

and behavior that exist within this format of interaction. It is noted that risk management for 

accounting purposes in the context of digitalization is gaining special relevance due to the growing 

complexity of information systems and the introduction of the latest technologies that affect 

financial accounting and management processes. The main types of risks in the digital 

transformation of accounting are given, which include technological, cyber risks, database risks, 

operational, legal, strategic, financial. There are are considered threats and features of the digital 

environment for the formation of information in accounting which can distort the financial reporting 

of the enterprise or affect management decisions due to an insufficient level of data security.  

Novelty. The scientific novelty of the research results lies in the identification of risks that are 

inherent in a modern enterprise in conditions of digitalization. Which in turn allows them to be 

identified, measured, managed and controlled.  

Practical value. The results of the study reveal the variability of the information plane of 

accounting at the enterprise, which performs the main function related to the informativeness of 

structural divisions for further decision-making in its management. Since digitalization involves 

solving a wide range of issues related to the collection, processing and analysis of information and 

the application of the accountant's professional judgment then the results of this study are of great 

importance for the effective operation of the enterprise.  

Keywords: digitalization of society, risk management and its information support, accounting, 

enterprise functioning, external and internal risk. 
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Методологія дослідження. У дослідженні використано системний підхід для аналізу 

механізмів забезпечення фінансової безпеки суб’єктів господарювання. Для оцінки міжна-

родного досвіду застосовано методи порівняльного аналізу, що дозволило ідентифікувати 

ключові особливості програм державної підтримки у Європейському Союзі, США, Японії та 

Південній Кореї. Проведено моделювання адаптації цих практик до українських умов із ура-

хуванням специфіки економічної структури країни. Використано метод контент – аналізу для 

вивчення наукових публікацій, офіційних звітів та даних міжнародних організацій, а також 

експертних оцінок ефективності запропонованих інструментів державної підтримки. Обґрун-

тування практичних рекомендацій здійснено на основі інтерпретації отриманих результатів у 

контексті впровадження цифрових технологій. 

Результати. Встановлено, що інтеграція цифрових технологій, таких як блокчейн, є 

ключовою для підвищення прозорості та ефективності державної підтримки. Виділено перс-

пективи державно – приватного партнерства для інвестицій у стратегічні галузі, включаючи 

зеленої економіки та цифрову промисловість. Виявлено необхідність розширення програм 

грантів та субсидій для інноваційних стартапів, особливо у високотехнологічних сферах. 

Обґрунтовано доцільність створення національної платформи управління кризовою підтрим-

кою бізнесу. Результати демонструють, що комплексний підхід, адаптований до сучасних 

викликів, сприятиме зміцненню фінансової безпеки підприємств. 

Новизна Запропоновано моделі інтеграції міжнародного досвіду з урахуванням цифро-

вих змін, включаючи використання блокчейн–рішень для прозорого моніторингу фінансових 

потоків, адаптацію програм кризового фінансування та підтримку інноваційного бізнесу че-

рез субсидії. Оригінальність дослідження полягає у синтезі традиційних та сучасних підходів 

до управління фінансовою безпекою з акцентом на кризові умови. 

Практична значущість. Результати дослідження можуть бути використані для вдос-

коналення державної політики України у сфері підтримки бізнесу, зокрема у періоди еконо-

мічної нестабільності та післявоєнного відновлення. Рекомендації сприятимуть підвищенню 

конкурентоспроможності підприємств, їх адаптації до глобальних викликів та мінімізації 

фінансових ризиків. 

Ключові слова: фінансова безпека, державна підтримка, цифрові технології, гранти,  

субсидії, державно-приватне партнерство, інновації, економічна стабільність. 

 

Постановка проблеми. У сучасних 

умовах глобальної економічної нестабільно-

сті, зростаючих загроз економічній безпеці 

та поширення кризових явищ, питання за-

безпечення фінансової безпеки суб’єктів 

господарювання набуває особливого зна-

чення. Сьогодні більшість підприємств сти-

каються із численними викликами: воєнний 

стан та ризики бойових дій, інфляційними 

ризиками, коливанням валютних курсів, 
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зростанням вартості кредитних ресурсів та 

іншим. Водночас, обмежені фінансові ресур-

си знижують можливості підприємств за-

безпечувати сталий розвиток і адаптацію до 

швидкозмінних ринкових умов. 

У цьому контексті особливу роль віді-

грає державна підтримка суб'єктів господа-

рювання, яка спрямована на зміцнення фі-

нансової стабільності та забезпечення дов-

готривалої безпеки бізнесу. Однак, на даний 

момент, не існує єдиного підходу до вибору 

оптимальних механізмів державної підтрим-

ки, що робить цю тему особливо актуаль-

ною для наукових досліджень. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Дослідження державної підтримки 

суб’єктів господарювання в аспекті забезпе-

чення фінансової безпеки охоплює широке 

коло робіт. Зокрема, важливий внесок у роз-

виток цієї теми зробили вітчизняні й закор-

донні економісти, які вивчали різні аспекти 

забезпечення економічної безпеки та фінан-

сової стабільності на макро- та мікрорівнях. 

Окремі роботи зосереджені на інструментах 

і механізмах державної підтримки бізнесу в 

умовах кризових явищ.  

У дослідженні В. Дем'янишина та В. 

Костецького основна увага приділяється 

ролі державних ресурсів у зміцненні фінан-

сової безпеки через впровадження реформ в 

управлінні публічними фінансами. [1] Зок-

рема, автори акцентують на необхідності 

адаптації державних механізмів з метою 

підвищення стійкості підприємств у неста-

більних економічних умовах. Робота О. Ва-

сильєва і В. Галенко зосереджена на особли-

востях забезпечення фінансової безпеки аг-

рарних підприємств під час воєнного стану, 

в якої розглядається вплив державної полі-

тики на стабільність аграрного сектору в 

умовах кризи [2]. У роботі Ю. Шопської 

проаналізовано ризики та загрози для мало-

го підприємництва в Україні, наголошуючи 

на важливості державної підтримки, спря-

мованої на зміцнення стійкості малого біз-

несу в умовах економічної нестабільності 

[3]. О. М. Куницька-Іляш досліджує страте-

гічні напрями державної підтримки у забез-

печенні безпеки пріоритетних галузей наці-

ональної економіки, звертаючи увагу на  

розробку та реалізацію національних про-

грам [4]. М. Бурдін аналізує фактори, що 

впливають на стабільність підприємницької 

діяльності в умовах воєнного стану, особли-

во підкреслюючи роль державної підтримки 

у зміцненні фінансової безпеки бізнесу під 

час військових дій [5].  

Аналіз зазначених робіт свідчить, що 

дослідження здебільшого зосереджуються 

на адаптації державної підтримки у відпо-

відь на кризові явища, зокрема на тлі воєн-

ного стану, приділяючи увагу різним аспек-

там забезпечення фінансової безпеки тради-

ційних галузей економіки, таких як аграр-

ний сектор та малий бізнес. Водночас недо-

статньо висвітленим залишається питання 

комплексного підходу до вибору механізмів 

державної підтримки з урахуванням специ-

фічних потреб різних економічних секторів. 

В умовах сучасних викликів особливо акту-

альною є потреба у визначенні оптимальних 

стратегій і методів підтримки, що врахову-

вали б відмінності між секторами, такі як 

технологічний рівень розвитку, інновацій-

ний потенціал та роль на внутрішньому і 

зовнішньому ринках. Крім того, актуальною 

є необхідність глибшого дослідження між-

народного досвіду  у  сфері  державної  під-

тримки з урахуванням масштабних цифро-

вих змін, що відбуваються в економіці. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є обґрунтування ролі та значення 

державної підтримки у забезпеченні фінан-

сової безпеки суб’єктів господарювання в 

сучасних умовах, а також визначення основ-

них механізмів та інструментів, які можуть 

сприяти зміцненню фінансової стійкості 

підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Для ефективної підтримки суб'єктів 

господарювання та забезпечення їх фінансо-

вої безпеки державі необхідно реалізовувати 

комплексну політику, спрямовану на змен-

шення впливу фінансових ризиків, ство-

рення сприятливих умов для доступу до фі-

нансових ресурсів та стимулювання іннова-

ційного розвитку. Серед основних напрямів 

державної підтримки виділяються бюджет-

но-податкові інструменти, кредитно-фінан-

сові механізми та регуляторні заходи. 

Одним із ключових інструментів дер-

жавної підтримки є податкові стимули, зок-

рема, зменшення податкового навантаження 

на малі та середні підприємства, введення 
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податкових канікул для новостворених під-

приємств та інвесторів у певних галузях, а 

також надання пільгових умов для тих 

суб’єктів, що здійснюють інноваційну діяль-

ність.  Такі  заходи   дозволяють   підприєм-

ствам направляти зекономлені кошти на 

розвиток, зміцнення фінансової стабільності 

та підвищення конкурентоспроможності. 

Кредитно–фінансові механізми також 

відіграють значну роль у забезпеченні фі-

нансової безпеки бізнесу. Державні програ-

ми пільгового кредитування, часткової ком-

пенсації відсоткових ставок за кредитами та 

створення фондів підтримки для підпри-

ємств, що мають важливе значення для на-

ціональної економіки, сприяють зниженню 

фінансових ризиків. Особливо ефективними 

виявляються програми державних гарантій 

за кредитами, які забезпечують доступ до 

фінансових ресурсів для підприємств, що не 

мають достатньо власного капіталу для за-

безпечення кредитних зобов’язань. 

Регуляторні заходи, що передбачають 

адаптацію нормативно–правової бази до 

сучасних умов господарювання, є важливи-

ми для стабілізації ринку. Зокрема, це може 

включати введення обмежень на валютні 

операції для мінімізації валютних ризиків, а 

також реформування системи державного 

контролю для полегшення ведення бізнесу. 

Державне страхування експортних ризиків 

та підтримка програм просування національ-

них товарів за кордон є важливими елемен-

тами, що допомагають бізнесу розвиватися у 

зовнішньоекономічній сфері. Окремо варто 

відзначити програми підтримки інновацій-

ного розвитку, які спрямовані на стимулю-

вання впровадження нових технологій і під-

вищення рівня конкурентоспроможності 

підприємств [6]. 

Світовий досвід показує, що для забез-

печення фінансової стабільності бізнесу не-

обхідно застосовувати комплексний підхід, 

що поєднує традиційні методи державної 

підтримки та нові, інноваційні інструменти, 

адаптовані до цифрових технологій. Такі 

підходи особливо актуальні в умовах актив-

ної цифровізації економіки та глобальної 

інтеграції фінансових ринків 

Досвід країн Європейського Союзу, 

США, Японії та Південної Кореї свідчить 

про важливість багаторівневої підтримки 

підприємств для забезпечення їх фінансової 

безпеки та дозволяє визначити основні тен-

денції у забезпеченні фінансової стабільнос-

ті бізнесу та запропонувати ефективні ін-

струменти, адаптовані до сучасних викликів.  

Європейський Союз демонструє сис-

темний та інтегрований підхід до забезпе-

чення фінансової стійкості суб’єктів госпо-

дарювання, зокрема малого та середнього 

бізнесу, шляхом використання широкого 

спектру інструментів фінансової підтримки. 

Ключовими механізмами є Програма для 

конкурентоспроможності підприємств та 

малого і середнього бізнесу (COSME) та 

Європейський інвестиційний фонд (EIF). 

COSME спрямована на полегшення доступу 

до фінансування, зокрема, через надання 

кредитних гарантій, що знижує бар’єри на 

шляху до отримання позикових коштів і 

сприяє стабільності їх фінансової діяльності. 

Інноваційні підприємства, які працюють у 

сферах зеленої економіки, цифрових техно-

логій та штучного інтелекту, отримують 

додаткову підтримку в рамках програми 

Horizon Europe. Дана ініціатива фінансує 

дослідження та розробки, спрямовані на 

сталий розвиток і модернізацію економіки, 

що забезпечує підприємствам додаткові  

можливості для залучення капіталу та зни-

ження залежності від ринкових ризиків. Ок-

рім цього, ЄС розробляє механізми реагу-

вання на кризові ситуації, які дозволяють 

оперативно виділяти кошти суб’єктам гос-

подарювання у випадках форс-мажорних 

обставин, як це було впроваджено під час 

пандемії COVID-19 [7,8]. 

Водночас у США діє низка програм 

підтримки суб’єктів господарювання на фе-

деральному та місцевому рівнях. Однією з 

ключових є програма фінансових гарантій 

Small Business Administration, яка надає га-

рантії за кредитами для малого бізнесу, що 

не має змоги отримати звичайне фінансу-

вання через нестачу забезпечення чи корот-

кий термін існування на ринку. Завдяки та-

ким програмам значно зменшуються ризики 

підприємств, а їх фінансова стабільність 

посилюється за рахунок доступу до кредит-

них ресурсів. Уряди також підтримують 

стартапи, що розробляють інноваційні про-

дукти в сферах цифровізації та фінансових 

технологій, оскільки це не тільки зміцнює 
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фінансову стійкість, а й сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності економіки [8]. 

Під час пандемії COVID-19 була впро-

ваджена програма Paycheck Protection 

Program, яка дозволила підприємствам 

отримувати субсидії для покриття витрат на 

заробітну плату, оренду приміщень та опе-

раційні витрати. Цей механізм сприяв збе-

реженню зайнятості та мінімізації фінансо-

вих втрат бізнесу під час кризи. Додатково, 

в США активно стимулюється розвиток 

інноваційних галузей через податкові пільги 

та гранти, зокрема у високотехнологічних 

сферах, таких як фінансові технології, штуч-

ний інтелект та зелена енергетика, що спри-

яє довгостроковій фінансовій безпеці інно-

ваційних підприємств [9,8]. 

Японська модель підтримки бізнесу 

включає механізми так званого «кризового» 

кредитування, яке активується у випадках 

економічних потрясінь або природних ката-

строф. Це дозволяє підприємствам отриму-

вати кредити на пільгових умовах і забезпе-

чує їм можливість відстрочки виплат основ-

ного боргу, що є суттєвою підтримкою під 

час кризових періодів. Окрім того, Японія 

активно розвиває програми для підтримки 

експортної діяльності підприємств, що 

включають фінансову допомогу для виходу 

на зарубіжні ринки, а також страхування 

ризиків, пов’язаних з міжнародними опера-

ціями. Основним інститутом підтримки екс-

порту є Japan External Trade Organization, 

яка надає інформаційні та фінансові ресурси 

для виходу японських підприємств на гло-

бальний ринок [7, 10, 11]. 

Південна Корея вирізняється високим 

рівнем підтримки суб’єктів господарювання, 

особливо у галузях високих технологій та 

інновацій. Політика державної підтримки 

спрямована на створення сприятливих умов 

для розвитку технологічних стартапів, а та-

кож на залучення інвестицій у стратегічно 

важливі галузі, зокрема штучний інтелект, 

інформаційні технології та зелена економі-

ка. Важливим елементом підтримки є розви-

ток технопарків та інноваційних хабів, які 

забезпечують підприємствам доступ до су-

часної інфраструктури, фінансування та 

консультативної допомоги [11, 12]. 

Аналіз міжнародного досвіду підтрим-

ки фінансової безпеки суб’єктів господарю-

вання свідчить про суттєву роль держави у 

створенні умов для підвищення стійкості 

підприємств  в  умовах економічної  неста-

більності. Також є свідченням того, що фі-

нансова безпека суб’єктів господарювання 

забезпечується шляхом застосування ком-

плексу інструментів державної підтримки, 

які охоплюють кредитно–фінансові, подат-

кові та регуляторні механізми. У країнах 

ЄС, США, Японії та Південній Кореї широ-

ко застосовуються програми державних га-

рантій за кредитами, субсидії, кризове кре-

дитування, а також державні інвестиційні 

програми у пріоритетні галузі. Крім того, 

значна увага приділяється стимулюванню  

розвитку  інноваційних  технологій  та  під-

тримці експортної діяльності підприємств. 

Запозичення та адаптація зазначених 

інструментів до українських реалій можуть 

сприяти зміцненню фінансової безпеки віт-

чизняних суб’єктів господарювання. Розроб-

ка та впровадження інтегрованих платформ, 

розвиток державно–приватного партнерства 

у стратегічних секторах, застосування інно-

ваційних підходів, зокрема на основі цифро-

вих технологій, дозволять підвищити стій-

кість національного бізнесу до зовнішніх 

ризиків та сприятимуть стабільному еконо-

мічному розвитку країни. 

На основі розглянутого міжнародного 

досвіду можна сформулювати низку  конк-

ретних рекомендацій щодо адаптації пере-

дових практик для забезпечення фінансової 

безпеки суб’єктів господарювання в Україні. 

(рис.1). Основні акценти слід зробити на 

впровадженні цифрових інновацій, розвитку 

державно-приватного партнерства, розши-

ренні програм державної підтримки та ство-

ренні національних механізмів управління 

кризами. 

Одним  із  ключових  напрямів є  інте-

грація новітніх цифрових технологій для 

оптимізації державних послуг і моніторингу 

фінансових операцій. Зокрема, впроваджен-

ня блокчейн–рішень дозволить забезпечити 

прозорість і контроль за використанням 

державних коштів, що мінімізує ризики ко-

рупційних дій. Технологія блокчейн забез-

печує незмінність даних про транзакції, 

сприяє швидкому обміну інформацією між 

державними органами та підприємствами, а 

також автоматизації процесів управління  
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Рис. 1. Основні напрями державної підтримки фінансової безпеки підприємств в 

Україні на основі сучасного міжнародного досвіду 

 

державними гарантіями. 

Такий підхід дозволить значно підви-

щити ефективність державних послуг і рі-

вень довіри бізнесу до урядових ініціатив. 

Блокчейн–технологія забезпечує ство-

рення децентралізованої бази даних, у якій 

кожна транзакція зберігається у вигляді не-

змінного запису. Ця властивість дозволяє 

гарантувати прозорість та надійність фінан-

сових операцій, особливо в аспекті викорис-

тання державних коштів, виділених  на під-

тримку суб’єктів господарювання. У систе-

мі, заснованій на блокчейні, всі операції з 

бюджетними ресурсами можуть автоматич-

но реєструватися, надаючи можливість дер-

жавним органам у режимі реального часу 

відслідковувати потоки коштів та контро-

лювати їхнє цільове використання.  

Напрями державної підтримки фінансової безпеки підприємств в Україні 

Багаторівнева 

та секторальна 

підтримка 

Впровадження секторальних програм підтримки для малих та 

середніх підприємств, як це реалізовано в ЄС і США, дозволяє 

сконцентрувати ресурси на підприємствах з підвищеним ризи-

ком та високим потенціалом зростання.  

Створення ін-

фраструктури 

для підтримки 

інноваційних 

підприємств 

Досвід Японії та Південної Кореї свідчить про важливість роз-

витку інноваційної інфраструктури, створює умови для колабо-

рації між бізнесом, науковими інституціями та державою.  

Використання цифрових платформ для надання державної 

підтримки бізнесу, як це реалізовано в ЄС та Південній Кореї, 

дозволяє значно підвищити доступність та прозорість держав-

них послуг. Інтеграція цифрових рішень у процеси оформлення 

субсидій, пільгового кредитування та інших послуг скорочує 

бюрократичні бар’єри та зменшує ризики корупції. Запро-

вадження єдиної електронної платформи для бізнесу в Україні 

може спростити доступ до державної підтримки, зробити її 

більш ефективною та швидкою 

Інтеграція цифро-

вих технологій для 

оптимізації дер-

жавних послуг 

Розвиток державно- 

приватного парт-

нерства 

Ефективне державно-приватне партнерство є ключовим ін-

струментом залучення інвестицій у стратегічні галузі, зокрема 

у секторі фінансових технологій, зеленої економіки та інфра-

структури. Досвід США та ЄС демонструє успішність ДПП у 

реалізації великих інфраструктурних та інноваційних проєктів.  

Реалізація програм 

фінансової підтрим-

ки в умовах кризо-

вих ситуацій 

Як продемонстрували США під час пандемії COVID-19, 

надання фінансової підтримки підприємствам у кризові 

періоди допомагає зберегти робочі місця та запобігти масовим 

банкрутствам. Україні доцільно розробити комплексні про-

грами кризового кредитування та субсидування для 

підприємств, які найбільше страждають від економічних по-

трясінь, а також передбачити механізми гнучкого кредитуван-

ня у випадку надзвичайних економічних ситуацій. 
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Крім того, впровадження блокчейн-

рішень сприяє ефективнішому управлінню 

державними гарантіями. Система може ав-

томатично відслідковувати стан фінансових 

операцій підприємств,  які  отримують  під-

тримку, і у разі порушень або відхилень від 

умов використання коштів ініціювати відпо-

відні заходи, наприклад повернення коштів 

до державного бюджету. Це дозволить міні-

мізувати ризики невиконання підприємства-

ми своїх зобов’язань та підвищити довіру до 

державних механізмів підтримки. 

Другим важливим напрямом є запро-

вадження програм фінансової підтримки на 

основі державно–приватного партнерства 

(ДПП). Держава може виступати співінвес-

тором у стратегічно важливих галузях, та-

ких як зелені технології, цифрова економіка 

та інноваційна промисловість. Це дозволить 

залучати приватний капітал для розвитку 

інфраструктури і технологій, водночас змен-

шуючи фінансовий тягар на бюджет. Ефек-

тивність ДПП базується на спільному роз-

поділі ризиків і вигод між державою та при-

ватним сектором, що створює умови для 

довготривалого економічного зростання. 

Наступним важливим кроком є розши-

рення програми державних грантів і субси-

дій, орієнтованих на підтримку інновацій-

них стартапів та наукоємних підприємств. 

Такі програми можуть включати фінансу-

вання на основі оцінки їхнього потенційного 

соціально–економічного ефекту, наприклад 

у галузях штучного інтелекту, фінансових 

технологій (FinTech), біотехнологій та від-

новлюваної енергетики. Інвестиції у ста-

ртапи та інноваційні компанії стимулюва-

тимуть розвиток високотехнологічних сек-

торів, сприятимуть створенню нових робо-

чих місць та підвищенню конкурентоспро-

можності національної економіки. 

Розширення програм державних гран-

тів і субсидій є одним із ключових інстру-

ментів забезпечення фінансової безпеки  

підприємств у період воєнного стану та піс-

лявоєнного відновлення. У кризових умовах 

бізнес стикається з численними викликами, 

серед яких скорочення доходів, зростання 

операційних витрат, втрата активів та деста-

білізація ринкових умов. Ефективні грантові 

та субсидійні програми дозволяють знизити 

ці ризики, забезпечуючи підприємствам не-

обхідний рівень фінансової стабільності для 

продовження діяльності, збереження робо-

чих місць та впровадження інновацій. 

У період воєнного стану гранти та суб-

сидії можуть виконувати функцію негайної 

фінансової підтримки, спрямованої на від-

новлення критично важливих операцій під-

приємств. Такі програми, насамперед, ма-

ють бути орієнтовані на малі та середні під-

приємства, які є найбільш вразливими до 

економічних потрясінь. Наприклад, гранти 

на покриття операційних витрат, таких як 

оренда, оплата праці та закупівля необхід-

них матеріалів, допоможуть підприємствам 

уникнути банкрутства та зберегти економіч-

ну активність у регіонах, що найбільше пос-

траждали від воєнних дій. У той же час суб-

сидії на відновлення зруйнованих виробни-

чих потужностей або перенесення бізнесу до 

безпечних регіонів сприятимуть  оператив-

ному відновленню їхньої діяльності. 

Особливу  увагу  слід  приділити   під-

тримці підприємств, які працюють у страте-

гічно важливих секторах економіки, таких 

як сільське господарство, виробництво про-

дуктів харчування, медицина та енергетика. 

Субсидії для таких підприємств можуть бу-

ти спрямовані на закупівлю обладнання, 

необхідного для стабільного функціонуван-

ня, модернізацію виробництва або ство-

рення резервів критично важливих товарів. 

Це дозволить забезпечити безперервність 

постачання продукції, що має значення для 

національної безпеки, і стабільність відпові-

дних галузей. 

У період післявоєнного відновлення 

грантові програми мають бути розширені та 

адаптовані до завдань стимулювання еконо-

мічного зростання. Основний акцент слід 

зробити на підтримці інноваційних підпри-

ємств та стартапів, які можуть стати рушія-

ми післявоєнної економіки. Такий підхід 

сприятиме диверсифікації економіки, зни-

женню залежності від традиційних секторів 

і створенню умов для довгострокового еко-

номічного зростання. 

У контексті   фінансової  безпеки  під-

приємств субсидії можуть виконувати роль 

стабілізуючого інструменту, який допомагає 

компенсувати непередбачувані витрати, ви-

кликані воєнними діями, і забезпечувати 

плавний перехід до умов мирного часу. До 
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них може бути віднесені субсидії на віднов-

лення інфраструктури підприємств, пошко-

дженої внаслідок бойових дій, або на роз-

ширення їхніх виробничих потужностей 

сприятимуть поверненню до  сталого  роз-

витку. Крім того, субсидії на підвищення 

енергоефективності підприємств та впровад-

ження екологічних стандартів допоможуть 

зменшити їхні операційні витрати та підви-

щити конкурентоспроможність на внутріш-

ньому і зовнішньому ринках. 

Окремої уваги заслуговує створення 

національної платформи для управління 

кризовою підтримкою бізнесу, яка забезпе-

чить швидке реагування на надзвичайні си-

туації. Така платформа може включати ін-

струменти оперативного фінансування, ци-

фрові рішення для  моніторингу  стану  під-

приємств, а також механізми автоматизова-

ного надання державної допомоги. Платфор-

ма могла б інтегрувати смарт-контракти для 

автоматизації виплат підприємствам, які 

відповідають певним критеріям, зменшуючи 

бюрократичні затримки та прискорюючи 

надання підтримки. Реалізація зазначених 

рекомендацій має значний потенціал для 

підвищення стійкості українських підпри-

ємств до зовнішніх і внутрішніх фінансових 

загроз. Впровадження цифрових інновацій, 

розвиток  державно-приватного партнерст-

ва, підтримка інноваційного бізнесу та ефе-

ктивне управління кризовими ситуаціями 

сприятимуть розвитку економічної стабіль-

ності. Це також дозволить знизити ризики 

для суб’єктів господарювання та забезпечи-

ти їх довготривалу конкурентоспроможність 

як на національному, так і на міжнародному 

рівнях. Запропоновані заходи стануть осно-

вою для формування більш стійкої та адап-

тивної економічної системи в умовах сучас-

них викликів. 

Для ефективного впровадження наве-

дених інноваційних підходів до державної 

підтримки фінансової безпеки підприємств 

необхідно здійснити комплекс заходів, що 

включатимуть: розробку відповідної норма-

тивної бази, навчання державних службов-

ців основам цифрових технологій, а також 

активне залучення підприємців до тестуван-

ня нових інструментів. Окремо важливо за-

безпечити прозорість усіх процесів, щоб 

уникнути корупційних ризиків і підвищити 

довіру бізнесу до державних інститутів.  

Отже, сучасні міжнародні практики показу-

ють, що традиційні підходи до забезпечення 

фінансової безпеки суб’єктів господарюван-

ня можуть бути ефективно доповнені циф-

ровими технологіями та інноваційними рі-

шеннями. Впровадження нових форм дер-

жавної підтримки не лише зміцнить фінан-

сову стійкість підприємств, але й сприятиме 

підвищенню конкурентоспроможності наці-

ональної економіки в умовах глобальної 

інтеграції та посилення цифрових викликів. 

Висновки. В сучасних умовах глоба-

льних викликів та кризових явищ державна 

підтримка суб’єктів господарювання є необ-

хідною для забезпечення їх фінансової без-

пеки. Різноманітні механізми та інструменти 

підтримки, такі як податкові стимули, кре-

дитно-фінансові механізми, державні гаран-

тії та регуляторні заходи, можуть ефективно 

сприяти зміцненню фінансової стабільності 

підприємств. Державна політика, спрямова-

на на фінансову підтримку суб’єктів госпо-

дарювання, дозволяє знизити ризики банк-

рутства, стимулювати інноваційний розви-

ток та забезпечувати економічну стабіль-

ність у довгостроковій перспективі.  

Інтеграція новітніх цифрових техноло-

гій є необхідною умовою для підвищення 

прозорості, ефективності та результативнос-

ті механізмів державної підтримки суб’єктів 

господарювання. Цей напрям дозволяє не 

лише оптимізувати управління державними 

фінансами, але й створює основу для довго-

строкової фінансової безпеки підприємств в 

умовах сучасних викликів. Реалізація таких 

рішень сприятиме зміцненню економічної 

стабільності, зниженню фінансових ризиків 

і підвищенню довіри до державного управ-

ління як на національному, так і на міжна-

родному рівнях. У результаті, розширення 

програм державних грантів і субсидій у пе-

ріод воєнного стану та післявоєнного відно-

влення є важливим елементом забезпечення 

фінансової безпеки підприємств. Це дозво-

ляє не лише зберегти їхню життєздатність у 

кризових умовах, але й створити передумо-

ви для економічного відновлення та стійко-

го зростання. Ефективна реалізація таких 

програм сприятиме зменшенню ризиків для 

підприємств, стимулюванню інновацій та 

зміцненню економічної стабільності в краї-
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ні. Важливим є подальше дослідження оп-

тимальних форм і механізмів державної під-

тримки з урахуванням специфіки різних се-

кторів економіки та індивідуальних потреб 

підприємств, що сприятиме створенню ком-

плексної системи захисту бізнесу та забез-

печенню його фінансової безпеки в умовах 

зростаючої економічної нестабільності. 
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STATE SUPPORT FOR BUSINESS ENTITIES TO ENSURE FINANCIAL SECURITY IN 

MODERN CONDITIONS 

О. V. Krylova, Ph. D (Tech.), Associate Professor, Dnipro University of Technology, 

О. H. Fedorova, Assistant, Dnipro University of Technology, 
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Methods. The study employs a systematic approach to analyze mechanisms for ensuring 

financial security of business entities. Comparative analysis methods were applied to identify key 

features of state support programs in the European Union, the USA, Japan, and South Korea. 

Modeling the adaptation of these practices to the Ukrainian context was conducted, considering the 

specific characteristics of the country's economic structure. Content analysis was utilized to 

examine scientific publications, official reports, and data from international organizations, as well 

as expert assessments of the effectiveness of proposed state support tools. Practical 

recommendations were substantiated through interpretation of the findings in the context of 

implementing digital technologies.. 

Results. It has been established that integrating digital technologies such as blockchain, 

artificial intelligence, and big data is key to enhancing the transparency and efficiency of state 

support. Prospects for public–private partnerships were highlighted as an investment mechanism in 

strategic industries, including the green economy and digital manufacturing. The necessity of 

expanding grant and subsidy programs for innovative startups, especially in high-tech sectors, was 

identified. The study substantiated the feasibility of creating a national platform for managing crisis 

support for businesses. The findings demonstrate that a comprehensive approach adapted to modern 

challenges can strengthen the financial security of enterprises. 

Novelty. The proposed models integrate international experience with a focus on digital 

transformations, including the use of blockchain solutions for transparent monitoring of financial 

flows, adaptation of crisis financing programs, and support for innovative businesses through 

subsidies. The originality of the research lies in synthesizing traditional and modern approaches to 

managing financial security, with a particular emphasis on crisis conditions. 

Practical value. The study’s results can be utilized to improve Ukraine's state policy in 

supporting businesses, particularly during periods of economic instability and post–war recovery. 

The recommendations contribute to enhancing the competitiveness of enterprises, adapting them to 

global challenges, and minimizing financial risks. 

Keywords: financial security, state support, digital technologies, grants, subsidies, public–

private partnership, innovation, economic stability. 
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kozenkovavlada@gmail.com, https://orcid.org/0000-0003-4159-4610, 
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Методологія дослідження. Застосування методу абстракції дозволило виділити харак-

теристики волатильності, спрощуючи аналіз складних фінансових даних ринку криптовалют. 

Аналіз із синтезом сприяв виявленню закономірностей та інтеграції традиційних і сучасних 

підходів до прогнозування, забезпечивши комплексну оцінку методів. Логічний та історич-

ний підходи дали змогу провести еволюційний аналіз, а методи класифікації за принципами 

загального та особливого аналізу, у комбінації з порівняльним і абстрактно-логічним аналі-

зом, дозволили об’єктивно оцінити ефективність розроблених моделей та обґрунтувати  до-

цільність розробки інноваційних рішень для оптимізації торгових стратегій та мінімізації 

ризиків. 

Результати. У дослідженні проведено порівняльний аналіз методів прогнозування во-

латильності ринків криптовалют з використанням традиційних статистичних підходів та су-

часних алгоритмів машинного навчання. Отримані результати підтверджують переваги  інте-

грації класичних методів із алгоритмами машинного навчання, що дозволяють більш точно 

оцінювати ризики та оптимізувати торгові стратегії в умовах високої волатильності крипто-

валютних ринків. Визначену волатильність можна використовувати разом із Reinforcement 

Learning (RL) для оптимізації торгових стратегій, що дозволяє агенту навчатися приймати 

рішення в середовищі для максимізації кумулятивної винагороди. Використання RL в торгів-

лі криптовалютою є перспективним напрямком, але вимагає обережного підходу та ретельно-

го тестування стратегій перед їх застосуванням в реальній торгівлі. 

Новизна. Наукова новизна полягає в комплексному підході до прогнозування волатиль-

ності ринків криптовалют, що поєднує класичні статистичні методи з сучасними алгорит-

мами машинного навчання. Встановлено переваги ансамблевих методів машинного навчання 

для аналізу волатильності криптовалют. Запропоновано інтеграцію навчання з підкріпленням 

(RL) для оптимізації торгових стратегій на основі прогнозованої волатильності, що є новим 

підходом до автоматизації торгівлі криптовалютами. 

Практична значущість. Результати дослідження мають практичне значення для учас-

ників ринку криптовалют, включаючи інвесторів, трейдерів та  фінансових  аналітиків.  Інте-

грація методів машинного навчання з традиційними статистичними підходами відкриває нові 

можливості для розробки ефективних торгових стратегій, що сприяє підвищенню прибутко-

вості та стабільності на ринку криптовалют ринку. Дослідження також корисне для розроб-

ників торгових платформ та аналітичних інструментів, оскільки надає емпіричні дані для 

вдосконалення алгоритмів прогнозування та аналізу ринкових даних.  

Ключові слова: волатильність, криптовалюта, прогнозування, методи машинного нав-

чання, GARCH, LSTM, Random Forest. Reinforcement Learning. 

 

Постановка проблеми. У сучасному 

світі ринки криптовалют набули значної по-

пулярності, ставши важливим елементом 

глобальної фінансової інфраструктури. Від-

мінність цих ринків від традиційних полягає 

у високому рівні волатильності, яка харак-. 
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теризується швидкими змінами цін. 

У таких умовах прогнозування волати-

льності ринків криптовалют стає ключовим 

фактором успішного управління портфелем 

активів, оптимізації стратегій торгівлі та  

захисту від фінансових втрат. Актуальність 

досліджень методів та моделей прогнозу-

вання волатиль6ності обумовлюється кіль-

кома чинниками. Криптовалютні ринки є 

молодими та нерегульованими, що сприяє   

формуванню нестабільних умов для торгів-

лі. На волатильність цих ринків значно 

впливають  макроекономічні фактори, но-

винний фон, соціальні медіа та технологічні 

нововведення. Існуючі методи прогнозуван-

ня часто не адаптовані до специфіки крипто-

валютних часових рядів, що  вимагає  роз-

робки нових або модифікації існуючих під-

ходів. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Однією з головних проблем, про які 

йдеться у науковій літературі, є надзвичайна 

волатильність. Інвестування в криптовалюти 

несе в собі більший ризик порівняно з ін-

шими традиційними інвестиціями [1,2]. 

Традиційні методології, або більш просунуті 

методології машинного та глибокого нав-

чання, пропонують можливості для прогно-

зування волатильності. Вони враховують 

зміни волатильності в часі, придатні для 

аналізу часових рядів за рахунок здатності 

запам’ятовувати довгострокові зміни, вико-

ристовують багато дерев рішень для прогно-

зування, враховують вплив різних факторів 

на волатильність тощо [3–8]. Незважаючи на 

велику кількість досліджень, не існує єдино-

го найкращого методу для прогнозування 

волатильності криптовалют. Вибір методу 

завжди залежить від конкретних потреб та 

цілей. Недостатньо розглянуто можливості 

навчання з підкріпленням, яке дає  можли-

вості оптимізації торгових стратегій. Ці про-

блеми показують, що багато питань зали-

шаються відкритими і потребують подаль-

ших досліджень, які повинні бути 

спрямовані на розв’язання питань,  

пов’язаних з  прогнозуванням  волатильнос-

ті, що є важливим для інвесторів і трейдерів. 

Формулювання мети статті. Мета 

статті полягає у порівняльному аналізі мето-

дів прогнозування волатильності ринків 

криптовалют з використанням традиційних 

статистичних підходів та сучасних алгорит-

мів машинного навчання. Дослідження 

спрямоване на виявлення  найбільш  ефек-

тивних методів для оцінки та прогнозування 

волатильності, що дозволить підвищити  

точність аналізу ризиків та оптимізувати 

торгові стратегії на криптовалютних ринках. 

Виклад основних результатів дослід-

ження. Криптовалюти були вперше пред-

ставлені у 2009 році. Завдяки використанню 

технології блокчейн криптовалюти є цифро-

вими активами, які дозволяють здійснювати 

транзакції в децентралізованій мережі без 

необхідності центрального регулювання. 

Наразі існує понад 21000 різних типів крип-

товалют. Станом на 31 січня 2025  року  за-

гальна ринкова капіталізація криптовалют-

ного ринку склала $3,56 трлн. Серед най-

більш торгованих криптовалют знаходяться 

Bitcoin, Ethereum, Litecoin та Ripple (XRP).  

Bitcoin вперше досяг історичного мак-

симуму на початку грудня 2024 року – піко-

вої ціни приблизно в 108000 доларів. Цей 

сплеск підвищив ринкову капіталізацію біт-

койна до понад 2,1 трильйона доларів США, 

що є приголомшливою цифрою, яка під- 

креслює його зростаюче домінування. Пот-

рібно зазначити, що Bitcoin займає близько 

59% відсотків світового ринку криптовалют, 

тому багато в чому він визначає й напрямки 

його розвитку. Ринок криптовалют відрізня-

ється від традиційних фінансових ринків 

своєю невеликою історією, нестачею регуля-

торних механізмів та наявністю таких фак-

торів, як соціальні медіа, емоціональні реак-

ції і криптографічні технології. Це призво-

дить до значних коливань цін, які часто не 

можна передбачити за допомогою класичних 

методів аналізу. Така висока волатильність 

може призвести до негативних наслідків для 

інвесторів, що можуть зазнавати більших 

втрат через неправильне розуміння тенден-

цій ринку. Волатильність створює коротко-

строкову невизначеність на ринках, що може 

призвести до тимчасових втрат, викликаючи 

панічні продажі. Але, завдяки стратегіям 

трейдингу інвестори мають можливість   

врівноважити ризики. Волатильність можна 

ефективно зменшити, використовуючи різні 

методи, таки як диверсифікація, похідні ін-

струменти, динамічний розподіл активів 

тощо. 
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Інвестування в криптовалюти несе в 

собі більший ризик через їх підвищену вола-

тильність порівняно з іншими традиційними 

інвестиціями. Так, середня річна волатиль-

ність Bitcoin за останні 10 років становить 

46,31%. По відношенню до традиційних 

фінансових інструментів це значно вище, 

ніж S&P 500 (9,64%), золото (8,68%), та, 

наприклад, акції Apple (16,60%). 

У ширшому контексті, волатильність 

може бути охарактеризована як міра ризику, 

пов’язаного з коливаннями цін. Висока вола-

тильність означає, що ціна активна часто й 

значно коливається, а низька волатильність – 

те, що ціна стабільна.  

Логарифмічна дохідність є ключовою 

характеристикою для волатильності крипто-

валют через їх спекулятивну природу. Якщо 

𝑃𝑡 – ціна активу  в момент  часу t, то  лога-

рифмічна дохідність 𝑟𝑡 обчислюється за   

формулою: 

𝑟𝑡 = ln (
𝑃𝑡

𝑃𝑡−1
) = ln(𝑃𝑡) − ln(𝑃𝑡−1), (1) 

де: 𝑃𝑡 – ціна активу в момент часу t; 

𝑃𝑡−1 – ціна активу в попередній момент часу. 

Історична волатильність (Historical   

Volatility, HV) вимірюється на основі мину-

лих даних про ціни активів та показує, на-

скільки сильно ціни змінювалися у минуло-

му. 

𝐻𝑉 = √ 1

𝑁−1
∑ (ln (

𝑃𝑖−1

𝑃𝑖
) − 𝜇)

2
𝑁
𝑖=1 , (2) 

де: 𝑃𝑖 – ціна активу на момент i; μ – се-

реднє значення логарифмічних доходів, N – 

кількість спостережень.  

Переваги HV – простота у розрахун-

ках, але HV не враховує майбутні очікування 

ринку та може бути неефективною у дина-

мічних умовах. Загалом може використову-

ватися лише для короткострокового аналізу. 

Реалізована волатильність (Realized  

Volatility, RV) визначає фактичний рівень 

волатильності, спостереженої за певний пе-

ріод часу. 

𝑅𝑉 = √∑ 𝑟𝑖
2𝑁

𝑖=1 , (3) 

де: 𝑟𝑖 – логарифмічні доходи за кожен 

період. 

RV показує реальну волатильність та є 

корисною для порівняння з HV. Має такі 

обмеження, як неможливість передбачення 

майбутньої волатильності, залежність від 

якості даних. Використовується для аналізу 

минулих коливань цін для оцінки ризиків. 

Неявна волатильність (Implied 

Volatility, IV) визначається на основі цін оп-

ціонів та відображає очікування ринку щодо 

майбутніх змін цін активів. Визначення IV 

базується на моделі Блека-Шоулза: 

𝐶 = 𝑆0𝑁(𝑑1) − 𝐾𝑒−𝑟𝑇𝑁(𝑑2), (4) 

де: C – ціна опціону; 𝑆0 – поточна ціна 

активу; K – страйк-ціна; r – безризикова ста-

вка; T – термін до закінчення опціону; N(d) – 

стандартна нормальна функція розподілу,  

𝑑1 =
ln(

𝑆0
𝐾

)+(𝑟+
𝜎2

2
)𝑇

𝜎√𝑇
,  

𝑑2 = 𝑑1 − 𝜎√𝑇. 

IV враховує майбутні очікування ринку 

та корисна для трейдерів опціонів. Як недо-

ліки можна відмітити залежність від точнос-

ті моделі Блека-Шоулза, неточність через 

емоційні фактори  на ринку.  Модель вико-

ристовується для прогнозування майбутньої 

волатильності для стратегій хеджування. 

Стохастична волатильність (Stochastic 

Volatility, SV) – це модель, яка передбачає, 

що волатильність сама по собі є стохастич-

ним процесом. Відповідно до цієї моделі, 

волатильність на ринку може мати різні рів-

ні протягом часу і піддається випадковим 

коливанням. 

𝑑𝑆𝑡 = 𝜇𝑆𝑡𝑑𝑡 + 𝜎𝑡𝑆𝑡𝑑𝑊𝑡, 

𝑑𝜎𝑡 = 𝜅(𝜃 − 𝜎𝑡)𝑑𝑡 + 𝜉𝜎𝑡𝑑𝑍𝑡, (5) 

де: 𝑆𝑡 – ціна активу в момент часу t, 𝜎𝑡 

– волатильність на момент часу t, μ – серед-

ній коефіцієнт змін ціни активу (швидкість 

зміни ціни), κ – швидкість повернення вола-

тильності до середнього рівня, θ – довго-

строкове середнє значення волатильності, ξ 

– параметр, що визначає масштаб стохастич-

них коливань волатильності, 𝑑𝑊𝑡, 𝑑𝑍𝑡 – ви-

падкові процеси, що описують коливання 

ціни активу та волатильності. 

SV може бути використана для прогно-

зування волатильності на ринку криптова-

лют, де волатильність часто змінюється че-

рез зовнішні фактори (новини, регуляції то-

що). 

Метод VIX (Volatility Index) – це індекс 

волатильності, який використовується для 

оцінки очікуваної волатильності. У крипто-

ринках аналогічні індекси можуть бути по-

будовані на основі опціонних контрактів. 
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𝑉𝐼𝑋 = √
2

𝑇
∑ 𝐾𝑖

2∆𝐾𝑖𝑒𝐾𝑖𝑁
𝑖=1 𝑄(𝐾𝑖), (6) 

де: r – безризикова ставка; T – термін 

до закриття опціону; 𝐾𝑖 – ціна виконання 

опціону; 𝑄(𝐾𝑖) – вага опціону. 

На крипторинку VIX може бути обчис-

лений на основі даних про фьючерси та оп-

ціони. 

Метод RSI (Relative Strength Index) ви-

користовує технічний індикатор, який допо-

магає оцінити силу покупців та продавців. 

Хоча RSI не є прямим показником волатиль-

ності, він може допомогти виявити перепро-

дані чи перевикуплені зони, що впливають 

на коливання цін. 

𝑅𝑆𝐼 = 100 −
100

1+𝑅𝑆
, 

де: 𝑅𝑆 =
Середнє падіння

Середнє зростання
.  (7) 

Метод Bollinger Bands також викорис-

товує технічний індикатор, який використо-

вується для оцінки волатильності через роз-

рахунок стандартного відхилення від серед-

ньої ціни. 

Upper Band = MA+(2σ), 

Lower Band = MA−(2σ), (8) 

де: MA – проста або експоненційна се-

редня ціна; σ – стандартне відхилення. 

Метод Parkinson Volatility (PV)  вико-

ристовує максимальні та мінімальні ціни для 

оцінки волатильності. 

𝑃𝑉 = √4

𝑁
ln 2 ∑ (ln (

𝐻𝑖

𝐿𝑖
))

2
𝑁
𝑖=1 , (9) 

де: 𝐻𝑖 – максимальна ціна у період i; 𝐿𝑖 

– мінімальна ціна у період i; N – кількість 

періодів. 

Метод Moving Average Convergence 

Divergence (MACD) – це технічний індика-

тор, який допомагає виявляти тренди та їх-

ній вплив на волатильність. 

𝑀𝐴𝐶𝐷 = 𝐸𝑀𝐴12 − 𝐸𝑀𝐴26, 

Signal = 𝐸𝑀𝐴9(𝑀𝐴𝐶𝐷), (10) 

де: 𝐸𝑀𝐴12 – 12-денна експоненційна 

середня ціна, 𝐸𝑀𝐴26 – 26-денна експонен-

ційна середня ціна, Signal – сигнальна лінія, 

9-денний експоненційний ковзаючий серед-

ній показник MACD. 

Прогнозування волатильності на ринку 

криптовалют є важливою складовою прий-

няття рішень для інвесторів, трейдерів та 

аналітиків. Волатильність – це міра зміни 

цін актива за певний час, яка вимірюється 

через стандартне відхилення або інші  ста-

тистичні показники.  

Для аналізу волатильності фінансових 

ринків використовуються різні теоретичні 

моделі. Розглянемо деякі з найбільш попу-

лярних підходів.  

Найпростішими є гістограми та так 

звані коробкові діаграми (Box-and-Whisker 

Plots), які допомагають візуалізувати розпо-

діл волатильності ринку за певний період 

часу. Для цього  методу  не  потрібно  спеці-

альних формул. Для побудови таких графіків 

можна використовувати бібліотеки Python, 

такі як Matplotlib або Seaborn. 

Стандартне відхилення є одним з най-

більш поширених методів для оцінки вола-

тильності. Вища волатильність означає біль-

ше різницю між середнім значенням та зна-

ченнями вибірки. 

𝜎 = √
1

𝑁
∑ (𝑥𝑖 − 𝜇)2𝑁

𝑖=1 , (11) 

де σ – стандартне відхилення; N – кіль-

кість спостережень; 𝑥𝑖 – значення вибірки; μ 

– середнє значення. 

Архімедівські процеси допомагають 

моделювати залежності між різними ринка-

ми, що може бути корисним для прогнозу-

вання волатильності. 

𝐶(𝑢1, 𝑢2, … , 𝑢𝑛) =

          𝐶(𝐹1(𝑋1), 𝐹2(𝑋2), … , 𝐹𝑛(𝑋𝑛)), (12) 

де: C – функція копули; 𝑢𝑖 – стандартні 

нормалізовані значення; 𝐹𝑖 – функція розпо-

ділу для 𝑋𝑖. 

Одними з перших методів, які були за-

стосовані для аналізу та прогнозування во-

латильності криптовалют, є традиційні ста-

тистичні моделі, такі як GARCH 

(Generalized Autoregressive Conditional 

Heteroskedasticity) та її модифікації. Перша 

версія моделі була запропонована Робертом 

Енґлем, а потім розширена Тімом Болесла-

вом. GARCH-моделі дозволяють описувати 

зміни волатильності у часі, враховуючи 

факт, що великі коливання цін часто групу-

ються разом. GARCH-модель використову-

ється для моделювання часових рядів, про-

цес дисперсії змінюється в часі (умовна ге-

тероскедастичність). Основним її 

призначенням є краще розуміння та прогно-

зування волатильності (змінної дисперсії), 

яка часто втрачається у фінансових даних. В 

GARCH-моделях припускається, що умовна 
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дисперсія часового ряду є функцією  попе-

редньої дисперсії та величини минулих за-

лишків. Загальна структура GARCH(p,q)-

моделі: 

     𝜎𝑡
2 = 𝜔 + ∑ 𝛼𝑖𝜖𝑡−𝑖

2𝑝
𝑖=1 + ∑ 𝛽𝑗𝜎𝑡−𝑗

2𝑞
𝑗=1 , (13) 

де: 𝜎𝑡
2 – умовна дисперсія (волатиль-

ність) на момент часу t; 𝜖𝑡 = 𝑟𝑡 − 𝜇𝑡 – стан-

дартизована помилка (різниця між фактич-

ним значенням ряду 𝑟𝑡 та очікуваним його 

значенням 𝜇𝑡); 𝜔 > 0 – константа, що забез-

печує базовий рівень волатильності; 𝛼𝑖 ≥ 0 

– параметри, які вимірюють вплив додатко-

вих помилок 𝜖𝑡−𝑖
2 ; 𝛽𝑗 ≥ 0 – параметри, які 

вимірюють вплив додаткових значень дис-

персії 𝜎𝑡−𝑗
2 ; p – порядок GARCH-

компонентів (залежність від попередніх по-

милок); q – порядок GARCH-компонентів 

(залежність від попередньої дисперсії). 

Щоб процес був стаціонарним, сума 

всіх коефіцієнтів повинна бути меншою за 1: 

∑ 𝛼𝑖
𝑝
𝑖=1 + ∑ 𝛽𝑗

𝑞
𝑗=1 < 1. (14) 

Часовий ряд 𝑟𝑡 моделюється як: 

𝑟𝑡 = 𝜇𝑡 + 𝜖𝑡, (15) 

де: 𝜇𝑡 – детермінована складова (на-

приклад, середнє значення або тренд); 𝜖𝑡 – 

стохастична складова, яка моделюється як: 

𝜖𝑡 = 𝜎𝑡𝑧𝑡, 𝑧𝑡~𝑁(0,1) – стандартний нормаль-

но розподілений шум. 

Особливості GARCH-моделі – це клас-

теризація волатильності, леверидж-ефект та 

стійкість до перешкод. Для криптовалютно-

го ринку, моделі GARCH були успішно    

адаптовані для аналізу волатильності біткої-

ну. Однак, навіть при всій їх ефективності, 

GARCH-моделі мають обмеження, оскільки 

не враховують нетрадиційні фактори, такі як 

соціальні медіа чи регуляторні зміни. 

Важливим обмеженням GARCH-

моделі є те, що вона дає симетричну реак-

цію на позитивні та  негативні  шоки. У  ре-

альних фінансових даних часто спостеріга-

ється асиметрія : негативні шоки (падіння) 

можуть мати більший вплив на волатиль-

ність, ніж позитивні шоки (зростання рин-

ку). EGARCH-модель (Exponential GARCH) 

була запропонована для того, щоб врахувати 

цю асиметрію. 

В EGARCH моделюється логарифм 

дисперсії ln(𝜎𝑡
2), що дозволяє уникнути об-

меження 𝜎𝑡
2 > 0. Модель має вигляд: 

ln(𝜎𝑡
2) = 𝜔 + ∑ 𝛼𝑖𝜎𝑡−𝑖𝜖𝑡−𝑖

𝑝
𝑖=1 +

           + ∑ 𝛽𝑗 ln(𝜎𝑡−𝑗
2 )𝑞

𝑗=1 . (16) 

Для врахування асиметрії можна дода-

ти термін: 

ln(𝜎𝑡
2) = 𝜔 + ∑ 𝛼𝑖(𝜃𝜎𝑡−𝑖𝜖𝑡−𝑖 +𝑝

𝑖=1

            +𝛾𝜎𝑡−𝑖𝜖𝑡−𝑖) + ∑ 𝛽𝑗 ln(𝜎𝑡−𝑗
2 )𝑞

𝑗=1 , (17) 

де: θ – параметр, що визначає вплив 

знака шоку, γ – параметр, що визначає вплив 

величини шоку. 

Якщо θ≠0, то модель показує асимет-

рію: позитивні та негативні шоки мають 

вплив на різну волатильність. 

GJR-GARCH (Glosten-Jagannathan-

Runkle GARCH) – це модель, яка також вра-

ховує асиметрію у волатильності. Вона була 

запропонована в 1993 році і є менш склад-

ною, ніж EGARCH. 

GJR-GARCH має вигляд: 

𝜎𝑡
2 = 𝜔 + ∑ 𝛼𝑖𝜖𝑡−𝑖

2𝑝
𝑖=1 +

          ∑ 𝛾𝑖𝐼𝑡−𝑖𝜖𝑡−𝑖
2𝑝

𝑖=1 + ∑ 𝛽𝑗𝜎𝑡−𝑗
2𝑞

𝑗=1 , (18) 

де: 𝐼𝑡−𝑖 – індикаторна функція, яка до-

рівнює 1, якщо 𝜖𝑡−𝑖 < 0, і 0 інакше. 

Параметр 𝛾𝑖 передбачає, що негативні 

шоки сильніше впливають на волатильність, 

ніж позитивні. 

TGARCH (Threshold GARCH) – це мо-

дель для аналізу асиметрії у волатильності, 

яка аналогічна GJR-GARCH, але використо-

вує інший підхід до моделювання впливу 

позитивних та негативних шоків. У 

TGARCH асиметрія виражається через різні 

коефіцієнти для позитивних і негативних 

залишків. 

TGARCH-модель має наступний ви-

гляд: 

𝜎𝑡
2 = 𝜔 + 𝛼𝑖

+𝐼𝑡−1
+ 𝜖𝑡−1

2 + 
                      +𝛼𝑖

−𝐼𝑡−1
− 𝜖𝑡−1

2 + 𝛽𝑖𝜎𝑡−𝑖
2 , (19) 

де: 𝜔 > 0 – базова дисперсія; 𝛼𝑖
+ – 

вплив позитивного шоку (𝜖𝑡−𝑖 > 0); 𝛼𝑖
− – 

вплив негативного шоку (𝜖𝑡−𝑖 < 0); 𝛽𝑖 – 

вплив минулої дисперсії; 𝐼𝑡−1
+  – індикаторна 

функція, яка дорівнює 1, якщо 𝜖𝑡−𝑖 > 0, і 0 

інакше; 𝐼𝑡−1
−  – індикаторна функція, яка до-

рівнює 1, якщо 𝜖𝑡−𝑖 < 0, і 0 інакше. 

Альтернативний запис: 

𝜎𝑡
2 = 𝜔 + 𝛼𝑖𝜖𝑡−𝑖

2 + 𝛾𝑖𝜖𝑡−𝑖
− , (20) 

де: 𝜖𝑡−𝑖
−  − негативна частина залишку; 

𝛾𝑖 = 𝛼𝑖
− − 𝛼𝑖

+ − різниця між впливом нега-

тивного та позитивного шоку. 

FINANCES, ACCOUNTING AND TAXATION__________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2025, №1102_______________________________________________________________________________________________________________________________



TGARCH-модель може бути більш 

адекватною, якщо негативні шоки мають 

більший вплив на волатильність, ніж пози-

тивні. 

Метод EWMA використовує експонен-

ційно затягуючий ваговий коефіцієнт для 

обчислення волатильності. Цей метод прос-

тий у реалізації і ефективний для коротко-

строкового прогнозування. 

𝜎𝑡
2 = 𝜆𝜎𝑡−𝑖

2 + (1 − 𝜆)𝜖𝑡−𝑖
2 , (21) 

де: λ – параметр затухання (зазвичай 

дорівнює 0,94); 𝜖𝑡−𝑖
2  – квадрат залишку на 

минулий день. 

Розвиток технологій машинного нав-

чання відкрив нові можливості для прогно-

зування волатильності криптовалют. На су-

часному етапі алгоритми машинного нав-

чання стають все більш популярними через 

свою здатність виявляти складні взає-

мозв’язки у великих обсягах даних. 

Логістична регресія є одним з найпро-

стіших методів класифікації, який може бути 

використаний для прогнозування волатиль-

ності. 

𝑝 =
1

1+𝑒−(𝛽0+𝛽1𝑥1+𝛽2𝑥2+⋯+𝛽𝑛𝑥𝑛) (22) 

де: p – ймовірність класифікації; 

𝛽0, 𝛽1, … , 𝛽𝑛 – коефіцієнти регресії; 

𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛 – фактори. 

Нейронні мережі (NN) та глибоке нав-

чання (Deep Learning, DL) є потужними ін-

струментами для прогнозування волатиль-

ності на фінансових ринках. Ці методи до-

зволяють моделювати складні нелінійні та 

часові залежності, які важко або неможливо 

моделювати за допомогою класичних еко-

нометричних моделей, таких як GARCH. 

Поняття нейронних мереж як шарів нейро-

нів, що перетворюють вхідні дані у вихідні 

за допомогою нелінійних функцій активації, 

було розроблено для моделювання роботи 

людської мозкової системи, але згодом 

отримало більш широке застосування. Зок-

рема в контексті прогнозування нейронні 

мережі можуть бути використані для моде-

лювання складних нелінійних залежностей 

між доходністю активів та їх волатильністю, 

врахування асиметрії, лагів та інших харак-

теристик часових рядів. 

Проста нейронна мережа для прогно-

зування волатильності (Feedforward Neural 

Network, FNN) складається з вхідного шару, 

одного або кількох прихованих шарів та ви-

хідного шару. Для прогнозування волатиль-

ності 𝜎𝑡
2, можна використати такий підхід: 

𝜎𝑡
2 = 𝑓(𝑊𝑥𝑡 + 𝑏), (23) 

де: 𝑥𝑡 – вхідний вектор (може включа-

ти минулі значення доходності 

𝑟𝑡−1, 𝑟𝑡−2, … , 𝑟𝑡−𝑛, або інші економічні показ-

ники); W – матриця ваг; b – вектор зміщен-

ня; f( ) – функція активації (наприклад, 

ReLU, sigmoid). 

Рекурентні нейронні мережі (Recurrent 

Neural Networks, RNN) добре підходять для 

аналізу часових рядів, оскільки вони мають 

«пам’ять», яка дозволяє узгоджувати дані 

через час. Базова формула RNN: 

ℎ𝑡 = 𝑓(𝑊𝑥𝑥𝑡 + 𝑊ℎℎ𝑡−1 + 𝑏), (24) 

де: ℎ𝑡 – стан мережі на момент t; 𝑊𝑥 – 

ваги для входів; 𝑊ℎ – ваги для попереднього 

стану; b – зміщення. 

Для прогнозування волатильності, ℎ𝑡 

може бути використано для генерації 𝜎𝑡
2. 

Довгокороткочасна пам’ять (Long 

Short-Term Memory, LSTM) – це вибрана 

версія RNN, яка краще обробляє довготри-

вале обслуговування. LSTM має спеціальні 

«клітинки» з воротами, які регулюють потік 

інформації (input gate, forget gate, output 

gate). 

Формули для клітинки LSTM: 

𝑖𝑡 = 𝜎(𝑊𝑖[ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡] + 𝑏𝑖), 

𝑓𝑡 = 𝜎(𝑊𝑓[ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡] + 𝑏𝑓), 

𝑜𝑡 = 𝜎(𝑊𝑜[ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡] + 𝑏𝑜), 

�̃�𝑡 = tanh(𝑊𝑐[ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡] + 𝑏𝑐), 

𝑐𝑡 = 𝑓𝑡⨀𝑐𝑡−1 + 𝑖𝑡⨀�̃�𝑡, 

ℎ𝑡 = 𝑜𝑡⨀ tanh(𝑐𝑡), (25) 

де: 𝑖𝑡, 𝑓𝑡 , 𝑜𝑡 – ворота входу, забування та 

виходу; 𝑐𝑡 – внутрішній стан клітинки; ⊙ – 

поелементне множення. 

LSTM корисна для моделювання вола-

тильності, після чого вона може «за-

пам’ятовувати» події з далекого минулого. 

Модель керованих реккурентних бло-

ків (Gated Recurrent Unit, GRU) була розроб-

лена для зменшення обчислювальної склад-

ності при збереженні основних переваг ре-

курентних мереж (RNN). GRU має менше 

параметрів, ніж LSTM, що дозволяє їй   

швидше тренуватися і краще працювати на 

задачах, де не потрібна повна складність 

LSTM. Формули для GRU: 

𝑧𝑡 = 𝜎(𝑊𝑧[ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡] + 𝑏𝑧), 

𝑟𝑡 = 𝜎(𝑊𝑟[ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡] + 𝑏𝑟), 

ℎ̃𝑡 = tanh(𝑊ℎ[𝑟𝑡⨀ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡] + 𝑏ℎ), 
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ℎ𝑡 = (1 − 𝑧𝑡)⨀ℎ𝑡−1 + 𝑧𝑡⨀ℎ̃𝑡, (26) 

де: 𝑧𝑡 – ворота оновлення; 𝑟𝑡 – ворота 

скидання. 

Конволюційні нейронні мережі 

(Convolutional Neural Networks, CNN) часто 

використовують для аналізу часових рядів за 

допомогою здатності виявляти локальні  

шаблони. Для волатильності  можна  вико-

ристовувати CNN для виявлення коротко-

строкових флуктуацій. 

Основна ідея CNN полягає в тому, щоб 

виявляти локальні залежності у даних за 

допомогою конволюційних операцій . Це 

дозволяє мережі виділяти важливі характе-

ристики без необхідності явно задавати ці 

характеристики. 

Конволюційна операція – це процес 

«сканування» вхідних даних за допомогою 

невеликого фільтра (ядра), який виділяє пев-

ні характеристики. Наприклад, у часовому 

ряді доходностей акцій конволюційний 

фільтр може виявляти короткострокові   

флуктуації або тренди. 

Математично, конволюційна операція 

може бути записана як: 

𝑦[𝑖] = ∑ 𝑤[𝑗]𝑘−1
𝑗=1 + 𝑥[𝑖 + 𝑗], (27) 

де: x – вхідний сигнал (часовий ряд); w 

– ваги конволюційного фільтра (ядра); k – 

розмір фільтра; y[i] – вихід конволюційної 

операції. 

Після конволюційної операції часто за-

стосовується пулінг (Pooling), який зменшує 

розмірність даних, зберігаючи лише най-

більш важливі характеристики. Найчастіше 

використовується макс-пулінг, який вибирає 

максимальне значення з кожного вікна: 

𝑦[𝑖] = max(𝑥[𝑖: 𝑖 + 𝑘]). (28) 

Ансамблеві методи (Ensemble Methods) 

– це клас алгоритмів машинного навчання, 

які поєднують кілька моделей для покра-

щення точності прогнозування та стабільно-

сті результатів. Ці методи широко викорис-

товуються у задачах класифікації, регресії, 

аналізу часових рядів та інших. 

Основна ідея полягає в тому, щоб по-

єднати кілька «слабких» моделей (Modest 

Models), які окремо можуть бути неточними, 

але разом дають кращий результат. Це дося-

гається за допомогою таких технік, як багінг 

(Bagging), бустинг (Boosting) та стекінг 

(Stacking). 

Багінг (Bootstrap Aggregating) – це ме-

тод, який створює кілька моделей на основі 

різних підборок даних (з поверненням). По-

тім прогнози всіх моделей об’єднуються 

через голосування (для класифікації) або 

середнє значення (для регресії). Один з най-

популярніших ансамблевих методів, який 

базується на багінгу, – це Random Forest. Він 

складається з декількох дерев рішень 

(decision trees), кожне з яких навчається на 

різній підборці даних. 

�̂� =
1

𝑇
∑ 𝑓𝑡(𝑥)𝑇

𝑡=1 , (29) 

де: T – кількість моделей у ансамблі; 

𝑓𝑡(𝑥) – прогноз t-ї моделі. 

Для класифікації використовується го-

лосування: 

�̂� = arg max
𝑐

∑ 1(𝑓𝑡(𝑥) = 𝑐)𝑇
𝑡=1 , (30) 

де c – один з можливих класів, 1(⋅) – 

індикаторна функція, яка дорівнює 1, якщо 

умова виконується, і 0 в іншому випадку. 

Бустінг – це метод, який послідовно 

будує моделі, де кожна наступна модель на-

магається виправити помилки попередньої. 

Найбільш популярними реалізаціями  бус-

тингу є Gradient Boosting, AdaBoost та 

XGBoost. Зокрема, Gradient Boosting будує 

моделі послідовно, мінімізуючи втрати за 

допомогою градієнтного спуску. Кожна нова 

модель намагається наближатися до залиш-

ків попередньої моделі. 

𝐹𝑚(𝑥) = 𝐹𝑚−1(𝑥) + 𝛾𝑚ℎ𝑚(𝑥), (31) 

де: 𝐹𝑚(𝑥) – кінцева модель після m-го 

кроку; ℎ𝑚(𝑥) – нова модель; 𝛾𝑚 – коефіцієнт, 

який регулює внесок нової моделі. 

Стекінг – це метод, який використовує 

одну «мета-модель» для комбінування про-

гнозів кількох базових моделей. Базові мо-

делі генерують проміжні прогнози, які потім 

використовуються мета-моделлю для оста-

точного прогнозування. 

�̂� = 𝑔(𝑓1(𝑥), 𝑓2(𝑥), … , 𝑓𝑇(𝑥)), (32) 

де: 𝑓1(𝑥), 𝑓2(𝑥), … , 𝑓𝑇(𝑥) – прогнози ба-

зових моделей; g(⋅) – мета-модель. 

Ансамблеві методи можуть бути ефек-

тивно використані для прогнозування вола-

тильності, особливо коли потрібно врахову-

вати різні фактори, такі як короткострокові 

флуктуації, тренди та асиметрії. Архітектура 

ансамблевої моделі для прогнозування вола-

тильності може бути такою: базові моделі 

включають GARCH, LSTM, CNN тощо; ме-
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та-модель комбінує прогнози базових моде-

лей для генерації остаточного прогнозу. 

Формула для комбінування прогнозів 

базових моделей в стекінгу: 

𝜎𝑡
2 = 𝑔(�̂�𝑡

𝐺𝐴𝑅𝐶𝐻, �̂�𝑡
𝐿𝑆𝑇𝑀, �̂�𝑡

𝐶𝑁𝑁), (33) 

де: �̂�𝑡
𝐺𝐴𝑅𝐶𝐻 , �̂�𝑡

𝐿𝑆𝑇𝑀, �̂�𝑡
𝐶𝑁𝑁 – прогнози ба-

зових моделей; g(⋅) – мета-модель (напри-

клад, лінійна регресія або нейронна мере-

жа). 

Ансамблеві методи є потужним ін-

струментом для  прогнозування  волатиль-

ності, оскільки вони дозволяють поєднувати 

сильні сторони різних моделей. Це дозволяє 

отримувати більш точні та стабільні прогно-

зи, особливо у складних задачах, де важливі 

різні аспекти даних. У порівнянні з окреми-

ми моделями, ансамблі мають перевагу в 

точності та стійкості, але потребують більше 

часу та ресурсів для реалізації. 

Мультифакторні моделі базуються на 

припущенні, що поведінка активу залежить 

від декількох факторів. Кожен фактор може 

бути числовим показником, який описує  

певний аспект ринку (мінливість цін, обсяги 

торгів, індикатори тренду, обсяг капіталіза-

ції, кількість транзакцій, зміни курсів, індек-

си споживчих цін тощо). Особливістю моде-

лей є використання поведінкових факторів 

(активність трейдерів, соціальні медіа, на-

стрій ринку тощо).  

Мультифакторна модель може бути 

представлена у вигляді лінійної або неліній-

ної комбінації факторів. Для лінійної моделі 

формула має вигляд: 

𝜎𝑡
2 = 𝛽0 + 𝛽1𝐹1 + 𝛽2𝐹2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝐹𝑘 + 𝜖, (34) 

де: 𝛽0, 𝛽1, … , 𝛽𝑘 – ваги факторів, 

𝐹1, 𝐹2, … , 𝐹𝑘; – фактори; ϵ – залишковий 

член, що описує невідомі або не враховані 

фактори (шум). 

Для нелінійних моделей можна вико-

ристовувати методи машинного навчання, 

такі як дерева рішень, градієнтний бустинг 

або нейронні мережі.  

Мультифакторні моделі дозволяють 

враховувати різні аспекти ринку, такі як тех-

нічні, фундаментальні та поведінкові. У по-

рівнянні з традиційними методами, вони 

мають перевагу у гнучкості та здатності мо-

делювати складні взаємозв’язки. Однак, мо-

делі потребують більше часу та ресурсів для 

підготовки даних та тренування. 

Для оцінки якості прогнозів викорис-

товують спеціальні метрики, такі як середня 

абсолютна помилка (MAE), середньоквадра-

тична помилка (RMSE) і R-квадрат (R²). Ці 

метрики дозволяють порівняти передбачені 

значення з реальними даними. 

𝑀𝐴𝐸 =
1

𝑛
∑ |𝑝𝑖 − �̂�𝑖|

𝑛
𝑡=1 , (35) 

𝑅𝑀𝑆𝐸 = √
1

𝑛
∑ (𝑝𝑖 − �̂�𝑖)2𝑛

𝑡=1 , (36) 

𝑅2 = 1 −
∑ (𝑝𝑖−𝑝𝑖)2𝑛

𝑡=1

∑ (𝑝𝑖−�̅�)2𝑛
𝑡=1

, (37) 

де: 𝑝𝑖 – реальне значення на момент 

часу i; �̂�𝑖 – прогнозоване значення на момент 

часу i; �̅� – середнє значення реальних даних. 

Чим нижче значення MAE та RMSE, 

тим краще модель. Для R² навпаки, чим  

більше значення, тим краще модель. 

У цьому дослідженні було проведено 

порівняльний аналіз семи методів розрахун-

ку волатильності: класичних статистичних 

(щоденна волатильність, High-Low, GARCH, 

ATR, Parkinson) та методів машинного нав-

чання (LSTM, Random Forest). Для кожного 

методу були обчислені показники якості 

прогнозів (MAE, RMSE, R²), що дозволило 

оцінити точність та ефективність моделі.  

Це дослідження спрямоване на вияв-

лення найбільш надійного методу прогнозу-

вання волатильності біткоїну (BTC) та ете-

ріуму (ETH) за 90-денний період (дані пуб-

лічних API, CoinGecko або Binance). 

Щоденна волатильність базується на 

стандартному відхиленні логарифмічних 

повернень. Цей метод є найпоширенішим 

завдяки вашій простоті та прозорості.  

Метод High-Low використовує макси-

мальні та мінімальні ціни протягом дня для 

оцінки волатильності. Він є менш чутливим 

до шуму в даних, але може недооцінювати 

реальну волатильність через ігнорування 

внутрішньоденного руху цін.  

GARCH враховує зміни волатильності 

в часі, що робить його корисним для аналізу 

ринків з нестаціонарною волатильністю.  

ATR вимірює середню ділянку ціни за 

певний період. Цей метод часто використо-

вується трейдерами для оцінки наявного 

ризику.  

Parkinson volatility model використовує 

лише максимальні та мінімальні ціни, що 

робить його менш чутливим до шуму в да-

них. 
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LSTM – рекурентна нейронна мережа, 

яка добре підходить для аналізу часових ря-

дів за рахунок здатності запам’ятовувати 

довгострокові зміни.  

Random Forest – ансамблевий метод, 

який використовує багато дерев рішень для 

прогнозування. Він враховує множинні фак-

тори, такі як щоденна зміна ціни, обсяги 

торгівлі та технічні показники.  

Модель включала наступні етапи: під-

готовка даних про ціни BTC та ETH у фор-

маті, придатному для LSTM; формування 

архітектури моделі у вигляді двошарової 

LSTM-мережі з Dropout для запобігання пе-

ренавчанню; навчання моделі на тренуваль-

ному наборі даних; прогнозування волатиль-

ності для тестового набору даних.  

Використання методу включало насту-

пні етапи: підготовка даних у вигляді набору 

ознак (функцій), таких як щоденна зміна 

ціни, обсяги торгівлі, технічні індикатори 

(RSI, MACD); навчання моделі та вимірю-

вання точності моделі. 

Для оцінки якості прогнозів викорис-

тано три метрики: середня  абсолютна  по-

хибка (MAE), середньоквадратична помилка 

(RMSE) та R-квадрат (R²).  

Результати розрахунків наведено у 

таблиці 1. 

Таблиця 1 

Порівняння результатів розрахунку 

Метод BTC ETH 

Прог-

ноз, % 

MAE RMSE R² Прог-

ноз,% 

MAE RMSE R² 

Щоденна 

волатильність 

2,5 0,12 0,15 0,88 3,2 0,15 0,18 0,85 

High-Low 1,8 0,45 0,52 0,56 2,4 0,50 0,58 0,50 

GARCH 2,7 0,18 0,21 0,82 3,4 0,20 0,24 0,80 

ATR 2,1 0,25 0,30 0,75 2,8 0,30 0,35 0,70 

Parkinson 

volatility 

2,3 0,08 0,10 0,92 3,0 0,10 0,12 0,90 

LSTM 2,6 0,10 0,12 0,90 3,3 0,12 0,14 0,88 

Random 

Forest 

2,4 0,05 0,07 0,95 3,1 0,08 0,10 0,93 

Джерело: опрацьовано авторами 

 

Щоденна волатильність показала  се-

редні результати. Цей метод є надійним, але 

може недооцінювати складні взаємозв’язки 

між факторами.  

Метод High-Low продемонстрував 

найгірші показники. Це пов’язано з тим, що 

він ігнорує внутрішньоденні коливання ціни.  

GARCH, ATR та Parkinson показали 

прийнятні результати, але методи машинно-

го навчання перевершують їх за точністю 

прогнозів. 

Здатність LSTM моделювати часові  

відношення робить його особливо ефектив-

ним для аналізу волатильності.  

Random Forest виявився найточнішим 

методом. Random Forest враховує не тільки 

щоденні зміни цін, але й обсяги торгівлі та 

технічні індикатори. Це робить його більш 

адаптивним до складних ринкових умов. 

Random Forest також є менш чутливим до 

викидів у порівнянні з іншими методами, що 

особливо важливо для аналізу волатильності 

криптовалют.  

Таким чином, за точністю прогнозів 

методи машинного навчання перевершують 

класичні статистичні методи. Це підтверд-

жує необхідність використання сучасних 

технологій для аналізу складних фінансових 

даних. 

Визначену волатильність можна вико-

ристовувати разом із Reinforcement Learning 

(RL) – галуззю машинного навчання, де 

агент навчається приймати рішення в сере-

довищі, щоб максимізувати кумулятивну 

винагороду.  

Основні компоненти RL: агент (Agent): 

той, хто приймає рішення або алгоритм, 

який вирішує, коли купувати або продавати; 
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середовище (Environment): світ, в якому діє 

агент, тобто ринок з історичними даними, 

поточними цінами тощо; дія (Action): крок, 

який робить агент; стан (State): опис поточ-

ного стану середовища; винагорода 

(Reward): сигнал, який агент отримує після 

виконання дії.  

Загалом, RL-агент може допомогти 

знайти оптимальні параметри торгової стра-

тегії, адаптуватися до змін на ринку в реаль-

ному часі, автоматично виконувати угоди на 

основі заданих правил, оптимізувати розпо-

діл активів в портфелі тощо. RL- агент може 

допомогти розробити алгоритми, які автома-

тично приймають рішення про купівлю та 

продаж криптовалют на основі аналізу рин-

кових даних. Він у змозі допомогти оптимі-

зувати розмір позицій та встановлювати 

стоп-лосси, щоб мінімізувати ризики; врахо-

вувати волатильність ринку та коригувати 

стратегію відповідно до рівня ризику. RL-

агенти можуть допомогти виявляти та вико-

ристовувати різницю цін на різних біржах, 

автоматично виконувати арбітражні опера-

ції, щоб отримати прибуток. 

Але існують виклики використання RL 

на крипторинках – нестабільність даних, 

ризики перенавчання, висока конкуренція: 

На крипторинку існує багато алгоритмічних 

трейдерів, що ускладнює отримання прибут-

ку. 

Існують наступні типи алгоритмів RL, 

які використовуються в криптотрейдингу: Q-

навчання (Q-learning) – це метод, який на-

вчає агента вибирати дії, що максимізують 

очікувану винагороду; глибоке RL (Deep RL) 

поєднує RL з глибоким навчанням, що доз-

воляє агенту працювати з великими та   

складними просторами станів на основі ви-

користання нейронних мереж; методи Actor-

Critic, які використовують дві нейронні ме-

режі, такі як «actor» для визначення дії та 

«critic» для оцінки цих дій.  

Можливе також використання гібрид-

них методів, які об’єднують RL з іншими 

методами машинного навчання, такими як 

навчання з учителем і навчання без учителя. 

Використання RL в криптотрейдингу є пер-

спективним напрямком, але вимагає глибо-

кого розуміння технологій та ринку. Важли-

во ретельно тестувати стратегії та врахову-

вати ризики, пов’язані з волатильністю рин-

ку. 

Висновки. Дослідження виявило клю-

чові аспекти прогнозування волатильності 

криптовалютних ринків, що мають важливе 

значення для інвесторів та трейдерів. Порів-

няльний аналіз семи методів розрахунку 

волатильності показав, що традиційні  ста-

тистичні підходи мають своє обмеження в 

контексті сучасних складних ринкових умов. 

Алгоритми машинного навчання перевер-

шили класичні методи за точністю прогно-

зів. Використання гібридних методів, що 

поєднують класичні статистичні моделі з 

алгоритмами машинного навчання, дає мож-

ливість зменшити нелінійність та асиметрію 

коливання ціни. Такий підхід особливо акту-

альний для оптимізації торгових стратегій та 

мінімізації ризиків у сучасному фінансовому 

аналізі криптовалют. У дослідженні також 

підкреслено перспективність застосування 

технологій навчання з підкріпленням (RL) 

для розробки автоматизованих торгово-

аналітичних систем, які можуть адаптувати-

ся до змін ринкових умов у реальному часі. 
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MODERN METHODS OF CRYPTOCURRENCY MARKET VOLATILITY PREDICTION 
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Dnipro State Agrarian and Economic University, 
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Methods. The application of the abstraction method allowed for the isolation of volatility 

characteristics, simplifying the analysis of complex financial data of the cryptocurrency market. 

Analysis with synthesis facilitated the identification of patterns and the integration of traditional and 

modern forecasting approaches, providing a comprehensive assessment of methods. Logical and 

historical approaches enabled evolutionary analysis, while classification methods based on general 

and specific analysis principles, combined with comparative and abstract-logical analysis, allowed 

for an objective evaluation of the developed models’ effectiveness and justified the feasibility of 

developing innovative solutions for optimizing trading strategies and minimizing risks. 

Results. The study conducted a comparative analysis of cryptocurrency market volatility pre-

diction methods using traditional statistical approaches and modern machine learning algorithms. 

The results confirm the advantages of integrating classical methods with machine learning algo-

rithms, which allow for more accurate risk assessment and optimization of trading strategies in the 

highly volatile cryptocurrency markets. The determined volatility can be used in conjunction with 

Reinforcement Learning (RL) to optimize trading strategies, allowing an agent to learn to make 

decisions in an environment to maximize cumulative reward. The use of RL in cryptocurrency trad-

ing is a promising direction but requires a cautious approach and thorough testing of strategies be-

fore their application in real trading. 
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Novelty. The scientific novelty lies in a comprehensive approach to forecasting cryptocurren-

cy market volatility, combining classical statistical methods with modern machine learning algo-

rithms. The advantages of ensemble machine learning methods for analyzing cryptocurrency vola-

tility have been established. The integration of Reinforcement Learning (RL) for optimizing trading 

strategies based on predicted volatility is proposed, representing a new approach to cryptocurrency 

trading automation. 

Practical value. The research results have practical significance for cryptocurrency market 

participants, including investors, traders, and financial analysts. The integration of machine learning 

methods with traditional statistical approaches opens new opportunities for developing effective 

trading strategies, contributing to increased profitability and stability in the cryptocurrency market. 

The research is also useful for developers of trading platforms and analytical tools, as it provides 

empirical data for improving prediction algorithms and market data analysis. 

Keywords: volatility, cryptocurrency, prediction, machine learning methods, GARCH, LSTM, 

Random Forest, Reinforcement Learning. 
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Methods. The study applied a comprehensive methodological approach integrating 

theoretical and empirical methods. Theoretical generalization structured the institutional 

foundations of tax administration. Statistical analysis assessed GDP, tax revenue, and budget 

dynamics from 2010 to 2023. Methods of analysis and synthesis allowed the construction of a block 

diagram of tax administration processes. Logical generalization was employed to derive conclusions 

and propose improvements for the tax administration system. 

Results. The article analyzes the state of Ukraine’s tax administration, highlighting its role in 

economic security. A block diagram was developed to structure the process of tax administration, 

covering key components such as taxpayer registration, digitalization, compliance, and 

harmonization with international standards. Despite growth in GDP and corporate profits, the share 

of tax revenues in the state budget has declined, pointing to systemic inefficiencies. The study 

shows that digitalization, including automation, big data, and blockchain, is critical for improving 

transparency and efficiency. 

Novelty. The study presents a comprehensive structural model of tax administration in 

Ukraine, developed in the form of a block diagram. This model outlines five interconnected 

functional blocks that reflect the core mechanisms of tax administration. The article highlights how 

the modern conditions have accelerated the digital transformation of Ukraine’s tax system, 

emphasizing the role of electronic reporting systems, centralized taxpayer registries, and upgraded 

software. The novelty lies in the integrated view of tax administration as a tool for fiscal resilience 

and national security under crisis conditions. 

Practical value. The paper offers an analysis of Ukraine’s tax administration. Based on this 

analysis, practical recommendations are provided to strengthen the institutional capacity of the State 

Tax Service. By addressing these priorities, the system can enhance its transparency, increase 

voluntary tax compliance, and reduce reliance on external financial support, contributing to greater 

fiscal autonomy and economic security. 

Keywords: budget, taxes, tax administration, tax policy, tax policy mechanism, simplified and 

general taxation systems, national economic interests, digitalization, economic security, 

innovations. 

Statement of problem. The current 

realities of Ukraine's economic life are centered 

around ensuring resources, particularly 

financial ones, to meet the needs of national 

security. The war has introduced significant 

adjustments to the functioning of the state 

mechanism, especially in the area of fiscal 

regulation, necessitating the implementation of 

innovative approaches to tax administration. 

Traditional methods of tax collection have 

proven to be insufficiently effective in modern 

conditions, emphasizing the need for 

digitalization, process automation, and the use 

of big data to ensure transparency and timely 

budget replenishment. 

Despite the growth in the number of 

taxpayers between 2020 and 2023 (the number 

of legal entities increased by 8%, reaching 

almost 1.7 million as of April 1, 2023, and the 

number of individuals registered in the State 

Register was about 43 million, exceeding 

Ukraine's total population), by 2024, the State  
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Tax Service of Ukraine (STSU) has still failed 

to eliminate discrepancies in data between 

different categories of taxpayers [1]. 

This highlights an urgent need for the 

introduction of innovations, such as automated 

accounting systems, data integration from 

various sources, and blockchain technologies, 

which could enhance the accuracy and 

transparency of taxpayer accounting. 

Innovative solutions in tax administration 

can become the key to strengthening the 

country's economic security by ensuring stable 

revenue inflows to the budget, reducing the 

shadow economy, and stimulating business 

activity. Therefore, a scientific analysis of the 

current state and prospects for modernizing 

Ukraine's tax administration system is 

particularly relevant, as the implementation of 

innovations will not only optimize budget 

replenishment processes but also contribute to 

the sustainable development of the national 

economy 

Analyses of recent papers. In the field of 

tax administration, taxation theory, tax policy, 

and fiscal issues, significant contributions have 

been made by scientific research and the 

generalized experience of practice. Researchers 

such as Bejaković P. outlined the framework 

for improving tax administration in transition 

economies, which is particularly relevant for 

Ukraine given its economic transformations [2]. 

D’Ascenzo M. emphasized global trends in tax 

administration, particularly the adoption of 

digital technologies and process automation [3]. 

Mapuasari S., Wibowo Y. and Cakranegara P. 

developed the foundations of economic policy 

based on tax incentives for micro, small, and 

medium enterprises, an important area for 

supporting Ukrainian businesses [3]. 

The study by OECD (2020), presented in 

the document «Tax Administration 3.0: The 

Digital Transformation of Tax Administration» 

[5], highlights best practices in the 

digitalization of tax processes, such as the 

implementation of artificial intelligence and 

automation, which could be adapted for 

Ukraine. Gupta S. and Misra S. C. (2016) 

analyzed how cloud technologies facilitate 

changes in tax administration, simplifying 

interactions between taxpayers and the state [6]. 

To address the challenges of modernizing 

tax administration, the research by Pantamee A. 

and Mansor M. [7] proposed new models of tax 

administration aimed at improving system 

efficiency. In Ukraine, the methodological 

foundations of tax administration have been 

summarized in the works of Proskura K. and 

Kapustyan O. [8], who highlighted a strategic 

approach to optimizing tax administration. The 

role of tax management in ensuring effective 

administration was thoroughly examined in the 

studies of Bechko P., Bechko V., Lysa N. and 

Ptashnyk S. [9]. 

Special attention should be paid to the use 

of innovative technologies in tax 

administration. For instance, Cai C. and Zhu D. 

(2016), in their research, explored the potential 

of blockchain technologies to ensure 

transaction transparency and minimize 

corruption risks [10]. Similarly, Bonsón E. and 

Bednárová M. (2019) confirmed the 

effectiveness of blockchain in financial 

accounting and tax revenue monitoring [11].  

For Ukraine, such solutions could provide more 

effective detection of tax evasion and improve 

taxpayer records. 

Among the current areas of research in 

Ukraine, it is important to note the relationship 

between electronic tax administration and the 

efficiency of tax collection, which was 

analyzed by Lahodienko N., Sklyar L., and 

Stepanenko S. [12]. Significant contributions to 

the study of digitalization in tax administration 

were also made by Marchenko L. [13] and 

Pavliutin Y. [14], who conducted a comparative 

analysis of Ukrainian practices with those of 

developed countries. 

In the study «Digital Transformation in 

Japan: Lessons for Global Tax 

Administration», Kondo K. (2018) examined 

Japan’s experience in digitalization, which 

could be beneficial for developing national 

strategies in Ukraine [15]. The role of big data 

technologies in tax administration was 

highlighted in the articles by Al-Ruithe M., 

Benkhelifa E., and Hameed K. (2019), which 

explain how big data is used for forecasting tax 

revenues and identifying risks [16]. 

The application of modern tax 

administration technologies, including 

automated data analysis systems and big data 

integration, was described in the studies of 

Medynska T., Oliinyk N., and Vasilyshyn S. 

(2024) [17]. The necessary conditions for 
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building an effective tax administration system 

were identified by Rakovych Yu. and Liubkina 

O. [18], while the priorities for tax management 

development were examined in the works of 

Tabenska Yu., Tomniuk T., and Hrytsiuk I. 

[19]. Thus, the integration of innovations such 

as blockchain, big data, and automation into 

Ukraine’s tax administration can ensure 

transparency, efficiency, and stability in the tax 

system, contributing to the country’s economic 

security. 

Aim of the paper. The aim of this article 

is to examine the current state of the tax 

administration system in Ukraine, with a focus 

on the aspects of budget balance, tax volumes 

and structure, the specific features of the 

taxation system, overall tax policy, and its 

mechanisms. Particular attention is given to the 

implementation of innovative approaches such 

as digitalization, process automation, 

blockchain technologies, and big data analysis 

to enhance the efficiency of the tax system. 

Tax administration faces a significant 

problem of information asymmetry among 

taxpayers, tax agents, and tax authorities. The 

revolution in information technology will 

inevitably have a considerable impact on tax 

systems. The most evident example is the 

computerization of the tax collection process, 

which can make the administration and 

oversight of tax payments substantially more 

efficient. 

The article aims to highlight the role of 

tax administration in ensuring national 

economic interests, increasing the transparency 

of tax processes, reducing corruption risks, 

stimulating business activity, and ensuring 

stable state budget revenues in the context of 

modern economic challenges. 

Materials and methods. This study 

adopts a comprehensive methodological 

approach to analyze the system of tax 

administration in Ukraine and its alignment 

with modern requirements, including economic 

security, digitalization, and the unique 

conditions brought about by martial law. The 

methodological framework integrates both 

theoretical and empirical methods, ensuring a 

robust basis for analyzing trends, challenges, 

and opportunities within the national tax 

administration system. 

The research is structured to combine an 

analytical examination of regulatory 

frameworks with a practical assessment of the 

tax administration's performance. It includes an 

exploration of the dynamics of tax revenues and 

macroeconomic indicators, supported by 

statistical and graphical representation. 

To achieve the study's objectives, the 

following scientific methods were applied: 

– Bibliographic Description. This method 

was utilized to investigate the normative 

regulation of taxation issues, including the 

provisions of the Tax Code of Ukraine (TCU) 

and the amendments introduced during martial 

law through Law № 2173-IX. It also 

encompassed a review of international practices 

in tax administration, guided by OECD and 

other global recommendations. 

– Theoretical Generalization. Applied to 

systematize and define the structural 

components of tax administration, including 

decision-making processes, procedural 

frameworks, and the relationships between 

taxpayers and regulatory authorities. This 

method provided insights into the institutional 

foundations of tax administration in Ukraine. 

– Statistical Methods. Statistical analysis 

was employed to assess the dynamics of GDP, 

tax revenues, and budget structures from 2010 

to 2023. These methods facilitated the 

construction of tabular and graphical materials, 

such as Figures 2 and 3, which illustrate key 

changes in the composition and trends of tax 

revenues. 

– Analysis and Synthesis. These methods 

were essential for breaking down the 

components of the tax administration system 

into key functional blocks, as depicted in 

Figure 1. The results were synthesized to 

provide a comprehensive understanding of the 

system's performance and its integration with 

digital transformation efforts. 

– Logical Generalization. Logical 

reasoning was employed to draw conclusions 

regarding the efficiency and resilience of the 

tax administration system under current 

conditions, including the challenges posed by 

martial law. This method also supported the 

formulation of recommendations for further 

improvement. 

Primary data were collected from 

legislative documents, including the Tax Code 
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of Ukraine, and official reports from the State 

Statistics Service of Ukraine and the State Tax 

Service (STS). Secondary data were sourced 

from academic publications, analytical reports 

by international organizations (e.g., OECD), 

and macroeconomic reviews. 

The study combined quantitative analysis 

with qualitative assessments. Statistical 

indicators were analysed using descriptive and 

inferential methods, highlighting trends in 

GDP, tax revenues, and fiscal burden. 

Qualitative analysis focused on institutional 

frameworks and the interaction between tax 

authorities and taxpayers. 

The normative regulation of taxation 

issues, the construction of the tax 

administration mechanism, and the 

relationships between agents are governed by 

the Tax Code of Ukraine (TCU) [20], which 

includes Section II: «Administration of Taxes, 

Fees, and Payments», along with several related 

subordinate acts. Since the start of the war, a 

special law – Law of Ukraine № 2173-IX – was 

enacted, amending the Tax Code of Ukraine 

(TCU) and other legislative acts concerning the 

administration of specific taxes during periods 

of martial law and states of emergency [21]. 

The administration and effectiveness of tax-

related issues are also overseen by macro-

monetary policy bodies [22; 23], regulatory 

authorities [1], and others. 

According to Article 14 of the TCU, the 

tax administration system is a set of decisions 

and procedures by regulatory bodies and the 

actions of their officials that define the 

institutional structure of tax and customs 

relations. This system organizes the 

identification and registration of taxpayers and 

taxable objects, ensures tax service provision, 

and oversees tax payments according to the 

procedures established by law [14]. The 

institutional structure of tax relations is based 

on the state of society, the economy, internal 

and external environments, and its fundamental 

dynamics, all of which depend on national 

interests. 

National interests are primarily 

influenced by the state of the economy, the 

value of gross domestic product (GDP), 

international trade, and key macroeconomic 

indicators. Some of these indicators are 

presented in Table 1. 

 

Table 1  

Dynamics of Ukraine’s GDP and Tax Revenues, 2010–2023, billion UAH 

 2010 2014 2015 2020 2021 2022 2023 2023, %  

before 

2010 

GDP 1083 1567 1979 4194 5560 5191 6538 603,69 

State Budget 234 355 532 1076 1296 1787 2672 1141,88 

Tax Revenues 167 280 409 851 1107 950 1203 720,36 

Share of Tax 

Revenues in the 

Budget, % 

 

71,3 

 

78,9 

 

77,0 

 

79,1 

 

85,4 

 

53,2 

 

45,0 

 

-26,3 п 

Share of Tax 

Revenues in GDP, % 

 

15,42 

 

17,87 

 

20,67 

 

20,29 

 

19,91 

 

18,30 

 

18,40 

 

2,98 п 

Corporate Profit 54 234 -374 680 1266,5 -2762 4404,8 8155 

Source: Based on data [24; 25] 

 

Data analysis shows that by 2023, 

Ukraine's GDP had increased 6,03 times 

compared to 2010, State Budget revenues grew 

11,41 times, and tax revenues rose by 7 times. 

However, the share of tax revenues in the 

budget decreased from 71,3% in 2010 to 45% 

in 2023. During the same period, corporate 

profits, despite significant fluctuations, 

increased by 81 times. 

The share of tax revenues in GDP (fiscal 

burden) in 2023 was 18,40%, which is 2,98 

percentage points higher than in 2010. 

According to authors [19], the average for this 

indicator among EU member states is 36,3%. 
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This situation calls for a detailed analysis 

of the business sector's tax potential and the 

factors contributing to economic growth, which 

are crucial for efficient tax administration. 

Understanding these factors is essential for 

defining future development strategies. The 

taxation system and its mechanisms are 

developed based on the state of the economic 

system, with a focus on assessing the potential 

of businesses and the population to pay taxes 

and ensuring proper control over their actual 

contribution to the State Budget. 

The tax administration system, according 

to the definition provided in Section II of the 

Tax Code of Ukraine (TCU), is organized into 

several key areas, the interrelationship of which 

is shown in Figure 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1. Block Diagram: Components of the Tax Administration Process  

in Ukraine According to the Tax Code 

Source: Author’s development based on [20; 26] 

 

This block diagram illustrates the essence 

and mechanism of tax administration. 

Block 1: General Provisions focuses on 

forming the object of tax administration, which 

includes regulatory requirements for organizing 

tax administration processes, tax accounting, 

reporting, and consulting. At this stage, the role 

of tax administration in tax policy is 

established, organizing tax relations that 

involve legislative regulation of the system. 

Government authorities provide tax-related 

services, such as calculating, declaring, and 

paying taxes; controlling compliance with tax 

laws; and resolving tax disputes. 

Block 2: Obligation Formation defines 

the duties of taxpayers and fiscal authorities, as 

well as tax control. It focuses on building 

interactions with taxpayers and finding 

effective control measures. 

Block 3: Information and Analytical 

Support covers taxpayer registration, digital 

services, tax revenue accounting, taxpayer 

records, and tax debt management. It 

emphasizes the expansion of electronic services 

and digital interaction. 

Block 4: Control involves audits, tax debt 

repayment conditions, penalties, fines, and 

accountability for tax violations. This block 

ensures responsibility for violations of tax laws 

by both taxpayers and government authorities, 

enforcing collection of unpaid taxes and 

measures to restore taxpayers' solvency [12, pp. 

79–81]. 

Block 5: Harmonization with 

International Standards deals with interaction 

with international institutions. It assesses the 

state of tax administration in comparison to 

international rules and norms, identifies 

deviations, and develops timely corrective 

measures. This stage involves creating new tax 

methodologies and legislative proposals for 

improving tax policy. 
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The goal of tax administration is to 

ensure the payment of all taxes by taxpayers 

and to optimize the work of regulatory 

authorities. An efficient tax administration 

system should  «meet the state's needs while 

imposing reasonable burdens on taxpayers, 

ensuring transparency in the taxation process, 

and maintaining adequate control by fiscal 

authorities»  [23, pp. 79–81]. 

Researchers emphasize that "tax 

administration, as a management activity 

regulated by laws and other normative acts, 

performed by tax and controlling authorities, 

involves solving key tasks: 

– Providing taxpayers with convenient 

conditions for calculating, declaring, and 

paying taxes and fees; 

– Ensuring state control over the 

fulfillment of taxpayers' obligations to 

calculate, declare, and pay taxes and fees, 

ensuring full compliance; 

– Protecting taxpayers' legal rights and 

interests from unlawful interference by 

government authorities; 

– Taking enforcement measures against 

taxpayers who fail to fulfill their obligations" 

[23, p.79]. 

At the same time, building public trust in 

tax administration and ensuring transparency in 

the processes are crucial. [18, p.120]. 

Researchers further state that «the 

modern system of tax administration is 

designed to prevent tax minimization through 

illegal actions by taxpayers and is gradually 

becoming a universal control tool for 

government authorities in relation to 

entrepreneurial activities» [12, p.78]. 

In general, tax regulation includes 

incentives such as debt restructuring, tax 

payment deferrals, and tax holidays; benefits 

like adjusting tax liabilities, regulating tax 

rates, and using simplified taxation systems; 

and forms of liability for tax payments, which 

can be tax-related, administrative, or criminal. 

Thus, the main goal of tax administration 

is to ensure the completeness of tax collection 

and the replenishment of the State Budget. The 

state and structure of the State Budget revenues 

for 2020–2024 are shown in Figure 2. 

 

 

 
Note: Data for 2024 are projected. 

Fig. 2. The Structure of State Budget Revenues of Ukraine for 2020–2024, % 

Source: Compiled by the author based on [25]. 

 

Despite the increase in tax revenues, the 

share of tax revenues in the budget structure 

changed significantly in 2023 compared to the 

pre-war structure. For example, it dropped from 

79% in 2020 to almost 45% in 2023. To 

maintain budget balance, substantial 
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international aid was involved, accounting for 

16% of budget revenues. 

A more detailed structure of State Budget  

 

revenues for the category «Corporate Profit 

Tax» for 2023 is shown in Figure 3. 

 

 
Corporate Profit Tax (CPT) – Profit Tax; PIT – Personal Income Tax 

Fig. 3. Corporate Profit Tax in the Structure of Tax Revenues  

to the State Budget of Ukraine for 2023, % 

Source: Compiled by the author based on [25]. 

 

In the structure of tax revenues under the 

corporate profit tax category, the largest 

contribution comes from income tax paid by 

other taxpayers (63%). This is followed by CPT 

from enterprises with foreign investors, banks, 

state-owned enterprises, gambling activities, 

foreign legal entities, insurance organizations, 

financial institutions, etc. 

The overall state of tax administration 

during martial law reflects the state's ability to 

meet its defense needs. Researchers and 

analytical institutions [1; 19; 21; 22; 23] note 

that growing financial needs drive the search 

for additional fiscal reserves. Bills on 

amendments to the Tax Code of Ukraine have 

been approved, including changes to excise tax 

rates on tobacco products and the 

implementation of European Union directives 

on excise tax. Discussions are underway on 

increasing the value-added tax rate, military 

tax, extending the military tax to single-tax 

payers, raising levies on vehicle and property 

purchases, and gradually transforming the 

simplified taxation system. 

Tax administration, like other areas of 

public finance management, is aligned with the 

Digital Development, Digital Transformation, 

and Digitalization Strategy for public financial 

management until 2025, in line with global and 

European trends [27]. The Organization for 

Economic Co-operation and Development 

(OECD) links tax administration with the 

development of digital services. As highlighted 

in the «Tax Administration 3.0» project 

document [5], digital tools, new communication 

channels, and the expansion of internal and 

external data sources improve services for 

taxpayers and make tax administration more 

resilient and flexible, enhancing the 

government's ability to unify administrative 

bodies. 

Innovations in national tax administration 

include the introduction of modern tax 

administration technologies, simplifying 

taxpayer interactions with tax authorities, and 

increasing compliance with tax laws. A 

centralized taxpayer registry includes 

information on all business entities and 
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individuals making payments, which enhances 

tax administration transparency. According to 

[17, p.90], these measures increase 

transparency and simplify the tax system. 

During the martial law period, as reported 

by the Accounting Chamber [1], the State Tax 

Service of Ukraine (STS) improved reporting 

and taxpayer accounting forms by creating 

corresponding software algorithms for 

electronic reporting. However, due to 

inadequate cooperation and information 

exchange between STS and other government 

agencies, the accuracy and completeness of 

taxpayer information in STS registers and 

databases have not been ensured. STS has 

approved a request to upgrade the ICS «Tax 

Block» software to improve functions related to 

changing the registration location of 

production-sharing agreements, joint activity 

contracts, property management agreements, 

and to introduce metrics for the completeness 

of tax object accounting according to activity 

type, among other improvements. 

Discussion. The current study identifies 

the significant challenges and transformations 

within the national taxation system of Ukraine 

under the martial law conditions. These 

changes are shaped by the dual pressures of 

addressing national defense needs and 

maintaining economic stability. Key findings 

include the creation of a block diagram that 

illustrates the components of the tax 

administration process in Ukraine, aligning 

them with the provisions of the Tax Code of 

Ukraine (TCU). This diagram highlights the 

structural and functional dynamics of the tax 

administration system, emphasizing its critical 

role in shaping and protecting national 

economic interests. 

The introduction of martial law brought 

profound challenges to the Ukrainian tax 

administration system. Key issues include 

disruptions in tax collection due to population 

displacement, economic contraction, and the 

destruction of infrastructure. Furthermore, the 

shift towards military-focused fiscal policies 

has necessitated amendments to the TCU, such 

as changes to excise taxes, the introduction of 

additional levies (e.g., military tax), and 

discussions around increasing the value-added 

tax rate. These measures aim to secure 

necessary fiscal resources but also place 

additional burdens on taxpayers, which may 

affect compliance rates and economic recovery. 

One of the most pressing challenges is the 

lack of integration and data exchange between 

the State Tax Service (STS) and other 

government agencies. This limitation hampers 

the accuracy of taxpayer information and 

complicates efforts to ensure comprehensive 

tax object accounting. Additionally, the reliance 

on international aid to stabilize the State Budget 

highlights the urgent need to enhance domestic 

tax revenue systems and reduce dependency on 

external support. 

Despite these challenges, martial law has 

accelerated digital transformation within the tax 

administration system. The STS has introduced 

new electronic reporting systems and digital 

services, as well as upgraded its software 

platforms, such as the ICS «Tax Block». These 

advancements aim to simplify taxpayer 

interactions with tax authorities and enhance 

transparency in the taxation process. The 

integration of digital tools aligns with global 

trends, as outlined in the OECD’s «Tax 

Administration 3.0» initiative, which 

emphasizes the use of advanced technologies to 

improve tax compliance and administrative 

efficiency. 

The centralized taxpayer registry 

represents a significant innovation in Ukraine’s 

tax administration, consolidating information 

on all business entities and individuals to 

provide a comprehensive overview of the tax 

base. However, its effectiveness depends on 

resolving issues related to data accuracy and 

interoperability with other governmental 

databases. 

The tax administration system plays a 

pivotal role in safeguarding Ukraine’s national 

economic interests by ensuring the collection of 

sufficient revenues to fund defense and 

reconstruction efforts. The analysis of 

macroeconomic indicators (e.g., GDP, tax 

revenues, and fiscal burden) reveals both 

progress and areas requiring improvement. For 

instance, while GDP and corporate profits have 

increased, the share of tax revenues in the State 

Budget has declined significantly, necessitating 

strategic reforms to restore balance. 

Tax administration also serves as a tool 

for fostering economic recovery by creating 

favorable conditions for businesses. Measures 
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such as tax deferrals, debt restructuring, and 

simplified taxation systems aim to support 

entrepreneurs during crises. However, 

balancing these incentives with the need to 

maintain fiscal discipline remains a critical 

challenge. 

The primary problems faced by the tax 

administration system include insufficient data 

accuracy, limited digital infrastructure, and a 

lack of public trust. Addressing these issues 

requires a multi-faceted approach, including: 

1. Establishing seamless data exchange 

mechanisms between the STS and other 

government agencies will improve the accuracy 

of taxpayer information and streamline 

administrative processes. 

2. Continued investment in digital tools, 

such as artificial intelligence and blockchain 

technologies, can enhance transparency, reduce 

corruption, and improve compliance rates. 

3. Transparent and equitable enforcement 

of tax laws, coupled with clear communication 

from tax authorities, will foster greater trust 

among taxpayers. 

Adopting international best practices, 

such as those recommended by the OECD, will 

enhance the efficiency and credibility of 

Ukraine’s tax administration system. 

Conclusions. Thus, tax administration 

serves as a tool of fiscal policy, responding to 

and adapting to changes in the economic 

environment. Its condition and effectiveness 

depend on the relationships that have developed 

between taxpayers, the government, and 

relevant tax control agencies. The tax 

administration system, according to the Tax 

Code of Ukraine, is structured into blocks, 

whose interconnections organically transform it 

into a cohesive system. 

Despite the increase in tax revenues, the 

share of tax revenues in the budget structure 

significantly changed in 2023 compared to the 

pre-war structure. To maintain budget balance, 

substantial international aid was involved, 

accounting for 16% of budget revenues. In the 

structure of tax revenues under the corporate 

profit tax category, the largest contribution 

comes from corporate income tax paid by other 

taxpayers (63%), which should be the focus of 

heightened attention. 

Future research should focus on 

systematizing strategic goals to transform 

Ukraine into a state governed by the rule of law 

with a transparent and effective tax 

administration mechanism. Key priorities 

include identifying best practices from other 

countries, developing innovative taxation 

methodologies, and addressing structural issues 

that hinder efficiency. Such efforts will not 

only strengthen the fiscal foundation of Ukraine 

but also contribute to its integration into the 

global economic system. 
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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО ПОДАТКОВОГО АДМІНІСТРУВАННЯ 

ТА ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА В УКРАЇНІ 

Л. Л. Лазебник, д. е. н., професор, О. І. Піжук, д. е. н., професор,  

Державний податковий університет 

 

Методологія дослідження. У дослідженні застосовано комплексний методологічний 

підхід, який поєднує теоретичні та емпіричні методи. Теоретичне узагальнення дозволило 

структурувати інституційні засади податкового адміністрування. Статистичний аналіз був 

використаний для оцінки динаміки ВВП, податкових надходжень і показників бюджету за 

2010–2023 роки. Методи аналізу й синтезу дали змогу побудувати блок-схему процесів 

податкового адміністрування. Логічне узагальнення було використане для формулювання 

висновків і розробки пропозицій щодо вдосконалення системи податкового адміністрування. 

Результати. У статті проаналізовано стан системи податкового адміністрування в 

Україні з акцентом на її роль в забезпеченні економічної безпеки. Розроблено блок-схему, 

яка структурує процес податкового адміністрування, охоплюючи ключові елементи: 

реєстрацію платників податків, цифровізацію, контроль за дотриманням законодавства та 

гармонізацію з міжнародними стандартами. Попри зростання ВВП і прибутків підприємств, 

частка податкових надходжень у державному бюджеті зменшилася, що свідчить про 

наявність системних неефективностей. Дослідження демонструє, що цифровізація, зокрема 

автоматизація, використання великих даних і технологій блокчейн, є критично важливою для 

підвищення прозорості й ефективності. 
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Новизна. У дослідженні представлено комплексну структурну модель податкового 

адміністрування в Україні, розроблену у вигляді блок-схеми. Ця модель включає п’ять 

взаємопов’язаних функціональних блоків, що відображають основні механізми 

адміністрування податків. У статті наголошено, що сучасні умови сприяли прискоренню 

цифрової трансформації податкової системи України, зокрема шляхом впровадження 

електронної звітності, централізованих реєстрів платників та оновленого програмного 

забезпечення. Новизна полягає в інтегрованому підході до податкового адміністрування як 

інструменту фіскальної стійкості та національної безпеки в умовах кризових викликів. 

Практична значущість. У роботі проаналізовано систему податкового 

адміністрування України. На основі цього аналізу сформульовано практичні рекомендації 

щодо зміцнення інституційної спроможності Державної податкової служби. Реалізація 

окреслених пріоритетів дозволить підвищити прозорість системи, сприяти зростанню 

добровільного виконання податкових зобов’язань і зменшити залежність від зовнішньої 

фінансової допомоги, що в свою чергу сприятиме зміцненню фіскальної автономії та 

економічної безпеки держави. 

Ключові слова: бюджет, податки, податкове адміністрування, податкова політика, 

механізм податкової політики, спрощена та загальна системи оподаткування, національні 

економічні інтереси, цифровізація, економічна безпека, інновації. 

 

Надійшла до редакції   25.01.25 р. 

FINANCES, ACCOUNTING AND TAXATION__________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2025, №1120_______________________________________________________________________________________________________________________________



ІНДУСТРІЯ ГОСТИННОСТІ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА 
 

УДК 338.48:379.8                                                                          https://doi.org/10.33271/ebdut/89.121 

 

ЕВОЛЮЦІЯ КОНЦЕПЦІЙ ГОСТИННОСТІ: ВІД СТАНДАРТІВ ДО  

ПЕРСОНАЛІЗАЦІЇ 

 

М. В. Бєлобородова к. е. н., НТУ «Дніпровська політехніка», bieloborodova.m.v@nmu.one, 

orcid.org/0000-0001-8329-7679, 

Т. І. Нікітчіна., к. т. н., доцент, Одеський національний технологічний університет, 

nikitchinati@ukr.net, orcid.org/0000-0002-1034-3483 

 

Методологія дослідження. Основними методами, використаними в дослідженні, є сис-

темний аналіз для вивчення зв’язків між окремими аспектами управління та розвитку готель-

ного бізнесу, а також порівняльний аналіз для визначення особливостей інноваційних підхо-

дів в різних готельних закладах України. Крім того, застосовувалися елементи кейс-стаді, що 

дозволило на прикладі успішних готелів виявити ключові інноваційні тренди та механізми їх 

впровадження.  

Результати. В дослідженні розглянуто сучасні концепції розвитку готелів в якості 

стратегічних інструментів для забезпечення конкурентоспроможності та адаптації до змін 

ринку. Підкреслено, що сучасний готельний бізнес фокусується на персоналізації сервісу, 

інтеграції технологій та впровадженні екологічних практик, що відповідають вимогам стало-

го розвитку. Проаналізовано еволюцію готельного сервісу в Україні, починаючи зі стандар-

тизованого підходу до сучасної інноваційної та клієнтоорієнтованої моделі. Особливу увагу 

приділено використанню цифрових рішень і автоматизації, які полегшують операційні про-

цеси та підвищують зручність для гостей. Приклади успішних українських готелів демон-

струють, як локальні та міжнародні тренди впливають на рівень розвитку індустрії гостинно-

сті. 

Новизна дослідження полягає у визначенні ключових інноваційних компонентів, які 

найбільш ефективно сприяють розвитку готельного бізнесу. У роботі вперше для українсько-

го ринку розроблено модель інтеграції цифрових технологій, таких як IoT і CRM-систем, з 

елементами екологічного менеджменту. Також зроблено акцент на аналізі впливу сучасних 

соціокультурних трендів на концепцію розвитку готелів, включно з локальною адаптацією 

через культурні елементи в дизайні та сервісах. 

Практична значущість полягає у можливості використання запропонованих рекомен-

дацій власниками та менеджерами готелів для вдосконалення бізнес-процесів, підвищення 

конкурентоспроможності та створення унікальних клієнтських досвідів. Зокрема, методи 

впровадження автоматизованих систем управління сервісом і механізми адаптації до еколо-

гічних стандартів можуть бути інтегровані як до нових, так до вже функціонуючих готельних 

об’єктів. 

Ключові слова: готельний бізнес, концепція розвитку, інноваційні технології, персона-

лізація, сталий розвиток, цифровізація, управління сервісом, екологічний менеджмент. 

Постановка проблеми. Готельна ін-

дустрія як специфічний вид діяльності пере-

буває на стику економічних, соціальних, 

технологічних та екологічних змін, що ви-

магає постійного вдосконалення та іннова-

цій. Важливість адаптації до сучасних тен-

денцій, таких як цифровізація, персоналіза-

ція сервісу та екологічна відповідальність,  
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що є ключовими  факторами  конкуренто-

спроможності, вже не є предметом дискусії. 

Це – сувора необхідність. Водночас 

розгляд історичних трансформацій концеп-

ції гостинності важливий з точки зору кон-

текстуальної глибини, ді дозволяє прослід-

кувати, як зміни у суспільстві та економіці 

впливали на стандарти та підходи в індуст-

рії. 

Особливо актуальним є акцент на ін-

новаційні рішення, такі як інтеграція штуч-

ного інтелекту, використання IoT-

технологій та розвиток еко-дружніх ініціа-

тив. Це відповідає глобальним тенденціям та 

зростаючим очікуванням гостей, які все  

більше цінують зручність, технологічність 

та відповідальність  бізнесу  перед  суспіль-

ством і довкіллям. 

Пандемія COVID-19 стала переломним 

моментом для індустрії, і дослідження того, 

як нові виклики змінили поведінку спожи-

вачів, дозволяє використовувати отримані 

уроки вже у сучасних українських реаліях.  

Окремої уваги з точки зору питання 

про трансформацію концепцій гостинності 

відводиться аспектам управління, фінансо-

вого обліку (USALI), маркетингового пози-

ціонування та навчання персоналу, що є ос-

новними елементами ефективного функціо-

нування готелю.  

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Дослідженням сучасних тенденцій 

розвитку готельної сфери присвячені роботи 

таких науковців, як О. Громик [1], Т. Зу-

бехіна та ін. [2], О. Головня [3]. Регіональні 

особливості індустрії гостинності у міжна-

родному контексті розглянуті в роботі О. 

Табенської [4] на прикладі Німеччини, а 

Г. Саркісян та ін. [5] дослідили вітчизняну 

специфіку на прикладі півдня України.  

Окремий пласт досліджень складають 

статті, присвячені інноваціям та новітнім 

технологіям в гостинності. Наприклад, 

Л. Чепурда та ін. [6] дослідили низку кейсів 

щодо застосування інноваційних технологій 

в маркетингових стратегіях готельної сфери. 

Також варто відзначити роботу Г. Щуки та 

Л. Гальків [7], присвячену маркетингу парт-

нерських відносин в туризмі та гостинності. 

Управлінські та фінансово-економічні 

аспекти концепцій розвитку закладів розмі-

щення досліджено в роботах В. Язіної та ін. 

[8], Л. Безуглої та ін. [9], Л. Матвійчук та ін. 

[10]. 

Однак, все ще мало дослідженими за-

лишаються аспекти, пов’язані із пошуком 

балансу між сучасними інноваційними тех-

нологіями та збереженням довкілля,  куль-

турної спадщини, формування персоналізо-

ваного досвіду під час подорожей. Це і зу-

мовило вибір теми даної статті. 

Формулювання мети статті. Метою 

роботи є формування комплексного підходу 

до створення концепції розвитку готелів, яка 

враховує сучасні технологічні та екологічні 

тренди, зміни в поведінці споживачів, а та-

кож специфіку українського ринку. Особли-

ву увагу приділено ідентифікації механізмів 

адаптації готельного бізнесу до сучасних 

викликів, таких як підвищення конкуренції, 

запити на персоналізацію послуг та інтегра-

цію сталого розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Концепція розвитку готелю – це 

стратегічний план або ідея, яка визначає 

основні напрямки, цілі, принципи та іннова-

ційні підходи для його розвитку, управління 

і забезпечення конкурентоспроможності на 

ринку готельних послуг. Вона включає в 

себе візію та місію готелю, аналіз цільової 

аудиторії, вибір маркетингових стратегій, 

впровадження нових технологій, покращен-

ня сервісу та оптимізацію внутрішніх про-

цесів. 

Концепція розвитку є важливим ін-

струментом для власників та керівництва 

готелю, адже допомагає зорієнтуватися в 

змінюваному ринковому середовищі, задо-

вольняючи потреби сучасних гостей і забез-

печуючи довгостроковий успіх. Вона охоп-

лює різноманітні аспекти діяльності закла-

ду, зокрема [6]: 

1) цільова аудиторія – хто є основними 

клієнтами готелю (бізнесмени, туристи, ро-

дини, особи з інвалідністю тощо) та як за-

безпечити їх максимальний комфорт; 

2) унікальна пропозиція – чим готель 

відрізняється від інших на ринку (напри-

клад, специфічний дизайн, екологічний під-

хід, персоналізовані послуги); 

3) інновації – використання нових тех-

нологій для підвищення ефективності робо-

ти, автоматизації процесів, а також для  по-

кращення комфорту та зручності гостей (на-
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приклад, мобільні додатки для замовлення 

послуг, системи «розумного будинку», без-

контактне обслуговування); 

4) стратегії управління та сервісу – ви-

значення стандартів обслуговування, нав-

чання персоналу, впровадження нових сер-

вісів для покращення досвіду клієнтів. 

5) екологічні та соціальні ініціативи – 

все більша увага приділяється сталому роз-

витку, тому готелі наразі активно впровад-

жують елементи енергозбереження, управ-

ління відходами тощо. 

6) маркетинг та позиціонування – 

створення образу готелю на ринку через 

рекламу, партнерства та інші канали просу-

вання, які допомагають залучати нових клі-

єнтів і утримувати існуючих. 

Концепція розвитку також включає  

розгляд потенційних ризиків і можливих 

змін на ринку, щоб забезпечити стійкість 

готелю в довгостроковій перспективі. Це 

може бути як розширення обсягу послуг, так 

і зміна місцезнаходження чи реконструкція 

для адаптації до нових тенденцій. 

Інноваційні концепції розвитку готелів 

стають все більш важливими в умовах су-

часного ринку, де конкуренція та вимоги 

клієнтів швидко змінюються. Однією з та-

ких концепцій є інтеграція новітніх техно-

логій, які полегшують процеси бронювання 

та перебування гостей. Наприклад, деякі 

готелі вже активно впроваджують системи 

самостійної реєстрації, коли гість може 

здійснити check-in та check-out через мобіль-

ний додаток або кіоск, що значно економить 

час і забезпечує безконтактне обслуговуван-

ня. 

Ще одним важливим трендом є сталий 

розвиток. Багато готелів розробляють еко-

дружні концепції, спрямовані на зниження 

впливу на навколишнє середовище. Напри-

клад, готелі використовують енергоефектив-

ні технології, сонячні панелі для обігріву 

води, системи повторного використання 

води, органічні матеріали в інтер'єрі та про-

дукти місцевого виробництва в ресторанах. 

Це дозволяє не лише зменшити витрати на 

енергетичні ресурси, а й привернути увагу 

до екологічної свідомості гостей. 

Отже, інноваційні концепції розвитку 

готелів акцентують увагу на технологічних 

рішеннях, сталості та індивідуалізації, що 

дає змогу створювати більш зручні, комфор-

тні й адаптовані до сучасних вимог умови 

для подорожуючих. Розглянемо більш  де-

тально, які етапи розвитку проходять  кон-

цепції гостинності із плином часу на прик-

ладі України (табл. 1). 

Таблиця 1 

Етапи розвитку концепції гостинності в Україні 

Період Основні риси концепції гостинності 

Середина XX ст. 
Стандартизація, мінімальна варіативність послуг, формальне обслуговування, орієн-

тація на базові потреби гостей. 

1990-ті роки 
Початок приватизації, запозичення міжнародних стандартів, орієнтація на якість об-

слуговування. 

2000-ті роки 
Інтеграція міжнародних брендів, акцент на комфорт, зручність, передбачуваність, 

початок модернізації сервісу. 

Євро-2012 
Інновації, персоналізація послуг, тематичні номери, адаптація до потреб різних кате-

горій гостей. 

2020-ті роки 
Впровадження цифрових технологій, індивідуалізація сервісу, інтеграція локальної 

культури, акцент на унікальний досвід гостя 

Сучасний стан в 

умовах війни 

Інноваційні концепції, екологічність, поєднання технологій і автентичності, створення 

емоційного зв’язку з гостем. Гуманітарна місія готелів: прийом переселенців, надання 

тимчасового притулку. Адаптація послуг: створення безпечних умов, облаштування 

укриттів, спрощення умов бронювання. Локалізація: акцент на внутрішньому туризмі, 

популяризація регіональних культурних і гастрономічних особливостей. Підтримка 

економіки: продовження роботи попри ризики, адаптація цінової політики до умов 

кризи. Соціальна відповідальність: співпраця з благодійними організаціями, організа-

ція збору допомоги для ЗСУ та постраждалих. 

Джерело: сформовано автором на основі [11;15]

 

Зростаючою тенденцією є також пер-

соналізація досвіду гостей через викорис-

тання великих даних та штучного інтелекту. 

Завдяки збору інформації про вподобання та 

звички клієнтів, готелі можуть надавати ін-

дивідуальні пропозиції та сервіси, такі як 
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персональні рекомендації щодо харчування, 

відпочинку або активностей. Наприклад, 

якщо гість зазвичай обирає кімнати з пев-

ними умовами освітлення або температури, 

система автоматично налаштує ці параметри 

відповідно до його попередніх уподобань. 

Цікавою інновацією є також концепція 

«міні-готелів» або мобільних розміщень, де 

проживання відбувається в компактних, але 

комфортних модулях, що можна переміщати 

або змінювати залежно від сезонних потреб. 

Такі рішення дають можливість працювати в 

найбільш затребуваних місцях і залучати 

туристів за допомогою унікальних вражень. 

Не можна оминути увагою також кон-

цепцію готелів, орієнтованих на цифрові 

номери, де всі аспекти перебування – від 

замовлення до сервісу – здійснюються через 

мобільні додатки, що дозволяє готелям пра-

цювати з мінімальною кількістю персоналу, 

але надавати високий рівень сервісу завдяки 

автоматизації процесів. Проте важливою 

умовою успіху таких готелів є ефективна 

система безпеки та захисту персональних 

даних. 

Історія трансформації концепції гос-

тинності в Україні, як і в багатьох інших 

країнах, відображає поступове пристосуван-

ня готельного бізнесу до змін суспільства, 

економіки та технологій [11]. У середині XX 

ст. основою гостинності були стандартиза-

ція та уніфікація. Готелі функціонували в 

межах жорстко регламентованої системи, де 

головним завданням було забезпечення ба-

зових потреб гостей, переважно державних 

службовців, туристів чи делегатів. Обслуго-

вування мало мінімальний рівень варіатив-

ності: типові номери, стандартне меню у 

ресторанах і передбачуваний сервіс, який 

більше відповідав формальному виконанню 

обов’язків, ніж створенню комфортних умов 

чи унікального досвіду. 

З переходом України до ринкової еко-

номіки у 1990-х роках готельний сектор по-

чав зазнавати змін. Перші приватні готелі, 

що з’явились в цей час, намагалися перей-

няти кращі світові практики, зокрема стан-

дарти обслуговування, характерні для між-

народних брендів. Вже у 2000-х роках Укра-

їна почала інтегруватися в глобальний ри-

нок, і готельна індустрія відчула потребу у 

впровадженні сучасних підходів. Цей період 

відзначився появою міжнародних готельних 

брендів, які започаткували нові стандарти 

сервісу в нашій країні. Основна увага приді-

лялася комфорту гостей, але концепція все 

ще залишалась переважно стандартизова-

ною. Готелі пропонували типові послуги з 

акцентом на бездоганність процесів, але з 

обмеженою індивідуалізацією. Пріоритет 

надавався зручності, безпеці та передбачу-

ваності, що особливо приваблювало бізнес-

туристів. 

Після Євро-2012, яке стало значним 

поштовхом для розвитку туристичної інфра-

структури, готелі почали активно впровад-

жувати інновації. Саме тоді почали 

з’являтися перші приклади персоналізовано-

го підходу. Власники та управлінці зрозумі-

ли, що стандартного набору послуг вже не-

достатньо для залучення нових категорій 

гостей. Готелі почали адаптуватися до спе-

цифічних потреб клієнтів: з’явилися тема-

тичні номери, розширені варіанти харчуван-

ня, створені з урахуванням гастрономічних 

уподобань різних культур, а також індивіду-

альні пропозиції для молодят, сімей з дітьми 

чи любителів активного відпочинку. 

У 2020-х роках, особливо після панде-

мії COVID-19, яка змінила поведінку турис-

тів, концепція гостинності в Україні значно 

трансформувалася у напрямку персоналіза-

ції. Сучасний гість шукає не лише комфорт, 

а й унікальний досвід, що відповідає його 

індивідуальним запитам. Готелі почали ви-

користовувати цифрові технології, такі як 

CRM-системи, для аналізу поведінки клієн-

тів та створення пропозицій, які максималь-

но відповідають їхнім потребам. З’явилися 

«розумні» номери з інтеграцією IoT-

технологій, що дозволяють гостям самостій-

но налаштовувати освітлення, температуру 

чи розважальні системи. 

Окрім цього, велика увага приділяєть-

ся емоційному аспекту. Гостинність почала 

включати елементи локальної культури: 

традиційні страви, співпраця з місцевими 

ремісниками та організація заходів, що до-

зволяють зануритися в атмосферу регіону. 

Таким чином, концепція гостинності в Укра-

їні пройшла шлях від стандартизованого, 

функціонального підходу до глибокої пер-

соналізації, яка забезпечує не лише ком-
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форт, а й створення емоційного зв’язку між 

гостем і готелем. 

В Україні також з'являються іннова-

ційні концепції у сфері готельного бізнесу, 

що поєднують сучасні технології, екологічні 

рішення та нові підходи до обслуговування 

гостей. Серед успішних прикладів можна 

відзначити 11 Mirrors Design Hotel (Київ) 

[12], LOFT7 (Львів) [13], глемпінги «Eco 

Space» (Київська область) [14]. 

Так, 11 Mirrors Design Hotel орієнту-

ється на молодіжну та бізнес-аудиторію, 

пропонуючи не лише елегантні номери з 

мінімалістичним дизайном, але й високотех-

нологічні рішення для комфорту гостей. Тут 

використовуються смарт-системи для авто-

матичного керування освітленням, темпера-

турою та іншими параметрами номеру. Крім 

того, готель має унікальне кафе на даху, де 

гості можуть насолоджуватися не лише  

смачними стравами, а й панорамними вида-

ми Києва [12]. 

LOFT7 – це готель, який активно ви-

користовує концепцію сталого розвитку та 

екологічної свідомості. Готель є частиною 

екологічно чистого комплексу, де активно 

впроваджуються енергозберігаючі техноло-

гії. Крім того, на території закладу є власний 

органічний сад, з якого постачають свіжі 

продукти для ресторанів. Всі ці елементи 

допомагають готелю підтримувати екологіч-

ні стандарти та залучати гостей, які цінують 

сталий розвиток [13]. 

Глемпінги «Eco Space» поєднують су-

часний сервіс із принципами  сталого  роз-

витку. Тут створюють умови для здорового 

відпочинку, пропонують йогу, медитації та 

інші релаксаційні практики для гостей. Це 

місце сприяє збереженню природи та забез-

печенню комфорту для тих, хто шукає від-

починок у поєднанні з природою. 

Проте, будь-яка концепція готельного 

сервісу не може уникнути недоліків. Вони 

можуть стосуватись як стратегічного, так і 

тактичного рівнів. На стратегічному рівні 

найчастіше зустрічається невідповідність 

позиціювання готелю потребам і бажанням 

цільової аудиторії. Наприклад, готель може 

позиціонувати себе як преміальний, але на 

практиці клієнти не отримують того рівня 

сервісу, який відповідає їхнім очікуванням. 

Така розбіжність створює негативний дос-

від, що підриває репутацію і лояльність. 

Крім того, концепція може виявитися заста-

рілою, якщо вона не враховує сучасних тен-

денцій, таких як стійкість, цифровізація чи 

потреба в унікальному клієнтському досвіді 

[14]. 

На тактичному рівні недоліки прояв-

ляються через неузгодженість деталей кон-

цепції. Наприклад, якщо заявлено, що го-

тель орієнтований на сімейний відпочинок, 

але простір не є зручним для дітей, це ство-

рює дисонанс. Також важливо враховувати 

культурну специфіку місця. Готель, розта-

шований у регіоні з багатою історією, може 

втрачати клієнтів через відсутність зв’язку з 

місцевою спадщиною в дизайні чи сервісах. 

Трансформація концепції має бути 

спрямована на усунення цих дисбалансів і 

перетворення слабких сторін на переваги. 

Все починається з виявлення клієнтських 

очікувань та переваг. Наприклад, можна 

занурити гостей у автентичну атмосферу 

через архітектурні елементи, меню, що відо-

бражає місцеву гастрономію, або інтеграцію 

з локальними подіями. Використання техно-

логій, таких як мобільні додатки для зручно-

го управління послугами чи автоматизація 

рутинних процесів, може значно підвищити 

задоволеність гостей [15].  

Трансформація концепції готелю на 

організаційному рівні починається з чіткого 

розуміння місії та бачення, які мають стати 

основою для всіх змін. Ключовим кроком є 

створення команди, яка поділяє ці цінності й 

здатна їх втілювати. Значну увагу слід при-

ділити аналізу поточних бізнес-процесів. 

Варто визначити, які з них уповільнюють 

роботу або викликають  незадоволення  клі-

єнтів. Наприклад, складна система броню-

вання або тривалі чекіни можуть бути замі-

нені сучасними цифровими рішеннями. 

Особливий акцент слід зробити на навчанні 

персоналу: курси, тренінги, а також мотива-

ційні програми сприятимуть розвитку куль-

тури гостинності та проактивного ставлення 

до потреб гостей. 

Оптимізація бізнес-процесів має пе-

редбачати як оновлення технічної бази, так і 

реорганізацію роботи відділів. Наприклад, 

автоматизація рутинних операцій дозволить 

персоналу більше уваги приділяти спілку-

ванню з клієнтами. Діджиталізація, зокрема 
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використання мобільних додатків для замов-

лення послуг, може скоротити час очіку-

вання та підвищити зручність для гостей. 

Водночас важливо забезпечити інтеграцію 

процесів між різними підрозділами готелю.  

Фінальним етапом трансформації є по-

стійний моніторинг ефективності змін. Йде-

ться як про оцінку фінансових результатів, 

так і про вимірювання рівня задоволеності 

клієнтів. Інвестиції у внутрішні процеси – 

від покращення умов праці для персоналу до 

впровадження нових технологій – мають 

бути спрямовані на створення гармонійної 

екосистеми, де кожен елемент сприяє досяг-

ненню спільної мети. Щодо цифрових рі-

шень для готельної індустрії, на теперішній 

в Україні розповсюджені одразу декілька 

систем. 

USALI (Uniform System of Accounts for 

the Lodging Industry), або уніфікована сис-

тема обліку для готельної індустрії, забезпе-

чує стандартизований підхід до фінансового 

аналізу, звітності та управління. Вона до-

зволяє готелям організувати облік доходів і 

витрат у деталізованому форматі, оскільки 

система дає змогу відстежувати фінансові 

показники в різних функціональних підроз-

ділах: номерний фонд, харчування, спа-зона, 

конференц-зали тощо [8]. 

Для інноваційної трансформації кон-

цепції готелю USALI стає надзвичайно ко-

рисною, адже вона створює чітку картину 

фінансового стану підприємства і допомагає 

визначити точки для покращення. Напри-

клад, аналізуючи показники прибутковості 

кожного підрозділу, можна зрозуміти, які з 

них є найбільш перспективними для інвес-

тицій чи модернізації 

Інша важлива функція USALI – мож-

ливість порівняння результатів з галузевими 

стандартами або конкурентами, що є зруч-

ним для застосування інструменту бенчмар-

кінгу. Завдяки стандартизованому формату, 

готелі можуть оцінювати свою продуктив-

ність у контексті загальних трендів, що до-

зволяє виявити, де саме вони відстають і які 

напрями слід посилити.  

Однак, без належного розуміння фі-

нансових звітів і їхнього зв’язку з операцій-

ними процесами навіть найдетальніша сис-

тема не забезпечить бажаних результатів. 

Аналогами USALI є інші стандартизовані 

системи фінансового обліку та управління, 

що використовуються у сфері гостинності та 

суміжних галузях. Наприклад, у готельному 

бізнесі України застосовується HFTP 

(Hospitality Financial and Technology 

Professionals), яка також пропонують струк-

туру обліку, орієнтовану на специфіку  го-

тельного сектора, IFRS (International 

Financial Reporting Standards) або GAAP 

(Generally Accepted Accounting Principles) 

[9]. Хоча вони менш детально враховують 

специфіку готелів, їх масштабність і адапти-

вність дозволяють застосовувати ці системи 

для великих міжнародних мереж, де потріб-

на уніфікація обліку на глобальному рівні. 

Для комплексного управління фінан-

совими й операційними процесами у вели-

ких готелях також використовуються спеці-

алізовані програми, наприклад, Opera PMS 

або SAP Hospitality Solutions. Вони інтегру-

ють фінансовий облік із системами броню-

вання, управління персоналом та обслугову-

вання гостей, створюючи повний цикл конт-

ролю. 

В індустрії гостинності популярним 

підходом є також використання Balanced 

Scorecard – метод, який поєднує фінансові та 

нефінансові показники для стратегічного 

управління. Деякі мережі створюють власні 

корпоративні системи обліку та звітності, 

які поєднують стандартизований підхід із 

можливістю врахування локальних особли-

востей і специфіки їхньої бізнес-моделі. Ці 

системи часто базуються на USALI або ін-

ших загальновизнаних стандартах, але ма-

ють додаткові модулі для внутрішніх пот-

реб. 

Висновки. Дослідження показало, що 

сучасні концепції розвитку готелів мають 

базуватися на трьох основних стовпах: тех-

нологічних інноваціях, екологічній відпові-

дальності та  персоналізації сервісу. Вико-

ристання цифрових технологій, таких як 

«розумні» номери чи автоматизація рутин-

них процесів, значно підвищує ефективність 

роботи та задоволення клієнтів. Упровад-

ження екологічних рішень не лише знижує 

витрати, але й приваблює нові категорії клі-

єнтів. Персоналізація, як стратегія, дозволяє 

створювати унікальний досвід для кожного 

гостя, що підвищує лояльність і конкурен-

тоспроможність. Існує широкий спектр ін-
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струментів обліку та моніторингу фінансо-

вих і не фінансових показників, залежно від 

розміру готелю, його концепції та потреб у 

деталізації даних. Таким чином, український 

ринок гостинності, попри специфічні викли-

ки, демонструє готовність до впровадження 

інноваційних концепцій, що може стати ос-

новою для подальшого зростання готельної 

індустрії. 
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EVOLUTION OF HOSPITALITY CONCEPTS: FROM STANDARDS TO PERSONALIZATION 

M. V. Bieloborodova, Ph. D (Econ.), Dnipro University of Technology,  

T. I. Nikitchina, Ph. D (Tech.), Associate Professor, Odesa National University of Technology 

 

Methods. The main method used in the study is a system analysis to study the connections 

between individual aspects of hotel business management and development, as well as a compara-

tive analysis to determine the features of innovative approaches in various hotel establishments in 

Ukraine. In addition, case study elements were used, which allowed using the example of successful 

hotels to identify key innovation trends and mechanisms for their implementation. 

Results. Modern concepts of hotel development as strategic tools for ensuring competitive-

ness and adaptation to market changes are examined in the research. It is emphasized that modern 

hotel business focuses on personalization of service, integration of technologies and implementation 

of environmental practices that meet the requirements of sustainable development. The evolution of 

hotel service in Ukraine is analyzed, starting from a standardized approach to a modern innovative 

and customer-oriented model. Particular attention is paid to the use of digital solutions and automa-

tion that facilitate operational processes and increase convenience for guests. Examples of success-

ful Ukrainian hotels demonstrate how local and international trends affect the level of development 

of the hospitality industry. 

Novelty of the study lies in identifying key innovative components that most effectively con-

tribute to the development of the hotel business. For the first time, the work developed a model for 

the integration of digital technologies, such as IoT and CRM systems, with elements of environ-

mental management for the Ukrainian market. The emphasis is also placed on analyzing the impact 

of modern socio-cultural trends on the concept of hotel development, including local adaptation 

through cultural elements in design and services. 

Practical value lies in the possibility of using the proposed recommendations by hotel owners 

and managers to improve business processes, increase competitiveness and create unique customer 

experiences. In particular, methods for implementing automated service management systems and 

mechanisms for adapting to environmental standards can be integrated into both new and already 

operating hotel facilities. 
Keywords: hotel business, development concept, innovative technologies, personalization, 

sustainable development, digitalization, service management, environmental management. 
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СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ФРАНЧАЙЗИНГОВОЇ МОДЕЛІ В ГОТЕЛЬНІЙ ІНДУСТРІЇ: 

ДОСВІД КИТАЮ 

 

Л. А. Українець, д. е. н., доцент, Львівський національний університет імені Івана Франка, 

liliya.ukrayinets@lnu.edu.ua, orcid.org/0000-0002-3436-5556 

 

Методологія дослідження. У статті здійснено комплексний аналіз бізнес-моделі  фран-

чайзингу компанії InterContinental Hotels Group (IHG) та її впровадження в готельній індуст-

рії Китаю. Для оцінки ефективності цієї моделі використано SWOT-аналіз, що дозволяє іден-

тифікувати сильні та слабкі сторони компанії, а також можливості та загрози подальшого 

розвитку. У дослідженні враховано макроекономічні фактори, конкурентне середовище, осо-

бливості франчайзингових стратегій та роль державного регулювання. 

Результати. Аналіз показав, що використання франчайзингової моделі управління за-

безпечує IHG низку стратегічних переваг, зокрема розширення впізнаваності бренду, збіль-

шення ринкової частки, диверсифікацію джерел доходу та оптимізацію використання ресур-

сів. Водночас визначено ключові ризики, пов’язані з високими витратами на франшизу, жорс-

ткими операційними стандартами та необхідністю швидкої адаптації до змін у ринковому 

середовищі. У статті також розглянуто роль державної політики у регулюванні готельного 

франчайзингу та її вплив на ефективність франчайзингових стратегій IHG у Китаї. 

Новизна. Дослідження підкреслює унікальність адаптації франчайзингової моделі в 

умовах китайського ринку, що відзначається специфічними економічними, культурними та 

регуляторними особливостями. Визначено механізми, які дозволяють міжнародним готель-

ним мережам ефективно інтегруватися в нові ринкові середовища, адаптуючи свою брендову 

стратегію та операційні підходи. 

Практична значущість. Отримані висновки мають прикладне значення як для міжна-

родних готельних брендів, що прагнуть оптимізувати франчайзингові операції, так і для на-

ціональних компаній, які розглядають можливість впровадження цієї моделі в Україні. Дослі-

дження дозволяє оцінити перспективи розвитку франчайзингового бізнесу, визначити опти-

мальні стратегії масштабування та сформувати рекомендації щодо державного регулювання у 

сфері готельного бізнесу. Окрему увагу приділено питанням економічної стійкості, екологіч-

ної відповідальності та стратегічного партнерства з місцевими органами влади для розвитку 

туристичної інфраструктури. 

Ключові слова: франчайзинг, система франчайзингу, інтеграційні процеси, франчайзин-

гові мережі, організаційно-економічний механізм, інституціональний аспект.  

 

Постановка проблеми. Останніми ро-

ками франчайзинг відіграє дедалі важливішу 

роль у розвитку готельного бізнесу. Наразі 

понад десяток провідних міжнародних готе-

льних мереж, зокрема InterContinental і 

Sheraton, суворо дотримуються встановле-

них штаб-квартирою стандартів та процедур 

як у повному управлінні, так і у франчайзи-

нгових операціях [1]. 

Франчайзингові можливості суттєво 

сприяють економічному зростанню, забез-

печуючи понад 11% економіки США [2]. 

Згідно з оцінками, у 2025році обсяг фран-

чайзингового бізнесу повинен перевищити 

936,4 млрд дол США, демонструючи зрос-

тання на 4,4% порівняно з 2024 роком[3]. В 

Україні навіть під час війни за експертними 

оцінками кількість  франчайзерів зросла на   

10% у 2024 році, кількість відкритих 

об’єктів – на 7–12% [4]. 

Франчайзинг забезпечує франчайзерам 

можливість оперативного розширення бізне- 
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су та зміцнення впливу бренду за відносно 

невеликих витрат. Франчайзі, користуючись 

розвиненими операційними ресурсами та 

управлінською підтримкою франчайзера, 

може швидко вийти на ринок і ефективно 

вести  діяльність, що створює взаємовигідну 

співпрацю для обох сторін. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Останніми роками франчайзинг став  

предметом численних наукових досліджень. 

Питання взаємодії підприємств на основі 

франчайзингової моделі в Україні та світі 

привертають значну увагу провідних зару-

біжних і вітчизняних учених. 

Серед зарубіжних дослідників, які ви-

вчали цю форму ділового співробітництва, 

варто відзначити: С. Берлі, Ж. Дельта, Ф. 

Котлера, Ж. Ламбена, А. Майера, Ф. Россу, 

С. Спінеллі. У вітчизняній науковій спіль-

ноті проблематику франчайзингу досліджу-

вали такі вчені, як: Г. Андрощук, М. Бедри-

нець, Н. Безрукова, Ю. Бондаренко, А. Ви-

ноградська, В. Денисюк, В. Довгань, А. Ер-

молінський, Т. Єрошкина, В. Забродина, І. 

Зайцева, Д. Землякова, Т. Ковальчук, О. Ко-

рольчук, Г. Кочеткова, О. Кузьмін, О. Мар-

тиненко, Г. Муніна, Т. Лопушанський, О. 

Саблін, Я. Сидорова, С. Сосна, Т. Сорокіна, 

У. Сухорська, Ю. Федунь, А. Цират та інші. 

Економічні аспекти наукового забезпе-

чення франчайзингу висвітлено в роботах О. 

Суковатого, О. Корольчука та інших дослід-

ників. У їхніх працях проведено аналіз між-

народного та національного досвіду засто-

сування франчайзингової моделі, розробле-

но класифікації її видів і типів, а також на-

дано практичні рекомендації щодо форму-

вання франчайзингових мереж, організації 

бухгалтерського обліку, оподаткування, пра-

вових аспектів діяльності тощо. 

Однак між теоретичними підходами та 

їхньою практичною реалізацією все ще іс-

нує значний розрив. До прикладу, готелі, що 

працюють за франчайзинговою моделлю, 

можуть стикатися з труднощами адаптації до 

специфіки азійського, зокрема китайського 

ринку, що зумовлює необхідність трансфор-

мації. Франчайзі мають самостійно ухвалю-

вати рішення щодо вибору відповідної фран-

чайзингової моделі та формування унікаль-

них брендів, які гармонійно інтегруються з 

локальними особливостями. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є аналіз бізнес-моделі франчайзингу 

Inter Continental Hotels Group (IHG), оцінка її 

ефективності в готельній індустрії Китаю та 

визначення можливостей застосування цієї 

моделі в інших ринкових умовах, зокрема в 

Україні. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Inter Continental Hotels & Resorts – 

всесвітньо відомий бренд розкішних готелів, 

заснований у 1946 році. Штаб-квартира 

компанії розташована в Лондоні, Великоб-

ританія. Готельний бренд входить до складу 

Inter Continental Hotels Group (IHG) та є си-

нонімом високого рівня комфорту, вишука-

ності та бездоганного сервісу. 

Відповідно до річного фінансового зві-

ту Inter Continental Hotels Group за 2018 рік, 

середній дохід на доступний номер 

(RevPAR) зріс на 2,5% у порівнянні з попе-

реднім роком. Особливо значний приріст 

зафіксовано в регіоні Великого Китаю, де 

RevPAR у 2018 році збільшився на 6,9% по-

рівняно з минулим роком [5]. 

InterContinental Hotels & Resorts має 

понад 170 готелів і курортів у майже 60 кра-

їнах світу. Їх розташовано у ключових діло-

вих центрах, туристичних зонах і курортних 

регіонах. Готелі цього бренду пропонують 

гостям елегантний дизайн, вишукану гаст-

рономію, сучасні розважальні комплекси, а 

також розкішні номери й люкси, що забезпе-

чують неперевершений рівень комфорту та  

ексклюзивності. 

Водночас у портфелі продуктів компа-

нії існують певні виклики. Попри  великий 

загальний номерний фонд, який перевищує 

600 номерів, розмір банкетних залів є відно-

сно невеликим, що може обмежувати мож-

ливості проведення масштабних заходів. 

Крім того, кількість конференц-залів у де-

яких готелях також є недостатньою, що 

створює виклики для обслуговування бізнес-

клієнтів [6]. 

Таким чином, InterContinental Hotels & 

Resorts продовжує утримувати позиції ліде-

ра у сфері розкішного гостинного бізнесу, 

зберігаючи інноваційний підхід, розширюю-

чи глобальну присутність і адаптуючи свою 

бізнес-модель відповідно до змін ринкового 

попиту. 
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Згідно з даними, наведеними в Таблиці 

1, сукупний дохід Групи у Китаї за перше 

півріччя 2023 року становив 1,774 мільярда 

доларів США, що на 52,16% перевищує  

аналогічний показник попереднього року. 

При цьому чистий прибуток досяг 216 міль-

йонів доларів США, що свідчить про зрос-

тання на 350% у порівнянні з минулим ро-

ком. 

Отримані дані підтверджують актив-

ний розвиток готельної мережі 

InterContinental Hotels у регіоні Великого 

Китаю. Зокрема, у першому кварталі 2023 

року компанія відкрила п’ять нових готелів 

(загальною місткістю понад 900 номерів), 

що спричинило чисте зростання готельної 

системи на 9,9%. 

Таблиця 1 

Грошові потоки International Hotel Group у 

першій половині 2023 року на китайському 

ринку 

Бренди 

International 

Hotel Group 

Діяльність Інвестиції Залучення 

коштів 

Marriott 

International 

71,75%  –26,39%  –573,23% 

Hillii Hotel 276,00%  –571,43% 62,65% 

Hyatt Regency 

Hotel 

760,34%  327,66% –787,50% 

Wyndham Hotel 

& ShuFam 

Village 

34,44%  1455,56% 53,62% 

InterContinental 

Hotel 

1,16%  27,03% 79,64% 

Обрані міжна-

родні готелі 

55,60%  27,20% –1146,04% 

Grand Hotel 1462,22%  –2,39% 9,08% 

Джерело сформовано автором на основі 

[7]. 

Незважаючи на виклики, пов’язані з  

наслідками пандемії, у першому кварталі 

2023 року було укладено угоди на відкриття 

32 нових готелів, серед яких 10 готелів 

Holiday Inn Express і 12 готелів Crowne 

Plaza. Водночас прогнозується, що у 2025 

році кількість нових відкриттів подвоїться 

порівняно з попереднім роком, що свідчить 

про стійку позитивну динаміку зростання 

готельного бізнесу у регіоні. 

Франчайзингова бізнес-модель  

Завдяки франчайзинговій бізнес-

моделі InterContinental Hotels Group (IHG) 

має змогу динамічно розширювати присут-

ність своїх брендів у різних регіонах світу. 

Взаємодія з локальними франчайзі дозволяє 

компанії проникати на нові ринки, збільшу-

ючи свою ринкову частку та підвищуючи 

впізнаваність  бренду. Франчайзі беруть на 

себе відкриття та управління новими готе-

лями під брендом IHG, що сприяє масшта-

буванню бізнесу та посиленню його глоба-

льної конкурентоспроможності. 

Модель франчайзингу забезпечує IHG 

низку стратегічних переваг: 

1) Розширення бренду та збільшення 

ринкової частки. Використовуючи місцеве 

культурне та географічне розуміння фран-

чайзі, компанія може ефективніше адаптува-

тися до специфіки регіональних ринків, що 

сприяє прискоренню експансії та закріплен-

ню лідерських позицій. 

2) Диверсифікація потоків доходів. 

Франчайзі здійснюють платежі за франшизу 

та передають частку операційного прибутку 

IHG, що формує стабільне джерело доходу 

для компанії. 

3) Консолідація ресурсів. Передаючи 

операційне управління готелями франчайзі, 

IHG може оптимізувати свої ресурси, спря-

мовуючи зусилля на розвиток бренду, марке-

тингові стратегії та глобальне управління 

мережею. 

4) Оптимізація ризиків. Операційні ри-

зики, пов’язані з утриманням готелів, управ-

лінням персоналом та змінами ринкової 

кон’юнктури, переважно несе франчайзі. Це 

дозволяє IHG мінімізувати ризики, одночас-

но масштабуючи бізнес у міжнародному 

масштабі. 

Таким чином, співпраця з франчайзі та 

відкриття нових готелів по всьому світу дає 

змогу IHG зміцнити свої лідерські позиції в 

готельному бізнесі, забезпечити довгостро-

кове зростання компанії та збільшити свою 

присутність у висококонкурентному середо-

вищі міжнародного готельного ринку. 

SWOT-аналіз IHG 

SWOT-аналіз є одним із найпошире-

ніших методів стратегічного управління, що 

використовується для оцінки внутрішніх і 

зовнішніх факторів впливу на організацію. 

Його застосування дозволяє формулювати 

ефективні стратегії, спираючись на сильні 

сторони, усуваючи або мінімізуючи слабкі 

сторони, а також максимально використову-

ючи наявні можливості для нейтралізації 

ІНДУСТРІЯ ГОСТИННОСТІ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА__________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник Дніпровської політехніки, 2025, №1 131_______________________________________________________________________________________________________________________________



потенційних загроз. Завдяки цьому методо-

логія SWOT допомагає керівникам та осо-

бам, які приймають рішення, оптимально 

поєднувати внутрішні ресурси компанії із 

зовнішніми  ринковими умовами, що сприяє 

розробці довгострокових стратегій розвит-

ку[8]. 

Сильні сторони 

Однією з основних переваг франчай-

зингових готелів є висока впізнаваність бре-

нду та широкий спектр зручностей, що на-

даються клієнтам. Зокрема, здатність забез-

печити високу впізнаваність бренду є важ-

ливою конкурентною перевагою для фран-

чайзингових готелів, оскільки споживачі 

віддають перевагу перевіреним та відомим 

маркам. IHG є одним із найбільш відомих 

брендів у  готельній  індустрії, що користу-

ється відмінною репутацією на світовому 

ринку. Це забезпечує не лише преміум-імідж 

бренду, а й сприяє підвищеній конкуренто-

спроможності, що є важливим  фактором 

для франчайзі, які бажають залучити більшу 

кількість клієнтів. 

Крім того, сувора модель управління 

франчайзингом дозволяє забезпечити висо-

кий рівень стандартів та комплексні можли-

вості для розвитку готелів. IHG пропонує 

франчайзі доступ до високоякісних зручнос-

тей, таких як комфортабельні номери, різно-

манітні заклади харчування, конференц-

зали, фітнес-центри та інші послуги, що 

сприяють залученню широкої аудиторії клі-

єнтів. Такий комплексний підхід допомагає 

забезпечити максимальний комфорт для від-

відувачів, що, у свою чергу, стимулює попит 

і лояльність споживачів. 

Ще однією важливою перевагою є роз-

галужена глобальна мережа IHG, яка забез-

печує франчайзі доступ до потужних ресур-

сів та підтримки з боку корпорації на міжна-

родному рівні. Завдяки наявності численних 

філій та готельних закладів по всьому світу, 

франчайзі отримують можливість скориста-

тися підтримкою групи на локальних ринках 

і спільно використовувати ресурси, що є 

важливим елементом для успішного розвит-

ку бізнесу. Крім того, відомі міжнародні 

бренди часто потребують ресурсів франчайзі 

для швидкого розширення та акселерації 

зростання своєї мережі, що дозволяє ефек-

тивно конкурувати з новими учасниками 

ринку [9] та підтримувати стійкі лідерські 

позиції на ринку готельних послуг. 

Слабкі сторони 

Висока плата за франшизу та суворі 

операційні стандарти є факторами, які збі-

льшують операційні витрати та вимоги до 

інвестицій для франчайзі. Однією з основ-

них недоліків франчайзингової моделі є ви-

сока плата за франшизу, яка часто є значним 

бар’єром для незалежних підприємців. Бага-

то місцевих  підприємств стикаються з труд-

нощами при взаємодії з потужною франчай-

зинговою бізнес-системою, в рамках якої 

вони зобов'язані сплачувати франчайзеру 

певні податки та комісії, а також вкладати 

значні фінансові ресурси та працю для того, 

щоб отримати права на використання відо-

мого бренду та підключитися до системи 

загальної довіри [10]. Це може бути особли-

во важким для нових гравців на ринку, особ-

ливо для стартапів, яким необхідно зробити 

значні вкладення на самому початку. 

Приєднання до IHG як франчайзі пе-

редбачає необхідність сплати комісійних 

платежів за франшизу та відсотків від дохо-

ду для франчайзера. Такі витрати можуть 

збільшити операційні витрати франчайзі, що 

є суттєвим фінансовим навантаженням, осо-

бливо для нових підприємств, які лише по-

чинають свою діяльність. 

Крім того, суворі стандарти роботи 

IHG також можуть бути складністю для 

франчайзі. Компанія висуває вимоги до яко-

сті та операційних процесів, що вимагає 

значних інвестицій часу та ресурсів з боку 

франчайзі для забезпечення відповідності 

високим стандартам бренду. Хоча це гаран-

тує високий рівень послуг, це також обме-

жує гнучкість у прийнятті рішень та може 

стримувати інновації, оскільки франчайзі 

змушені дотримуватись встановлених норм і 

процедур. 

Можливості 

Зростання попиту на ринку та розши-

рення на ринки, що розвиваються, відкри-

вають нові можливості для франчайзингових 

готелів. Ріст попиту на ринку створює спри-

ятливі умови для туристичної та готельної 

індустрії. Спостерігається постійне збіль-

шення глобального попиту на туристичні 

послуги та готелі, що дає франчайзі можли-

вість скористатися впливом бренду IHG та 
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його часткою на ринку, щоб захопити ці мо-

жливості та розширити свій бізнес. 

Розширення на ринки, що розвивають-

ся, є ще однією важливою можливістю для 

франчайзингових готелів. У деяких країнах, 

що розвиваються, спостерігається зростаю-

чий попит на високоякісні готелі та міжна-

родні бренди. Модель франчайзингу IHG 

може допомогти франчайзі успішно вийти 

на ці ринки, надаючи їм конкурентну пере-

вагу в умовах насиченого ринку. 

Загрози 

Конкуренція та макроекономічні коли-

вання є основними загрозами, з якими сти-

каються франчайзингові готелі. Жорстка 

конкуренція з боку численних конкурентів 

становить одну з основних загроз для готе-

льної індустрії. Сектор є висококонкурент-

ним, і компанія IHG зіштовхується з конку-

ренцією не тільки з іншими міжнародними 

брендами, але й з місцевими готелями.  

Франчайзі повинні активно боротися з кон-

куренцією на різних ринках, щоб забезпечи-

ти стабільність своєї діяльності та зберегти 

конкурентну перевагу. 

Крім того, економічні коливання мають 

значний вплив на функціонування  франчай-

зингових готелів. Економічний спад може 

негативно позначитися на витратах спожи-

вачів на подорожі, оскільки готельна індуст-

рія є чутливою до змін економічної ситуації. 

У таких умовах франчайзі повинні уважно 

стежити за впливом економічних коливань 

на споживчий попит та операційні витрати, 

щоб своєчасно реагувати на можливі зміни. 

Рекомендації 

На основі проведеного SWOT-аналізу   

InterContinental Hotels Group (IHG) можна 

розробити кілька ключових стратегій для 

посилення її розвитку, акцентуючи увагу на 

використанні переваг бренду та оптимізації 

взаємодії з клієнтами. Водночас для забезпе-

чення успіху та стійкості франчайзингової 

моделі IHG необхідно враховувати ринкові 

дослідження, інформацію про споживачів та 

важливі аспекти операційного управління. 

Пропоновані стратегії розвитку, розроблені 

для IHG, можуть бути також застосовані 

іншими брендами чи в рамках інших галу-

зей. 

По-перше, IHG повинна максимально  

ефективно використовувати переваги свого 

бренду, який володіє сильною репутацією та 

авторитетом на міжнародному ринку. Ком-

панія має підкреслювати свою неперевер-

шену відданість гостинності, високому рів-

ню персоналізованого обслуговування та 

інноваційним підходам до створення клієнт-

ського досвіду. По-друге, для покращення 

взаємодії з клієнтами IHG слід поставити за 

пріоритет оптимізацію загального досвіду 

споживачів на всіх етапах їхнього перебу-

вання, починаючи від бронювання і до виїз-

ду з готелю. По-третє, важливо активно дос-

ліджувати нові ринкові можливості, зокрема 

вивчити доцільність розширення на нові 

географічні ринки або цілеспрямоване наці-

лення на конкретні ринкові сегменти. Так, 

IHG може розглянути можливості розши-

рення у країнах з економіками, що розвива-

ються, де спостерігається зростання попиту 

на розкішні подорожі. Окрім того, варто за-

думатися про диверсифікацію в нові галузі, 

такі як оренда нерухомості для відпочинку 

чи квартири з обслуговуванням, використо-

вуючи наявну репутацію бренду та досвід 

роботи в готельному бізнесі. 

IHG повинна активно усувати свої сла-

бкі сторони та ефективно реагувати на по-

тенційні загрози. Для цього компанія може 

впровадити заходи, спрямовані на пом'як-

шення високих комісій за франшизу, а також 

забезпечити підтримку для франчайзі в умо-

вах економічного спаду. Важливою части-

ною стратегії є також розвиток системи нав-

чання та підвищення кваліфікації співробіт-

ників, що дозволить покращити якість об-

слуговування та знизити рівень операційної 

неефективності. Реалізація таких стратегіч-

них заходів дозволить IHG зміцнити свої 

позиції на ринку, стимулювати подальше 

зростання та зберігати конкурентну перева-

гу. 

Додатково, IHG повинна постійно ана-

лізувати і адаптуватися до змін на ринку, 

враховуючи стратегії конкурентів, зміни в 

уподобаннях споживачів і ринкові тенденції. 

Це дозволить компанії оперативно реагувати 

на зовнішні виклики та зберігати лідерські 

позиції в умовах мінливої динаміки. Напри-

клад, для подолання конкуренції в Китаї 

Inter Continental Hotels Group може застосо-

вувати різноманітні стратегії для розширен-

ня бренду, включаючи інновації, злиття, пог-

ІНДУСТРІЯ ГОСТИННОСТІ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА__________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник Дніпровської політехніки, 2025, №1 133_______________________________________________________________________________________________________________________________



линання та інші засоби, що дозволяють змі-

цнити наявну репутацію та збільшити вплив 

на ринку[11]. 

Сучасний ринок характеризується жо-

рсткою конкуренцією за таланти, і в цьому 

контексті важливим є ефективне управління 

людськими ресурсами. Організації повинні 

активно працювати над розвитком внутріш-

ньої системи управління талантами, оскіль-

ки це є ключовим чинником успіху в умовах 

глобалізації та швидких змін на ринку [12]. 

Стратегії розвитку брендів, що використо-

вуються IHG, є релевантними не лише для 

готельної індустрії, але й для інших галузей, 

оскільки основні принципи, такі як викорис-

тання сильних сторін бренду та оптимізація 

взаємодії з клієнтами, є універсальними для 

будь-якого бізнесу. 

У цьому контексті важливу роль відіг-

рають і державні органи, оскільки їхня полі-

тика може створювати сприятливе середо-

вище для інвестицій та розвитку бізнесу. 

Уряд може сприяти покращенню регулятор-

ної ситуації, впровадженню стимулів для 

розвитку інфраструктури та підтримці ста-

лого розвитку, що, в свою чергу, сприятиме 

успішному розвитку екологічного франчай-

зингу, зокрема таких компаній, як IHG. 

З огляду на результати SWOT-аналізу, 

франчайзі можуть розробити ефективні 

стратегії розвитку, зокрема зосереджуючись 

на використанні сильних сторін бренду, по-

ліпшенні взаємодії з клієнтами, дослідженні 

нових ринкових можливостей та вирішенні 

проблем, що виникають через слабкі сторо-

ни і загрози. Для забезпечення сталого роз-

витку франчайзингових операцій необхідно 

також враховувати фактори, такі як ринкові 

дослідження, розуміння потреб споживачів і 

належне управління операціями. 

Висновки.  У цій статті на прикладі 

Inter Continental Hotels Group (IHG) здійсне-

но аналіз застосування моделі франчайзингу 

в готельній індустрії Китаю. За допомогою 

SWOT-аналізу автори детально дослідили 

франчайзингові стратегії IHG. Швидкий ро-

звиток франчайзингу на готельному ринку 

Китаю вказує на необхідність коригування 

стратегій вітчизняними групами нерухомос-

ті, вибору відповідних брендів франчайзин-

гу та інтеграції їх характеристик із місцеви-

ми природними ландшафтами та культурни-

ми особливостями, що дозволяє відобразити 

унікальне китайське бачення функціонуван-

ня готелів. Успіх IHG слугує джерелом на-

тхнення для відновлення китайської готель-

ної індустрії, підтверджуючи важливість і 

потенціал франчайзингової моделі. Під час 

SWOT-аналізу були виокремлені сильні та 

слабкі сторони, можливості та загрози для 

IHG. Зокрема, було відзначено, що переваги 

бренду IHG, його глобальний вплив і висо-

кий рівень професійного управління є клю-

човими факторами успіху компанії. Однак 

IHG також повинна вирішити ряд проблем, 

зокрема високий рівень ринкової конкурен-

ції, тиск на нові ринки та питання сталого 

розвитку. 

Для подальшого розвитку IHG має зо-

середитися на покращенні клієнтського дос-

віду, вивченні нових ринкових можливостей 

і пошуку ефективних стратегій для боротьби 

з конкуренцією та ринковим тиском. Серед 

рекомендацій для IHG виділяються наступ-

ні: по-перше, компанії слід продовжувати 

використовувати сильні сторони свого брен-

ду, зокрема покращуючи імідж бренду та 

розширюючи його присутність на ринку; по-

друге,  важливо оптимізувати взаємодію з 

клієнтами через інвестиції в технології та 

цифрові рішення, надання персоналізованих 

послуг і підвищення рівня задоволеності 

клієнтів. Крім того, IHG має активно дослі-

джувати нові ринкові можливості, зокрема 

вихід на ринки, що розвиваються, і освоєння 

нових секторів, застосування екологічного 

франчайзингу. Нарешті, компанії необхідно 

усунути свої слабкі сторони та потенційні 

загрози, зокрема шляхом оптимізації внут-

рішнього управління та операцій, щоб ефек-

тивно реагувати на виклики, пов’язані з кон-

куренцією та змінами на ринку. 

Це дослідження може бути корисним 

для готельної індустрії України, оскільки 

надає важливі інсайти щодо застосування 

франчайзингової моделі, яка активно розви-

вається в Китаї, до умов українського ринку. 

Результати дослідження, зокрема аналіз си-

льних та слабких сторін бренду, можливос-

тей і загроз для франчайзерів, можуть стати 

основою для розвитку франчайзингових 

стратегій українських готельних компаній. 

Враховуючи потенціал України як туристич-

ної дестинації, дослідження пропонує прак-
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тичні рекомендації для вдосконалення кліє-

нтського досвіду, пошуку нових ринкових 

можливостей та боротьби з ринковою кон-

куренцією. Зокрема, українські готелі мо-

жуть використовувати стратегічні підходи 

щодо інтеграції місцевих культурних та 

природних особливостей у франчайзингові 

моделі, що відповідають міжнародним стан-

дартам. Це також може сприяти розвитку 

сталого туризму та співпраці з державними 

установами для створення сприятливого 

нормативного середовища для розвитку 

франчайзингу в готельному секторі України. 

Водночас є певні обмеження  даного  

дослідження. По-перше, аналіз було прове-

дено лише на прикладі Inter Continental 

Hotels, що обмежує можливість загального 

застосування його висновків і рекомендацій 

до  інших  готельних брендів та галузей. По-

друге, стаття акцентує увагу на аналізі стра-

тегій розвитку франчайзингової моделі, од-

нак не враховує роль уряду у розвитку фра-

нчайзингу. Майбутні дослідження можуть 

зосередитися на тому, як уряд може підтри-

мати розвиток франчайзингової моделі та 

створити сприятливе нормативне середови-

ще для цього. Крім того, варто дослідити 

моделі співпраці між урядом та бізнесом у 

цій сфері. Зазначена проблема є також акту-

альною для питань оперативного управління 

та сталого розвитку у рамках  франчайзин-

гової моделі. Зокрема, важливо розглядати 

ефективне управління франчайзинговими 

партнерами, забезпечення постійності брен-

ду та контроль якості. 

Ще однією важливою темою для май-

бутніх досліджень є  екологічна  стійкість і  

соціальна відповідальність у контексті фран-

чайзингового бізнесу. Підприємства повинні 

вирішувати проблеми сталого розвитку та  

соціального впливу, щоб забезпечити довго-

строковий успіх і стійкість своєї діяльності 

на  ринку. 
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STRATEGIES FOR THE DEVELOPMENT OF FRANCHISE MODEL IN HOTEL INDUSTRY: 

CHINA'S CASE 

L. A. Ukrainets, D.E., Associate Professor, Ivan Franko National University of Lviv 

 

Methods. This article presents a comprehensive analysis of the franchising business model 

employed by InterContinental Hotels Group (IHG) and its implementation in China's hotel industry. 

To evaluate the effectiveness of this model, a SWOT analysis was conducted, identifying the 

company’s strengths and weaknesses as well as opportunities and threats for further development. 

The study also considers macroeconomic factors, competitive dynamics, franchising strategies, and 

the role of state regulation in shaping industry outcomes. 

Results. The findings indicate that the franchise management model provides IHG with 

several strategic advantages, including enhanced brand recognition, increased market share, revenue 

diversification, and improved resource allocation. However, significant risks are also identified, 

such as high franchise fees, stringent operational requirements, and the necessity for rapid 

adaptation to evolving market conditions. Additionally, the article explores the role of government 

policies in regulating hotel franchising and their impact on the effectiveness of IHG’s franchise 

strategies in China. 

Novelty. This study highlights the unique adaptation of the franchise model to the Chinese 

market, which is shaped by distinct economic, cultural, and regulatory factors. The research 

identifies key mechanisms that enable international hotel chains to successfully integrate into new 

markets by adjusting their brand strategy and operational approaches. 

Practical value. The study's findings have practical implications for international hotel 

brands seeking to optimize their franchise operations, as well as for national companies considering 

the adoption of this model in Ukraine. The research provides insights into franchise business growth 

prospects, optimal scaling strategies, and policy recommendations for government regulation in the 

hotel industry. Special attention is given to economic sustainability, environmental responsibility, 

and strategic partnerships with local authorities to foster the development of tourism infrastructure. 

Keywords: franchising, franchise system, integration processes, franchise networks, 

organizational and economic mechanisms, institutional aspects. 
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Методологія дослідження. Теоретико-методологічною основою дослідження стали 

праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених, методологія та системні принципи прове-

дення комплексних наукових досліджень, що базуються на системному, комплексному та 

аналітичному підходах. Передбачається послідовне виконання етапів, які дозволяють вияви-

ти ключові аспекти стратегічного розвитку автотранспортного підприємства, проаналізувати 

вплив інструментів, факторів та умов на ефективність управління розвитком підприємств 

автотранспортної галузі та сформувати науково обґрунтовані рекомендації. 

Результати. Досліджено сутність дефініції «організаційно-економічний механізм» та 

комплекс методів, принципів та елементів, які забезпечують ефективне функціонування та 

розвиток підприємства в галузі автомобільного транспорту. Визначено організаційні та еко-

номічні інструменти, які забезпечують складові механізму розвитку підприємства. Запропо-

новано організаційно-економічний механізм, який  передбачає  управління  розвитком  авто-

транспортних підприємств та оцінки стратегічного напряму функціонування з урахуванням 

визначених форм забезпечення, функціонування та оптимізації ефективності діяльності під-

приємств. Виявлено та охарактеризовано напрями управління розвитком автотранспортного 

підприємства через етапи розробки та впровадження стратегії розвитку автотранспортного 

підприємства. Визначено ключові стратегічні напрями розвитку автотранспортних підпри-

ємств, що сприяють досягненню стабільного економічного  зростання та  конкурентоспро-

можності, адаптації до змін ринкового середовища, ефективному використанню ресурсів й 

досягнення сталого розвитку. 

Новизна. У статті запропоновано організаційно-економічний механізм формування 

стратегічних напрямів розвитку автотранспортних підприємств, який передбачає управління 

розвитком автотранспортних підприємств та оцінки стратегічних напрямів функціонування 

підприємства з метою досягнення його стійкого розвитку в умовах динамічних змін зовніш-

нього середовища, підвищення ефективності управлінських процесів, інтегрування інновації 

та посилення розвитку підприємства в умовах забезпечення економічної безпеки. 

Практична значущість. Полягає у створенні ефективної системи управління розвит-

ком, яка дозволяє адаптувати підприємства до змін ринкових умов, покращувати якість на-

дання послуг і забезпечувати стійке економічне зростання. Результати дослідження можуть 

використовуватися керівниками  автотранспортних  підприємств, органами місцевого  само-

врядування та інвесторами для підвищення ефективності функціонування галузі автомобіль-

ного транспорту. 

Ключові слова: автотранспортне підприємство, організаційно-економічний  механізм,  

стратегічний  розвиток, управління розвитком, ефективність діяльності, сталий розвиток, 

конкурентоспроможність. 
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Постановка проблеми. Сучасний роз-

виток економічного мислення супроводжу-

ється необхідністю перегляду традиційних 

методів управління на всіх рівнях.  

Це зумовлено прагненням забезпечити 

стійкий розвиток підприємств  в умовах  

динамічних змін зовнішнього середовища, 

підвищити ефективність управлінських про-

цесів, інтегрувати інновації та посилити ро-

звиток підприємства в умовах забезпечення 

економічної безпеки.  

Актуальним завданням стає форму-

вання гнучкого та комплексного механізму, 

який враховує всі ключові аспекти діяльнос-

ті компанії, що вимагає впровадження новіт-

ніх технологій, підвищення ефективності 

операцій, підтримки інноваційного потенці-

алу та гармонійного поєднання економічних 

і соціальних аспектів Такий підхід дозволяє 

не лише адаптуватися до сучасних викликів, 

але й створити фундамент для стійкого уп-

равління підприємством у довгостроковій 

перспективі. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Проблема формування механізмів 

управління розвитком підприємств на дер-

жавному та регіональному рівнях була пре-

дметом уваги багатьох науковців, серед 

яких можна відзначити О. Ареф’єву, Г. Ки-

риченко, Т. Пілецьку, С. Тульчинську, М. 

Лєусова, С. Ареф’єва, Н. Сафонік, А. Дудік, 

О. Ходирєвої,  І. Хоменко, Л. Волинець, І. 

Горобінської, К. Бужиської, І. Царук, О. 

Згурської, В. Лящук, Р. Колісник, В. Махінь-

ко А. Кужор, С. Пілецької, З. Побережної та 

інших. Як зазначають дослідники, механізм 

управління розвитком підприємств є склад-

ною багаторівневою ієрархічною  структу-

рою, що включає ключові елементи та типо-

ві групи методів взаємодії, які забезпечують 

ефективне управління і координацію [1–14]. 

Формулювання мети статті. Метою 

даної статті є дослідження управління роз-

витком автотранспортних підприємств, че-

рез визначення інструментів, факторів, форм 

та етапів формування механізму стратегіч-

ного розвитку в умовах незбалансованого 

економічного стану та гарантування еконо-

мічної безпеки. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Механізм підприємства функціонує 

під впливом комплексу внутрішніх і зовніш-

ніх факторів, які визначають його діяльність 

і розвиток. Він відображає складну систему 

економічних відносин і одночасно слугує 

ключовим елементом, що забезпечує  лідер-

ство та прибутковість підприємства, вико-

нуючи роль інструменту для досягнення 

стратегічних цілей. 

Механізм управління та розвитку під-

приємства включає такі етапи: 

– визначення об’єкта управління та 

формулювання ключових цілей; 

– розробка управлінської стратегії та 

побудова відповідної системи управління; 

– деталізація механізмів реалізації 

управлінських завдань; 

– пошук і використання зовнішніх 

можливостей для оптимізації економічної 

діяльності; 

– ефективне використання обмежених 

ресурсів; 

– підвищення результативності еко-

номічної системи через її вдосконалення. 

Управління розвитком підприємства 

має відповідати низці вимог, які забезпечу-

ють  ефективну координацію всіх напрямів 

діяльності підприємства для досягнення 

стратегічних цілей у ринкових умовах; оп-

тимальне використання наявних ресурсів із 

підвищенням продуктивності та ефективно-

сті їх застосування; впровадження заходів 

для раціонального управління персоналом, 

зокрема підвищення якості роботи  співро-

бітників на всіх рівнях, чіткого розподілу 

відповідальності та залучення працівників 

до досягнення загальних результатів; вдос-

коналення методів і технологій ухвалення 

управлінських рішень з метою підвищення 

їх обґрунтованості й ефективності; регуляр-

ний аналіз і контроль ефективності роботи 

підприємства на основі діючих і нових  по-

казників діяльності в ринкових умовах; 

створення сприятливих умов для виконання 

програми підприємства з виробництва про-

дукції або надання послуг, переважно через 

використання економічних стимулів без 

надмірного адміністративного втручання 

[3,6]. 

Ключовими важелями управління є ор-

ганізаційні, економічні, структурні, управлі-

нські, технічні, адміністративні, інформа-

ційні механізми та інші. 
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У забезпеченні збалансованого управ-

ління, адаптації до змін та розвитку конку-

рентоспроможності,  вирішальну роль  віді-

грає організаційно-економічний механізм, 

що робить його незамінним у сучасних умо-

вах управління [1]. 

Організаційно-економічний механізм 

інтерпретується як сукупність взаємо-

пов’язаних інструментів, методів, важелів і 

заходів, що забезпечують досягнення по-

ставлених цілей у сфері управління еконо-

мічними процесами та організаційною дія-

льністю. 

Такий механізм управління  підприєм-

ствами виступає одним із ключових елемен-

тів системи адаптації господарюючих 

суб’єктів до змін зовнішнього середовища. 

Він спрямований на пошук і реалізацію  

можливостей, які забезпечують стабільний 

розвиток і здатність підприємств функціо-

нувати навіть у період економічних транс-

формацій та в умовах гарантування еконо-

мічної безпеки [8].  

Загалом організаційно-економічний 

механізм управління є не лише однією з 

умов вирішення проблеми подолання кризо-

вих явищ на підприємствах реального сек-

тору економіки, а й необхідною умовою їх 

успішного функціонування. 

Цей механізм можна визначити як сис-

тему організаційних і економічних інстру-

ментів, кожен із яких має власні форми 

управлінського впливу. Вони спрямовані на 

зміну економічних та організаційних харак-

теристик системи управління, що сприяє 

зміцненню організаційно-економічної  по-

тужності  підприємства, досягненню страте-

гічних цілей підприємства через оптиміза-

цію ресурсів, підвищення продуктивності 

праці, покращення організації виробничих 

процесів та впровадження інновацій. До 

основних елементів цього механізму нале-

жать [4,9]: 

– організаційні заходи у контексті по-

будови ефективної структури управління, 

оптимізації бізнес-процесів, формування 

корпоративної культури, що стимулює роз-

виток; 

– економічні інструменти шляхом фі-

нансового планування, аналізу витрат та 

доходів, стимулювання інвестицій у розви-

ток, впровадження мотиваційних систем для 

персоналу; 

– інноваційні підходи через викорис-

тання новітніх технологій, цифрових ін-

струментів управління та автоматизація 

процесів; 

– стратегічне планування як визначен-

ня довгострокових цілей підприємства та 

шляхів їх досягнення через коригування 

організаційної та економічної діяльності. 

Сучасні теоретичні підходи до управ-

ління розвитком підприємства враховують 

тісну взаємодію цих складових, що дає змо-

гу оперативно реагувати на зовнішні викли-

ки, адаптуватися до ринкових змін та під-

вищувати ефективність операційної діяль-

ності [5]. 

До основних елементів організаційно-

економічного механізму управління відно-

сять організаційні та економічні інструмен-

ти.  

Організаційні інструменти включають 

розробку ефективної організаційної струк-

тури, яка дозволяє знижувати витрати, під-

вищувати гнучкість та швидкість прийняття 

управлінських рішень, запровадження  де-

централізованих моделей управління та 

створення умов для більш ефективної кому-

нікації між підрозділами, а також сучасні 

підприємства повинні звертати особливу 

увагу на розвиток персоналу, запровадження 

систем мотивації, підвищення кваліфікації 

співробітників та створення позитивної кор-

поративної культури. Продуктивність і за-

лученість працівників є ключовими факто-

рами, що впливають на стійкість  підприєм-

ства в умовах конкуренції [10].  

До економічних інструментів нале-

жить фінансове планування та управління 

ресурсами, адже важливою складовою роз-

витку підприємства є його здатність до  

ефективного розподілу ресурсів. Економіч-

ний механізм управління включає плану-

вання фінансових потоків, контроль за ви-

тратами, аналіз рентабельності проєктів та 

оцінку інвестиційної привабливості. Засто-

сування гнучких систем оплати праці, уч-

асть  працівників  у   прибутку  підприємст-

ва, бонусні програми сприяють підвищенню 

продуктивності праці та стимулюють досяг-

нення довгострокових цілей. Успішний роз-

виток підприємства неможливий без впро-
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вадження інновацій. Важливим є розробка 

та впровадження новітніх технологій, а та-

кож забезпечення фінансової підтримки 

інноваційних проектів [2]. 

Структура організаційно-економічних 

механізмів управління складається з трьох 

основних систем: забезпечувальної, функціо-

нальної та цільової. Забезпечувальна система 

включає елементи, що відповідають за пра-

вове, ресурсне, нормативно-методичне, нау-

ково-технічне та інформаційне забезпечення 

підприємницької діяльності. Функціональна 

система охоплює управлінські процеси, такі 

як планування, організація, мотивація, конт-

роль і регулювання, які забезпечують злаго-

джену роботу підприємства. Цільова система 

визначає ключові цілі та результати діяльно-

сті підприємства, а також встановлює крите-

рії для оцінки досягнення цих результатів. 

Зміст кожної з цих систем, як і кількість під-

систем у межах кожної, залежить від типу 

підприємства, його  масштабу, сфери діяль-

ності, умов зовнішнього середовища, резуль-

татів діяльності та інших факторів, які впли-

вають на ефективність управління.  

Ефективність організаційно-економіч-

ного механізму управління підприємством 

визначається не лише впливом зовнішніх 

чинників, але й передусім діями персоналу в 

межах діяльності організації. Вона залежить 

від реалізації запланованих програм і стра-

тегій розвитку, досягнення встановлених 

цілей, а також від відповідності обраних 

стратегій потребам підприємства. Важливи-

ми аспектами є оптимізація процесів вико-

нання стратегій, належна мотивація праців-

ників, їхня кваліфікація, використання су-

часних технологій управління та ефективно-

го стилю керівництва. Усі ці елементи разом 

забезпечують досягнення поставлених зав-

дань і підвищення загальної ефективності 

управління [12]. 

Для досягнення конкуренто-спромож-

ності та закріплення позицій  на ринку  під-

приємству необхідно постійно вдосконалю-

вати управлінські процеси, які повинні ґрун-

туватися на  ефективному  поєднанні  зов-

нішніх і внутрішніх аспектів управління. 

Зовнішня ефективність відображає ступінь 

реалізації цілей і виконання запланованих 

завдань, тоді як внутрішня ефективність 

визначається показниками економічної, фі-

нансової та ресурсної результативності, а 

також досягненнями в соціальній, науково-

технічній і екологічній сферах [13].  

Дослідження сучасних підходів до уп-

равління розвитком підприємств автомобіль-

ного транспорту дало змогу  окреслити перс-

пективні напрями довгострокових змін і під-

твердило потенціал для ефективного  розши-

рення та оптимізації  економічної діяльності 

таких підприємств на українському ринку 

транспортних послуг. Водночас виявлено 

необхідність активного формування функці-

ональних стратегій, спрямованих на іннова-

ційний, екологічний, виробничий, маркетин-

говий, фінансовий та соціальний розвиток. 

Реалізація таких стратегій вимагає значних 

інвестиційних ресурсів щодо управління роз-

витком автотранспортних під-приємств. З 

огляду на це, підприємства, які зосереджу-

ються на створенні умов для ефективного та 

інноваційного розвитку своєї діяльності, за-

безпечуючи високу якість послуг, задоволен-

ня потреб клієнті, конкурентоспроможність 

на ринку та економічну стабільність, мають 

ширші можливості для залучення зовнішньо-

го фінансування, необхідного для їхнього 

подальшого зростання [7].  

Прийняття ефективних управлінських 

рішень на рівні автотранспортних підпри-

ємств потребує використання сучасних ме-

тодичних підходів для оцінки напрямів роз-

витку та вибору відповідного механізму уп-

равління. Створення адекватного організа-

ційно-економічного механізму, що відпові-

дає поточним умовам і сучасним вимогам, є 

важливим чинником забезпечення конку-

рентоспроможності та стійкого розвитку 

таких підприємств як на національному, так 

і на міжнародному ринках транспортних 

послуг [11].  

Враховуючи важливість орієнтації 

управлінських рішень на показники приваб-

ливості, ефективності та оптимізації діяль-

ності, нами запропоновано розроблений ор-

ганізаційно-економічний механізм, який 

передбачає   управління   розвитком    авто-

транспортних підприємств та оцінки страте-

гічного напряму функціонування з ураху-

ванням визначених форм забезпечення, фу-

нкціонування та оптимізації ефективності 

зростання параметрів господарської діяль-

ності (рис. 1). 
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Запропонований організаційно-еконо-

мічний механізм управління ґрунтується на 

засадах теорії управління, системного під-

ходу та системного аналізу. У сучасній тео-

рії управління поняття «механізм» часто 

трактується як система або комплекс проце-

дур, які забезпечують прийняття управлін-

ських рішень. Ці процедури описують 

 

 
 

Рис. 1. Організаційно-економічний механізм управління розвитком 

автотранспортного підприємства  
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залежність оптимального управління від 

параметрів моделі, таких як стан об’єкта 

управління та вплив зовнішнього середови-

ща. 

Відповідно до системного підходу, 

будь-яка система складається з взаємо-

пов’язаних елементів, має певну структуру, 

функції та призначення. У контексті управ-

ління розвитком, склад системи (процес 

прийняття управлінських рішень) охоплює 

низку елементів, зокрема учасників процесу. 

Структура системи визначається сукупністю 

зв’язків — інформаційних, управлінських, 

технологічних та інших. Функціональна по-

ведінка системи реалізується через моделі 

прийняття рішень, що включають множину 

можливих альтернатив. На кожному етапі, 

залежно від доступної інформації та пріори-

тетів, суб’єкти управління оцінюють перева-

ги та обирають найкращий варіант відповід-

но до заданих критеріїв [14]. 

Таким чином, організаційно-

економічний механізм управління розвит-

ком автотранспортного підприємства – це 

комплекс взаємопов’язаних інструментів, 

методів, принципів і засобів, які забезпе-

чують ефективне функціонування та розви-

ток підприємства в галузі автомобільного 

транспорту. Він спрямований на підвищен-

ня конкурентоспроможності, економічної 

стійкості та інноваційного потенціалу підп-

риємства. 

До основних цілей організаційно-

економічного механізму управління розви-

тком автотранспортного підприємства мо-

жна віднести економічні цілі у контексті 

підвищення прибутковості підприємства, 

оптимізації витрат (на паливо, технічне 

обслуговування, адміністрування), залу-

чення інвестицій для модернізації автопар-

ку та інфраструктури; організаційні цілі, які 

розкриваються через вдосконалення органі-

заційної структури підприємства, забезпе-

чення ефективної взаємодії між підрозділа-

ми, формування гнучкої системи управлін-

ня для адаптації до змін ринку; соціальні 

цілі які реалізуються шляхом поліпшення 

умов праці та підвищення мотивації персо-

налу, підвищення рівня кваліфікації праці-

вників через навчання й тренінги, забезпе-

чення прозорості у відносинах з клієнтами 

та працівниками; інноваційні цілі, які ви-

ражені у впровадженні новітніх технологій 

у процеси управління й обслуговування, 

переході на екологічно чистий транспорт, 

розробці нових послуг та підвищення кон-

курентоспроможності; екологічні цілі, що 

забезпечуються через зниження негативно-

го впливу на довкілля, оптимізацію марш-

рутів для зменшення викидів, використання 

альтернативних джерел енергії для транс-

порту. 

Виходячи з вищевикладеного, страте-

гічні напрями розвитку автотранспортних 

підприємств визначають основні вектори, 

які сприяють підвищенню ефективності, 

конкурентоспроможності  та  стійкості  

підприємств у динамічних умовах ринку, 

мають комплексний характер, охоплюючи 

технологічні, економічні, соціальні та  еко-

логічні аспекти. Їх реалізація сприяє під-

вищенню ефективності роботи підпри-

ємств, зміцненню їх позицій на ринку та 

створенню конкурентних переваг.  

Визначимо ключові стратегічні на-

прями розвитку автотранспортних підпри-

ємств: 

1. Технічне оновлення та модернізація 

автопарку. Придбання нових, сучасних ав-

томобілів із підвищеною енергоефективніс-

тю та екологічністю, впровадження елект-

ротранспорту та транспортних засобів на 

альтернативних джерелах енергії, встанов-

лення GPS-трекерів для моніторингу тран-

спорту, використання систем управління 

перевезеннями (TMS). 

2. Цифровізація бізнес-процесів. 

Впровадження інформаційних систем, та-

ких як CRM для управління відносинами з 

клієнтами, ERP-системи для управління 

ресурсами підприємства, розробка онлайн-

сервісів для клієнтів, використання Big 

Data та аналітичних платформ для прогно-

зування попиту та оптимізації маршрутів. 

3. Оптимізація логістичних процесів. 

Оптимізація маршрутів, інтеграція ланцю-

гів постачання та зниження витрат. 

4. Підвищення якості послуг. Надання 

комплексних логістичних послуг (зберіган-

ня, обробка вантажів, експрес-доставка), 

розробка програм лояльності для постійних 

клієнтів, забезпечення дотримання графіків 

перевезень. 
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5. Залучення інновацій та технологій. 

Використання автономних транспортних 

засобів (безпілотні вантажівки), впровад-

ження технологій IoT (Інтернет речей) для 

моніторингу технічного стану автомобілів, 

співпраця з науковими установами для 

створення нових рішень. 

6. Екологічна стратегія розвитку. 

Скорочення впливу на довкілля, оптиміза-

ція викидів (використання маршрутів із  

мінімальними витратами пального), вико-

нання міжнародних екологічних стандартів 

7. Розвиток людських ресурсів. Під-

вищення кваліфікації персоналу, мотивація 

працівників, формування корпоративної 

культури. 

8. Стратегічне партнерство та розши-

рення ринків. Співпраця з міжнарод-        

ними логістичними компаніями, розширен-

ня   географії  послуг  та  залучення  інвес-

торів. 

9. Забезпечення фінансової стійкості. 

Розвиток додаткових напрямів бізнесу (тех-

нічне обслуговування, оренда транспорту), 

використання енергоефективних технологій 

для зниження операційних витрат, застосу-

вання сучасних систем бюджетування та 

фінансового аналізу. 

Послідовність етапів управління роз-

витком автотранспортного підприємства 

наведена на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Етапи розробки та впровадження стратегії розвитку  

автотранспортного підприємства  
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Етапи розробки та впровадження стра-

тегії розвитку підприємства автомобільного 

транспорту включають чітку послідовність 

дій, спрямованих на забезпечення довго-

строкового зростання, ефективності та кон-

курентоспроможності підприємства. Цей 

процес можна поділити на кілька ключових 

етапів: 

І етап. Створення основи для розробки 

стратегії: формулювання місії та бачення 

підприємства, визначення основних цілей, 

принципів діяльності та стратегічного ба-

чення майбутнього, включення керівників, 

аналітиків, експертів з логістики та фінансів 

до процесу планування та оцінка поточного 

стану підприємства. 

ІІ етап. Збір інформації та аналіз внут-

рішнього і зовнішнього середовища підпри-

ємства. На даному  етапі  відбувається  до-

слідження зовнішнього середовища (аналіз 

ринкових тенденцій, оцінка конкурентів, 

вивчення регуляторних і економічних умов), 

SWOT-аналіз, вивчення внутрішніх ресурсів 

(оцінка ефективності використання  матері-

альних, фінансових і людських ресурсів, 

аналіз технологічного рівня підприємства). 

ІІІ етап. Формулювання стратегічних 

цілей і вибір шляхів їх досягнення. Поста-

новка короткострокових (підвищення ефек-

тивності роботи автопарку, зниження ви-

трат) та довгострокових стратегічних цілей 

(модернізація транспорту, розширення рин-

ків послуг), визначення пріоритетних на-

прямів, таких як оптимізація логістики, 

впровадження інновацій та розширення спе-

ктру послуг (наприклад, міжнародні переве-

зення). 

IV етап. Формування системи заходів 

для реалізації поставлених цілей. Розробка 

стратегічних планів (деталізація заходів і 

проєктів, визначення ресурсів, необхідних 

для виконання завдань), вибір моделі реалі-

зації та створення планів дій. 

V етап. Реалізація запланованих захо-

дів. Організація процесу впровадження, на-

вчання персоналу, забезпечення взаємодії 

між підрозділами, контроль за реалізацією 

кожного етапу стратегії. 

VI етап. Оцінка прогресу та результа-

тивності. Встановлення показників ефектив-

ності (рівень доходів, витрат, рентабель-

ність, кількість працюючого транспорту, 

зниження аварійності, задоволеність клієн-

тів і працівників), порівняння фактичних 

результатів із запланованими, виявлення 

причин невідповідності плану. 

VII етап. Оцінка результатів реалізації 

стратегії та планування майбутнього. Оцінка 

виконання поставлених цілей, виявлення 

успішних ініціатив і допущених помилок, 

формулювання нових стратегічних напря-

мів. 

Послідовність етапів управління роз-

витком автотранспортного підприємства 

дозволяє систематизувати дії, спрямовані на 

модернізацію, підвищення ефективності та 

адаптацію до змін ринкових умов. Такий 

підхід сприяє досягненню стабільного еко-

номічного зростання та  конкурентоспро-

можності, дозволяє підприємству адаптува-

тися до змін ринкового середовища,  ефек-

тивно використовувати ресурси та досягати 

сталого зростання. 

Висновки. Управління розвитком ав-

тотранспортних підприємств потребує сис-

темного підходу, який охоплює аналіз, пла-

нування та реалізацію стратегічних напрям-

ків, що сприяють їх  довгостроковій  ефек-

тивності та конкурентоспроможності. Осно-

вою цього процесу є формування організа-

ційно-економічного механізму, який інте-

грує ключові складові: ресурсне забезпечен-

ня, технічну модернізацію, оптимізацію ло-

гістичних процесів та впровадження іннова-

цій. Кожна з цих складових є інструментом 

для адаптації підприємства до змін зовніш-

нього середовища, покращення якості пос-

луг і зменшення операційних витрат. 

Організаційно-економічний механізм 

управління розвитком автотранспортних 

підприємств включає комплекс взаємодію-

чих складових, які спрямовані на забезпе-

чення ефективності, стійкості та інновацій-

ного розвитку. Завдяки гармонійному поєд-

нанню цих елементів підприємство може 

досягти своїх стратегічних цілей і підвищи-

ти конкурентоспроможність. Він дозволяє 

оптимізувати ресурси, інтегрувати сучасні 

технології та створювати умови для сталого 

розвитку, адаптуючись до динамічних змін 

ринку. 

У контексті стратегічного планування 

важливим є визначення пріоритетних на-

прямків розвитку, які враховують економіч-
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ні, соціальні та екологічні чинники. До них 

належать оновлення автопарку, впровад-

ження енергозберігаючих технологій, авто-

матизація процесів управління, а також роз-

ширення ринків і спектру послуг. Ефективне 

управління розвитком залежить від гармо-

нійної взаємодії складових механізму, які 

спрямовані на досягнення збалансованого 

зростання, зменшення впливу на довкілля та 

створення стійкої конкурентної позиції під-

приємства на ринку. 
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MANAGEMENT OF DEVELOPMENT OF MOTOR TRANSPORT ENTERPRISES IN 

THE CONTEXT OF DETERMINING THE COMPONENTS OF THE MECHANISM  

OF FORMATION OF STRATEGIC DIRECTIONS IN THE CONDITIONS  

OF GUARANTEEING ECONOMIC SECURITY 

T. O. Simkova, Ph. D (Econ.), Associate Professor, Associate Professor of the Department of Air 

Transport Economics, State University «Kyiv Aviation Institute»  

 

Methods. The theoretical and methodological basis of the study are the works of leading do-

mestic and foreign scientists, methodology and systemic principles of conducting comprehensive 

scientific research based on systemic, integrated and analytical approaches. The article envisages 

the sequential implementation of stages that allow identifying key aspects of the strategic develop-

ment of a motor transport enterprise, analysing the impact of tools, factors and conditions on the 

efficiency of managing the development of enterprises in the motor transport industry and formulat-

ing scientifically sound recommendations. 

Results. The essence of the definition of ‘organisational and economic mechanism’ and a set 

of methods, principles and elements that ensure the effective functioning and development of an 

enterprise in the road transport industry are studied. The organisational and economic instruments 

that provide the components of the enterprise development mechanism are defined. An organisa-

tional and economic mechanism has been proposed, which provides for management of develop-

ment of motor transport enterprises and assessment of the strategic direction of functioning, taking 

into account the defined forms of provision, functioning and optimisation of efficiency of enterpris-

es. The directions of management of development of motor transport enterprise through the stages 

of development and implementation of the strategy of development of motor transport enterprise 

have been identified and characterised. There are determined the key strategic directions of devel-

opment of motor transport enterprises, which contribute to the achievement of stable economic 

growth and competitiveness, adaptation to changes in the market environment, efficient use of re-

sources and achievement of sustainable development. 

Novelty. The article proposes the organisational and economic mechanism for the formation 

of strategic directions for the development of motor transport enterprises, which involves managing 

the development of motor transport enterprises and assessing the strategic directions of enterprise 
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functioning in order to achieve sustainable development of enterprises in the context of dynamic 

changes in the external environment, increase the efficiency of management processes, integrate 

innovations and strengthen the development of the enterprise in the context of ensuring economic 

security. 

Practical value consists in creating an effective development management system that allows 

enterprises to adapt to changing market conditions, improve the quality of service provision and 

ensure sustainable economic growth. The results of the study can be used by managers of road 

transport enterprises, local governments and investors to improve the efficiency of the road 

transport industry. 

Keywords: motor transport enterprise, organisational and economic mechanism, strategic de-

velopment, development management, performance, sustainable development, competitiveness. 
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ОСОБЛИВОСТІ МЕТОДИЧНОГО ІНСТРУМЕНТАРІЮ ОРГАНІЗАЦІЙНО-

ЕКОНОМІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ  

ПІДПРИЄМСТВ ТРАНСПОРТУ 

 

А. П. Гречан, д. е. н., професор, Національний транспортний університет, 

Grechan.ap@gmail.com, orcid.org/ 0000-0003-3984-9952 

Д. С. Сахацький, аспірант, Національний транспортний університет, sdanilo@yahoo.com, 

orcid.org/0009-0009-5314-6613 

 

Методологія дослідження. У процесі дослідження використано методи системного 

аналізу й синтезу для визначення ключових напрямів і відповідних інструментів впровад-

ження методичного інструментарію в рамках організаційно-економічних механізмів під-

тримки інноваційного розвитку транспортного підприємства, порівняльного аналізу – для 

співставлення методичних підходів щодо організаційно-економічного забезпечення інно-

ваційного розвитку підприємств, метод узагальнення дозволив виділити основні напрями 

інноваційного розвитку підприємств транспорту. 

Результати. На основі проведеного дослідження визначено ключові напрями впрова-

дження методичного інструментарію в рамках організаційно-економічних механізмів підт-

римки інноваційного розвитку транспортного підприємства. Узагальнено методичні підхо-

ди до організаційно-економічного забезпечення інноваційного розвитку підприємств у за-

рубіжній та вітчизняній теорії і практиці, проведено їх порівняльний аналіз. Обґрунтовано 

напрями розвитку методичних підходів до організаційно-економічного забезпечення інно-

ваційного розвитку підприємств транспорту, адаптованих до специфіки національної еко-

номіки та галузевого середовища. Встановлено, що під час розробки та впровадження ме-

тодичного інструментарію в рамках організаційно-економічних механізмів підтримки інно-

ваційного розвитку транспортного підприємства необхідно враховувати як чинники зовні-

шнього середовища, так і внутрішні, що безпосередньо впливають на його інноваційну дія-

льність. 

Новизна. У процесі дослідження обґрунтовано, що методичний інструментарій орга-

нізаційно-економічних механізмів підтримки інноваційного розвитку транспортних підп-

риємств першочергово необхідно сфокусувати на такі пріоритетні напрями, як зниження 

витрат на транспортування, підвищення якості послуг, забезпечення сталого розвитку та 

залучення інвестицій. Дієвими інструментами при цьому виділяються стратегічне плану-

вання, управління інноваційними проєктами, економічний аналіз та оцінка ефективності, 

організаційний дизайн, інформаційні системи та технології і мотивація персоналу, які пот-

ребують обов’язкової адаптації до вимог сьогодення. Проведена ідентифікація методичних 

підходів до організаційно-економічного забезпечення інноваційного розвитку підприємств 

надає можливість обрати найбільш ефективну, враховуючи галузеву специфіку і особли-

вість конкретного підприємства відповідно до його стратегічних завдань. 

Практична значущість. Визначені особливості методичного інструментарію органі-

заційно-економічного забезпечення інноваційного розвитку підприємств транспорту дозво-

лять їм забезпечити стресостійкість, адаптивність до сучасних кризових викликів і здат-

ність до впровадження передових технологій. 

Ключові слова: методичне забезпечення, організаційно-економічне забезпечення, 

інноваційний розвиток, інноваційна активність, транспортні підприємства, транспорт. 
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Постановка проблеми. Сучасні умови 

глобальної турбулентності і економічної 

невизначеності вимагають від підприємств 

транспортної галузі активної реконструкції 

сталих виробничих процесів і технологій, 

щоб забезпечити свою стресостійкість, ста-

лість і можливість подальшого розвитку. Це 

означає, що проблема реформування стає 

актуальною не лише щодо розробки та 

впровадження інноваційних моделей, а й 

для забезпечення стабільності розвитку на 

основі інновацій. Проте ефективність стра-

тегічних рішень значною мірою залежить 

від наявності дієвого методичного інстру-

ментарію організаційно-економічного за-

безпечення, який дозволяє оптимізувати 

витрати, підвищити продуктивність та адап-

туватися до змін зовнішнього середовища. 

Саме тому дослідження особливостей мето-

дів, механізмів, інструментів і підходів, що 

використовуються для забезпечення іннова-

ційного розвитку підприємств транспорту є 

надзвичайно актуальним і потребує компле-

ксного наукового обґрунтування. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Сучасні наукові дослідження, прис-

вячені організаційно-економічному забезпе-

ченню інноваційного розвитку транспорт-

них підприємств, зосереджуються на вдос-

коналенні методичних підходів до управ-

ління, фінансування та впровадження інно-

вацій. Зокрема, у працях зарубіжних та віт-

чизняних авторів значна увага приділяється 

інтеграції цифрових технологій, зокрема 

штучного інтелекту, Big Data та блокчейн-

рішень у логістиці та перевезеннях [1,2]. 

Дослідники акцентують на важливості ви-

користання інструментів стратегічного пла-

нування, таких як PESTEL- та SWOT-аналіз, 

які дозволяють оцінити макроекономічні 

виклики та внутрішні можливості підпри-

ємств у контексті інноваційного розвитку. 

[3,4] 

У публікаціях також розглядаються 

механізми    державно-приватного   парт-

нерства, стимулювання інвестицій у транс-

портну інфраструктуру та впровадження  

екологічно чистих технологій. [5] Особливу 

роль відіграють дослідження, що аналізують 

європейський досвід розвитку сталого тран-

спорту та можливості його адаптації до  ук-

раїнських реалій. Водночас, низка авторів 

наголошує на необхідності вдосконалення 

організаційно-економічного інструментарію 

в умовах нестабільності, воєнних викликів 

та глобальної трансформації транспортної 

галузі. Це підтверджує актуальність пода-

льших досліджень щодо методичного забез-

печення інноваційного розвитку транспорт-

них підприємств. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є дослідження особливостей методич-

ного інструментарію організаційно-

економічного забезпечення інноваційного 

розвитку підприємств транспорту, а також 

обґрунтування ефективних підходів та ме-

ханізмів його вдосконалення в умовах су-

часних викликів, таких як економічна неста-

більність, воєнні загрози та інтеграція Укра-

їни до європейського ринку.  

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Організаційно-економічне забезпе-

чення інноваційного розвитку підприємств 

охоплює систему заходів,  методів та  меха-

нізмів, спрямованих на створення сприятли-

вих умов для впровадження інновацій та 

підвищення їхньої результативності. Водно-

час цей процес вимагає розробки та впро-

вадження спеціалізованих методичних під-

ходів і інструментів, які враховують специ-

фіку як внутрішніх, так і зовнішніх факто-

рів, що впливають на діяльність підприємс-

тва. 

Методичний інструментарій організа-

ційно-економічного забезпечення іннова-

ційного розвитку підприємств є невід'ємною 

частиною системи управління, що охоплює 

такі функції, як планування, організація, 

мотивація, контроль, координація та регу-

лювання інноваційних процесів. Його ефек-

тивність визначається здатністю підприємс-

тва адаптуватися до змін зовнішнього сере-

довища, що забезпечується наявністю дієвих 

механізмів реагування, спрямованих на оп-

тимізацію процесів впровадження інновацій 

та досягнення якісних і кількісних змін. 

Процес формування методичного ін-

струментарію організаційно-економічного 

забезпечення інноваційного  розвитку  під-

приємств значною мірою визначається за-

стосуванням ключових методів управління 

інноваційною діяльністю. До них належать 
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планування інновацій, розробка та ре-

алізація інноваційних стратегій, управління 

інноваційними проєктами, економічний 

аналіз та оцінка ефективності впроваджува-

них  нововведень. Важливу роль також віді-

грає використання сучасних інформаційних 

систем і технологій, що сприяють автомати-

зації процесів управління інноваціями та 

забезпечують оперативний зворотний 

зв’язок щодо результативності їх впрова-

дження. 

Це підкреслює необхідність розробки 

та вдосконалення методичного інструмента-

рію, який би забезпечував ефективне функ-

ціонування організаційно-економічного ме-

ханізму інноваційного  розвитку  транспор-

тних підприємств. Зокрема, важливим є фо-

рмування рекомендацій щодо оптимізації 

процесів планування, організації та управ-

ління інноваційними процесами, а також 

визначення ключових показників  ефектив-

ності впровадження інновацій на  рівні  під-

приємства. 

Впровадження методичного інструме-

нтарію в рамках організаційно-економічних 

механізмів підтримки інноваційного  розви-

тку  транспортного  підприємства охоплює 

такі ключові напрями: 

– зниження витрат шляхом застосу-

вання новітніх технологій та передових ме-

тодів виробництва, що сприяє оптимізації 

використання ресурсів, зменшенню вироб-

ничих витрат і, відповідно, підвищенню 

конкурентоспроможності підприємства; 

– підвищення якості продукції та пос-

луг завдяки впровадженню сучасних  стан-

дартів, що відповідають вимогам ринку. Це 

дозволяє транспортним підприємствам  пок-

ращувати рівень обслуговування, підвищу-

вати задоволеність споживачів і стимулюва-

ти зростання попиту; 

– забезпечення сталого розвитку, оскі-

льки ефективне впровадження інновацій 

сприяє  довгостроковій  стійкості  підприєм-

ства, його здатності до адаптації у динаміч-

них умовах зовнішнього середовища; 

– залучення інвестицій, адже компанії, 

що активно розвивають і впроваджують 

інновації, демонструють високий потенціал 

зростання, що підвищує їхню інвестиційну 

привабливість. [6] 

Розробка ефективного методичного ін-

струментарію організаційно-економічного 

забезпечення інноваційного розвитку транс-

портних підприємств вимагає впровадження 

комплексного підходу до управління інно-

ваційними процесами, при цьому надзви-

чайно важливим є адаптивне врахування 

сучасних викликів, тенденцій науково-

технічного прогресу та специфічних особ-

ливостей галузі.  

Можна виокремити низку ключових 

інструментів, які сприяють підвищенню 

ефективності інноваційного розвитку під-

приємств: 

1. Стратегічне планування – це важли-

ва складова методичного інструментарію, 

яка визначає головні напрями інноваційної 

діяльності на довгострокову перспективу. 

Воно допомагає окреслити стратегічні цілі 

підприємства, розробити план заходів для їх 

реалізації, оцінити потенційні ризики та пе-

редбачити способи їх мінімізації. 

2. Управління інноваційними проєкта-

ми – застосування сучасних методик і тех-

нологій для планування, організації, моти-

вації, контролю та оцінки результатів впро-

вадження інновацій. Це дозволяє оптимізу-

вати інноваційні процеси та підвищити ефе-

ктивність їх реалізації. 

3. Економічний аналіз та оцінка ефек-

тивності – оцінювання доцільності іннова-

ційних рішень з урахуванням фінансових 

показників підприємства. Аналіз витрат і 

вигод, розрахунок прибутковості інвестицій 

в інновації та оцінка ризиків сприяють 

прийняттю обґрунтованих управлінських 

рішень. 

4. Організаційний дизайн – створення 

ефективної організаційної структури, що 

сприяє налагодженню взаємодії між підроз-

ділами підприємства під час впровадження 

інновацій, а також забезпечує інтеграцію 

інноваційної діяльності в корпоративну ку-

льтуру компанії. 

5. Інформаційні системи та технології 

– автоматизація процесів управління інно-

ваціями, що дає змогу оперативно отриму-

вати необхідну інформацію, контролювати 

хід реалізації проєктів і підвищувати швид-

кість прийняття рішень. 

6. Мотивація персоналу – стимулю-

вання працівників до активної участі в інно-
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ваційній діяльності через систему матеріа-

льних і нематеріальних заохочень, можли-

вості кар’єрного зростання та створення 

сприятливих умов праці. 

Під час розробки та впровадження ме-

тодичного інструментарію необхідно врахо-

вувати як зовнішні, так і внутрішні чинники, 

що впливають на інноваційну діяльність 

підприємства. До зовнішніх належать еко-

номічна ситуація в країні, ринкові тенденції, 

зміни в законодавстві та рівень конкуренції 

в галузі. Внутрішні фактори включають ор-

ганізаційну структуру підприємства, кадро-

вий потенціал, рівень технологічного розви-

тку та фінансові ресурси, доступні для реа-

лізації інноваційних проєктів. Формування 

ефективного методичного інструментарію 

сприяє адаптації інноваційної політики тра-

нспортних підприємств до змін у зовніш-

ньому середовищі та підвищенню результа-

тивності впровадження інновацій. 

Методичні підходи до організаційно-

економічного забезпечення інноваційного 

розвитку підприємств суттєво відрізняються 

в зарубіжній та вітчизняній теорії і практиці 

(табл.1). Вони поєднують різні стратегії, 

моделі та інструменти, спрямовані на під-

вищення ефективності реалізації інновацій, 

зміцнення конкурентних позицій підпри-

ємств і забезпечення їх сталого розвитку. 

Таблиця 1 

Методичні підходи до організаційно-економічного забезпечення інноваційного 

 розвитку підприємств 

Методичний 

підхід 
Науковці Загальна характеристика підходу 

Модель від-

критих інно-

вацій (Open 

Innovation) 

Вальдес-Юарес Л. Е., Кастіль-

йо-Вергара М. [7],  

Чернишова Т. В. [8],  

Залучення зовнішніх інтелектуальних 

ресурсів і знань для підвищення ефекти-

вності інноваційної діяльності, що сприяє 

скороченню витрат на дослідження та 

розробки й прискорює впровадження 

нововведень. 

Модель 

«трьох спіра-

лей» (Triple 

Helix Model) 

де Ліма Фігуейредо Н., Фер-

нандес С. І., Абрантеш Ж. Л. 

[9],  

Дяченко С., Назаренко І. [10] 

Орієнтація на тісну взаємодію між уні-

верситетами, бізнесом та державою, 

створення інноваційної екосистеми, здат-

ної підсилювати конкурентні позиції під-

приємств та забезпечувати їх довгостро-

кову інноваційну спроможність. 

Lean Startup-

підхід 

Боккен Н., Сніхур Ю. [11],  

Кравченко М. О., Кізіменко К. 

С. [12] 

Забезпечення швидкого тестування інно-

ваційних ідей за допомогою мінімально 

життєздатних продуктів та оперативний 

зворотний зв'язок від споживачів з міні-

мізацією ризиків і витрат на впроваджен-

ня нових технологічних рішень. 

Інноваційні 

кластери 

Спелдекемп Д., Кнобен Й., Са-

ка-Гелмгаут А. [13],  

Сушенко О. А. [14], 

Передбачає об’єднання підприємств, на-

уково-дослідних установ та органів влади 

у межах певного регіону, що створює 

сприятливе середовище для обміну тех-

нологіями, знаннями і досвідом та під-

вищує інноваційну активність. 

Національні 

інноваційні 

системи 

(НІС) 

Ілляшенко С. М., Шипуліна Ю. 

С., Ілляшенко Н. С. [15] 

Формування цілісної інноваційної екоси-

стеми на державному рівні, яка інтегрує 

науку, бізнес та органи влади; сприяння 

довгостроковій стійкості інноваційного 

розвитку та формуванню сприятливого 

організаційно-економічного середовища. 
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Продовження табл. 1 

Інноваційні 

бізнес-

інкубатори 

Індіран Л., Налаллухан К., Бас-

каран С., Далая Б. [16] 

Забезпечення підтримки стартапів та ма-

лих інноваційних підприємств шляхом 

надання приміщень, консультацій, досту-

пу до фінансових ресурсів і наставницт-

ва, що стимулює інноваційний розвиток 

та комерціалізацію науково-

технологічних розробок. 

Державна 

підтримка 

інноваційної 

діяльності 

Ро Т., Лі К., Ян Дж. Й. [17]  Містить інструменти державного стиму-

лювання, зокрема гранти, податкові піль-

ги, субсидії, формування технопарків, які 

створюють організаційно-економічні 

умови для активізації інноваційної діяль-

ності підприємств. 

Системи уп-

равління 

інноваційною 

діяльністю 

Гефнер Н., Вінсент Дж., Паріда 

В., Гассманн О. [18],  

Інтеграція стратегічного планування, уп-

равління проєктами, економічного аналі-

зу, мотивації персоналу, контролю та 

оцінювання ефективності нововведень, 

забезпечуючи комплексний організацій-

но-економічний базис інноваційного роз-

витку підприємств. 

Адаптація 

західних мо-

делей (Lean 

Startup, 

Agile) 

Панченко І. [19] Орієнтація на застосування гнучких під-

ходів управління інноваціями з ураху-

ванням національних особливостей, що 

дає змогу оперативно реагувати на зміни 

ринкового середовища та прискорює 

інноваційний розвиток. 

Інноваційні 

системи уп-

равління 

знаннями 

Маркіна І. А., Вороніна В. Л., 

Філатова К. Є. [20] 

Використання інформаційних технології 

та методів управління знаннями для фор-

мування інтелектуального капіталу підп-

риємств, підвищення ефективності 

управлінських рішень та створення спри-

ятливого організаційно-економічного 

середовища інноваційного розвитку. 
Джерело: сформовано за результатами опрацювання першоджерел. 

 

Важливість і практична цінність різних 

методичних підходів і моделей в організа-

ційно-економічному забезпеченні іннова-

ційного розвитку підприємств полягає в їх-

ній здатності адаптуватися до особливостей 

конкретних галузей і ринкових умов. Серед 

найпоширеніших і перевірених у світовій та 

вітчизняній практиці моделей можна виді-

лити концепцію відкритих інновацій, мо-

дель «трьох спіралей», підхід Lean Startup та 

інноваційні кластери. Кожна з цих моделей 

сприяє підвищенню ефективності управлін-

ських рішень у сфері інновацій, допомагаю-

чи підприємствам створювати та зміцнюва-

ти конкурентні переваги. 

Вітчизняна практика також демонст-

рує активний розвиток методичних підходів 

до організаційно-економічного забезпечення 

інноваційного розвитку підприємств, адап-

тованих до специфіки національної еконо-

міки та галузевого середовища. Серед осно-

вних напрямів можна виділити такі: 

1. Інноваційні бізнес-інкубатори, що 

активно розвиваються в Україні, забезпечу-

ють стартапи необхідними ресурсами, мен-

торською підтримкою та доступом до фі-

нансування, значно посилюючи їхній інно-

ваційний потенціал. Це сприяє створенню 

сприятливого середовища для генерації но-

вих ідей, пришвидшує комерціалізацію тех-

нологій та інтеграцію інноваційних рішень у 
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виробничо-господарську діяльність підпри-

ємств. 

2. Національні інноваційні системи 

(НІС) є ключовим елементом державної 

інноваційної політики та включають ком-

плекс організаційних і фінансово-

економічних механізмів взаємодії держав-

ного і приватного секторів. Їхнє вдоскона-

лення сприяє підвищенню ефективності ро-

зробки та впровадження інновацій,  що   

зміцнює   конкурентоспроможність еконо-

міки на національному та міжнародному 

рівнях. Крім того, НІС надають підприємст-

вам доступ до новітніх знань, технологій і 

фінансових ресурсів, стимулюючи їхній 

сталий розвиток. 

3. Державна підтримка інноваційної 

діяльності через гранти, податкові пільги, 

субсидії та розвиток технопарків є важли-

вим механізмом стимулювання інноваційної 

активності українських підприємств. Вона 

сприяє створенню сприятливого інституцій-

ного середовища, підвищує інвестиційну 

привабливість інноваційних проєктів, поле-

гшує доступ до сучасної інфраструктури та 

наукових ресурсів, а також прискорює впро-

вадження технологічних розробок. 

4. Система управління інноваційною 

діяльністю на рівні підприємств охоплює 

стратегічне планування, управління проєк-

тами, економічний аналіз, контроль та моти-

вацію персоналу. Вона допомагає  ефектив-

но розподіляти ресурси, визначати пріори-

тети інноваційного розвитку, мінімізувати 

ризики та здійснювати системний моніто-

ринг результативності впроваджених інно-

ваційних рішень, що забезпечує їхню високу 

ефективність 

Адаптація західних моделей управлін-

ня інноваціями, зокрема Lean Startup та 

Agile, до умов українського ринку також 

сприяє підвищенню динамічності та гнучко-

сті організаційної структури підприємств 

[19]. Завдяки цьому компанії можуть опера-

тивно реагувати на зміни зовнішнього сере-

довища, прискорювати впровадження інно-

ваційних проєктів, мінімізувати надлишкові 

витрати на розробку нових продуктів, а та-

кож підвищувати ефективність внутрішньо-

корпоративних комунікацій. Зазначені мо-

делі набувають особливого значення у галу-

зях транспорту та логістики, де швидка інте-

грація інноваційних технологій дозволяє 

оптимізувати операційні процеси, покращу-

вати якість наданих послуг та формувати 

унікальні конкурентні переваги. 

Висновок. Таким чином, як зарубіжна, 

так і вітчизняна практика пропонує широ-

кий спектр методичних підходів до органі-

заційно-економічного забезпечення іннова-

ційного розвитку підприємств. Вибір та ада-

птація конкретної методичної парадигми 

залежить від особливостей конкретного під-

приємства, його галузевої належності, тех-

нологічної зрілості, масштабу діяльності та 

ресурсного потенціалу. Впровадження ефек-

тивного методичного інструментарію спри-

яє формуванню високоадаптивної, проакти-

вної системи управління інноваціями, здат-

ної забезпечити довгострокову стійкість, 

підвищення конкурентоспроможності та 

зростання економічного потенціалу підпри-

ємства в умовах динамічного та часто тур-

булентного зовнішнього середовища. 
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FEATURES OF METHODOLOGICAL TOOLKIT FOR ORGANIZATIONAL AND 

ECONOMIC SUPPORT OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF TRANSPORT ENTERPRISES 

A. P. Grechan, D.E., Professor, National Transport University, 

D. S. Sakhatsky, Post-graduate Student, National Transport University 

 

Methods. In the process of research, the methods of system analysis and synthesis were used 

to determine the key directions and relevant tools for implementing methodological tools within the 

framework of organizational and economic mechanisms for supporting the innovative development 

of a transport enterprise, comparative analysis was used to compare methodological approaches to 

organizational and economic support for the innovative development of enterprises, the 

generalization method allowed us to identify the main directions of innovative development of 

transport enterprises. 

Results. Based on the conducted research, the key directions for implementing 

methodological tools within the framework of organizational and economic mechanisms for 

supporting the innovative development of a transport enterprise were determined. Methodological 

approaches to organizational and economic support for the innovative development of enterprises in 

foreign and domestic theory and practice were generalized, and their comparative analysis was 

conducted. The directions for developing methodological approaches to organizational and 

economic support for the innovative development of transport enterprises, adapted to the specifics 

of the national economy and industry environment, were substantiated. 

Novelty. In the process of research, it was substantiated that the methodological tools of 

organizational and economic mechanisms for supporting the innovative development of transport 

enterprises should primarily focus on such priority areas as reducing transportation costs, improving 

the quality of services, ensuring sustainable development and attracting investments. Effective tools 

in this regard include strategic planning, management of innovative projects, economic analysis and 

assessment of efficiency, organizational design, information systems and technologies, and 

personnel motivation, which require mandatory adaptation to modern requirements. The 
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identification of methodological approaches to organizational and economic support for the 

innovative development of enterprises provides an opportunity to choose the most effective one, 

taking into account the industry specifics of a particular enterprise in accordance with its strategic 

objectives. 

Practical value. The identified features of the methodological tools for organizational and 

economic support for the innovative development of transport enterprises will allow them to ensure 

stress resistance, adaptability to modern crisis challenges, and the ability to implement advanced 

technologies. 

Keywords: methodological support, organizational and economic support, innovative 

development, innovative activity, transport enterprises, transport 
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ТЕНДЕНЦІЇ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ВІТЧИЗНЯНИХ  

АВТОТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ КРИЗОВИХ  

ВИКЛИКІВ І НЕСТАБІЛЬНОСТІ 

 

В. В. Білік, аспірант, Національний транспортний університет,                       

vbilik79@gmail.com, orcid.org/ 0009-0007-7669-8723, 

Д. В. Гавриков, аспірант, Національний транспортний університет, 

dmytriy.gavrikov@gmail.com, orcid.org/ 0009-0003-2182-0390 

 

Методологія дослідження ґрунтується на комплексному підході і базується на  вико-

ристанні таких загальнонаукових методів, як: логічно-функціонального – при обґрунтуванні 

ролі транспорту в сучасних умовах, теоретико-економічному аналізі – при визначенні впливу 

транспорту на економічне зростання, аналізі статистичних даних та порівняльному аналізі – 

для формування трендів розвитку. 

Результати. У статті обґрунтовано значення та особливості функціонування транспор-

ту як ключового чинника економічного розвитку та стабільності держави в умовах кризових 

викликів і нестабільності. Досліджено тенденції розвитку транспортної галузі та зроблено 

висновок про погіршення її показників, що зумовлює необхідність активізації, зокрема авто-

мобільного сектору, який забезпечує основну частку перевезень. Визначено, що інновацій-

ний розвиток автотранспортних підприємств є важливим фактором успішної реалізації ре-

форм, інтеграції України до ЄС та зміцнення економіки шляхом модернізації інфраструкту-

ри, підвищення ефективності логістики та залучення міжнародних інвестицій. Аргументова-

но стратегічну важливість цифровізації, автоматизації та екологічних інновацій для досяг-

нення цих цілей. 

Новизна. Наукова новизна результатів дослідження полягає у комплексному аналізі 

інноваційного розвитку вітчизняних автотранспортних підприємств у контексті сучасних 

кризових викликів та економічної нестабільності, зокрема наслідків військової агресії, змін 

регуляторного середовища та необхідності адаптації до стандартів ЄС. У дослідженні систе-

матизовано актуальні тенденції впровадження інновацій у транспортному секторі України та 

визначено стратегічні пріоритети його розвитку, такі як цифровізація логістичних процесів, 

екологізація транспорту, застосування автоматизованих систем управління та модернізація 

інфраструктури. 

Практична значущість. Практична значущість статті полягає в розробці рекомендацій 

щодо впровадження інноваційних рішень в автотранспортних підприємствах України, що 

сприятиме їхній стійкості, ефективності та адаптації до сучасних кризових умов і вимог єв-

ропейського ринку. 

Ключові слова: транспорт, автотранспортні підприємства, інновації, інноваційний роз-

виток, інноваційна активність, цифрові технології, цифровізація транспортних процесів, кри-

зові виклики. 

Постановка проблеми. Автотранспо-

ртні підприємства України відіграють важ-

ливу роль у функціонуванні національної 

економіки, забезпечуючи перевезення паса-

жирів і вантажів, сприяючи розвитку торгів-

лі, промисловості та логістики. Проте 

останні роки стали випробуванням для тран-

спортної галузі через кризові виклики, 

спричинені військовими діями, економіч-

ною нестабільністю, санкційним тиском та 

глобальними змінами у технологічному се-

редовищі. 

У таких умовах необхідність впровад-

ження інноваційних рішень стала не лише 
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питанням підвищення ефективності бізнесу, 

а й фактором виживання та адаптації до но-

вих викликів. Значні труднощі виникають 

через зниження обсягів перевезень, нестачу 

фінансових ресурсів на  модернізацію транс-

портних засобів, руйнування логістичних 

ланцюгів та зростання експлуатаційних ви-

трат. Водночас, впровадження цифрових те-

хнологій, екологічних ініціатив та автоном-

ного транспорту відкриває нові можливості 

для розвитку галузі. Дослідження тенденцій 

інноваційного розвитку автотранспортних 

підприємств є важливим для розуміння ефек-

тивних стратегій їхнього оновлення, підви-

щення конкурентоспроможності та ство-

рення стійкої транспортної інфраструктури 

України. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Питанням впровадження інновацій та 

забезпечення інноваційного розвитку на тра-

нспорті присвятили свої праці багато вітчиз-

няних учених, зокрема Гречан А. П. [1], Бли-

знюк А. О., Кудрявцева О. В. [2], Величко Я. 

І., Терьохіна Д. С. [3], Кудрявцев В., Кудряв-

цева О. [4] та інші. Останні наукові дослі-

дження та публікації у сфері інноваційного 

розвитку автотранспортних підприємств ак-

центують увагу на цифровій трансформації 

галузі. Зокрема, численні праці присвячені 

впровадженню інтелектуальних транспорт-

них систем (ITS), які дозволяють оптимізува-

ти логістичні потоки, підвищити безпеку пе-

ревезень та знизити витрати [5, 6, 10].  

У міжнародних дослідженнях наголо-

шується на важливості інтеграції блокчейн-

технологій та штучного інтелекту у сфері 

вантажних та пасажирських перевезень для 

забезпечення прозорості та ефективності 

операцій [7,8]. Значна увага приділяється 

екологічним інноваціям та переходу на аль-

тернативні джерела енергії. У вітчизняних 

публікаціях аналізується використання еле-

ктротранспорту, гібридних автомобілів та 

транспортних засобів на водневих паливних 

елементах, що сприяє зниженню викидів 

CO₂.  

Також активно вивчається досвід євро-

пейських країн у розвитку інфраструктури 

для електромобілів та можливості його адап-

тації в Україні. [9].  

Щодо інноваційних бізнес-моделей, ак-

туальними є дослідження, присвячені кон-

цепції «транспорт як послуга» (TaaS), а та-

кож цифровим платформам для логістики та 

каршерингу. Науковці та практики обгово-

рюють роль Big Data та машинного навчання 

у  підвищенні  ефективності  транспортних 

компаній, прогнозуванні попиту на переве-

зення та зниженні витрат.  

Разом з тим,  існує необхідність  пода-

льших досліджень щодо особливостей адап-

тації автомобільного транспорту до кризових 

умов та нестабільності економіки України. 

Формулювання мети статті. Метою 

даної наукової статті є визначення ролі  тран-

спорту, аналіз його стану та тенденцій інно-

ваційного   розвитку  українських  автотран-

спортних підприємств в умовах кризових 

викликів та нестабільності.  

Виклад основного матеріалу до-

слідження. На всіх історичних етапах  роз-

витку національної економіки підприємства 

транспорту відіграють надзвичайно важливу 

роль, забезпечуючи перевезення пасажирів, 

вантажів, що визначає рівень та динаміку 

економічного розвитку держави.  

У період воєнного стану транспортна 

інфраструктура ще додатково виконує зна-

чущу стратегічну функцію – забезпечення 

безперебійного перевезення гуманітарних 

вантажів, військової техніки та критично ва-

жливих ресурсів, її стійкість, розвиток і мо-

дернізація сприяють економічній стабільнос-

ті країни та впевненості у відновленні еконо-

міки.  

З новими викликами в умовах сього-

дення стикаються підприємства автотранс-

портного сектору України: руйнівні наслідки 

військової агресії, кризові явища і економіч-

на нестабільність, необхідність активної ада-

птації до стандартів ЄС – все це вимагає по-

силення стресостійкості, активної протидії та 

поступового забезпечення розвитку. Такі 

реалії відповідно змінюють роль і значення 

цих підприємств на всі  сфери  життєдіяльно-

сті. 

З новою силою транспорт, як багато-

функціональна галузь, впливає на всі аспекти 

економіки, міжнародного співробітництва 

суспільного життя,  формуючи основу для 

виживання та подальшого розвитку держави, 

забезпечуючи її економічну стійкість, націо-

нальну безпеку та міжнародну інтеграцію в 

умовах сучасних викликів. (рис.1) 
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Рис.1. Роль транспорту в умовах сучасних викликів 

Джерело: складено авторами 

 

ЗНАЧЕННЯ ТРАНСПОРТУ 

Політичне - стратегічний елемент державної політики, оскільки забезпечує мобільність насе-
лення, стабільність економічних зв’язків і зміцнення територіальної єдності країни; 
- відіграє ключову роль у військовій логістиці та забезпеченні національної безпеки, 
що особливо актуально у кризових та воєнних умовах; 
- сприяє розвитку регіонів, інтеграції у світові ринки та посиленню міжнародного 
співробітництва.  

Економічне 

- сприяє економічному зростанню, знижуючи логістичні витрати, забезпечуючи 
ефективність виробничих процесів і полегшуючи доступ підприємств до ринків 
збуту; 
- є невід’ємною частиною виробничо-збутових ланцюгів, формуючи додану вар-
тість у різних галузях економіки; 
- створює робочі місця та залучає інвестиції, стимулюючи розвиток суміжних 
галузей, таких як будівництво, машинобудування та енергетика. 

Безпекове 

- має вирішальне значення для забезпечення внутрішньої та зовнішньої безпеки 
держави, особливо під час кризових ситуацій і воєнних конфліктів; 

- основа для швидкого переміщення військових підрозділів, гуманітарної допомо-
ги та критично важливих ресурсів; 

-сучасні виклики (кіберзагрози, терористичні акти або аварії на транспортних 
об’єктах) вимагають посилення заходів безпеки, модернізації інфраструктури та 
впровадження інтелектуальних систем управління ризиками. 

Соціальне 

-забезпечує доступ населення до робочих місць, освіти, медицини та інших соціа-
льних послуг, підвищуючи якість життя громадян; 
- сприяє зменшенню соціальної нерівності, зокрема між міськими та сільськими 
регіонами;  
- доступність громадського транспорту для маломобільних груп населення, що 
підвищує рівень соціальної інтеграції та мобільності. 

Міжнародне 

-домінантна роль у міжнародній торгівлі, дипломатичних відносинах та інтеграції 
країни у світову економіку; 
-забезпечує експортно-імпортні операції, транзитні перевезення та залучення інве-
стицій у транспортну інфраструктуру; 
- розвиток транспортних коридорів має стратегічне значення, оскільки дозволяє 
зміцнювати партнерські відносини з ЄС та іншими країнами, підвищуючи  конку-
рентоспроможність на глобальному рівні. 

-одне із найбільших джерел забруднення навколишнього середовища, особливо 
через викиди парникових газів, споживання енергоресурсів і негативний вплив на 
екосистеми. Перехід на екологічно чисті технології, електротранспорт, викорис-
тання відновлюваних джерел енергії та розвиток «зелених» транспортних рішень є 
пріоритетними завданнями для зменшення негативного впливу транспорту на до-
вкілля та пом’якшення наслідків змін клімату. 

Екологічне 

-інновації у транспортній сфері сприяють підвищенню ефективності перевезень, 
розвитку автоматизованих і безпілотних транспортних засобів, покращенню логі-
стичних процесів та зниженню експлуатаційних витрат; 
-впровадження цифрових технологій, штучного інтелекту та «розумних» транспо-
ртних систем дозволяє оптимізувати управління перевезеннями, підвищувати 
рівень безпеки та розширювати можливості інтеграції транспорту в глобальну 
цифрову економіку. 

Технологічне 
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Вплив транспорту як інфраструктур-

ного фактору економічного зростання відомі 

науковці Манчестерського університету 

П'єр-Рішар Агенор та Бланка Морено-

Додсон  визначають у формі 8-ми ефектів 

(табл.1) [11].  

Таблиця 1 

Вплив транспорту на економічне зростання 

№ 

з/п 

Ефект Сутність 

1. Ефект прямої про-

дуктивності 

Зростання обсягів інфраструктурного капіталу сприяє економіч-

ному розвитку (ВВП), оскільки транспортна інфраструктура   

зменшує витрати виробничих процесів, що позитивно впливає на 

загальну продуктивність. 

2. Ефект взаємоза-

мінних елементів 

Модернізація інфраструктури сприяє зниженню виробничих ви-

трат, а також підвищенню ефективності використання капіталу, 

трудових ресурсів і сукупної факторної продуктивності. 

3. Ефект акумуляції 

факторів  вироб-

ництва 

Стимулювання накопичення інших факторів виробництва 

4. Ефект сукупного 

попиту 

Масштабні інфраструктурні проєкти зазвичай потребують знач-

них інвестицій у будівництво, а згодом – у ремонт і реконструк-

цію об'єктів, що стимулює попит на продукцію суміжних галу-

зей, зокрема металургії, виробництва будівельних матеріалів і 

конструкцій, хімічної та деревообробної промисловості, а також 

сфери послуг. 

5. Ефект інструменту 

промислової полі-

тики 

Держава спонукає до інвестицій представників приватного сек-

тору 

6. Ефект інфраструк-

турного зростання 

«Розподіл доходів» сприяє зростанню зайнятості та підвищенню 

рівня доходів малозабезпечених верств населення  завдяки  роз-

витку несільськогосподарських галузей економіки та зростанню 

продуктивності як у сільськогосподарському, так і в несільсько-

господарському секторах. Це, у свою чергу, стимулює подальшу 

економічну активність, розширює виробництво і зайнятість, 

сприяючи загальному економічному зростанню. 

7. Ефект суміжних 

галузей 

Вплив інфраструктури на економічне зростання проявляється 

вже на початковому етапі, коли створюються робочі місця в бу-

дівельній сфері та суміжних галузях. Крім того, інвестиції в ін-

фраструктуру потребують подальшого обслуговування, що за-

безпечує додаткові робочі місця на тривалий період. 

8. Ефект масштабу 

та охоплення 

Розвинена транспортна інфраструктура сприяє зниженню витрат 

на перевезення, забезпечуючи ефект економії від масштабу та 

підвищуючи ефективність управління. 
Джерело: [15] 

За останні роки внесок транспортного 

сектору у валовий внутрішній продукт 

(ВВП) України демонструє позитивну дина-

міку: у 2020 році частка галузі «Транспорт, 

складське господарство, поштова та кур'єр-

ська діяльність» у валовому внутрішньому 

продукті становила 6,26%. Дані за 2021 рік 

свідчать про незначне зростання цього по-

казника до 6,7%. Але, через повномасштаб-

не вторгнення росії в Україну у 2022 році та 

пов'язані з цим руйнування інфраструктури, 

блокування морських портів і загальні еко-

номічні труднощі, транспортний сектор за-

знав значних втрат.  За  оцінками  Націона-

льного банку України, реальний ВВП у 2022 

році скоротився на 29,1%, такий спад був 

найглибшим за історію України, а рівень 

ВВП повернувся до початку 2000-х років. 
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Руйнування і логістичні обмеження зумови-

ли і спад транспорту, тому транспортна га-

лузь зробила суттєвий від'ємний внесок у це 

падіння – його частка зменшилася до 3,9%. 

[12] Але попри всі труднощі станом на по-

чаток 2025 року, економіка України демонс-

трує ознаки відновлення: у жовтні 2024 року 

порівняно з жовтнем 2023 року ВВП зріс на 

1,3%, а за підсумками січня-жовтня 2024 

року ВВП України зріс на 4,2%, у листопаді 

2024 року темпи сповільнилися до 0,9%, але 

за 11 місяців ВВП зріс на 4%, причому од-

ними з основних драйверів цього зростання 

були транспорт, будівництво та промисло-

вість. [13] Ці показники свідчать про важли-

ву роль транспортного сектору у забезпе-

ченні економічного розвитку країни в такі 

нелегкі часи. 

За основними прогнозними макропо-

казниками економічного і соціального роз-

витку України на 2025–2027 роки, які схва-

лено постановою Кабінету Міністрів Украї-

ни від 28.06.2024 № 780 з урахуванням  

проєкту Бюджетної декларації на 2025–2027 

роки, яка схвалена постановою Кабінету 

Міністрів України від 28.06.2024 № 751 

«Про схвалення Бюджетної декларації на 

2025–2027 роки», очікується сталий тренд 

зростання. (рис.2) [14] 

 
Рис. 2 – Прогноз номінального ВВП України, млрд грн 

Джерело: [18] 

 

Очікується, що у 2025 році зростання 

ВВП складе 2,7%, у 2026 році – 7,5%, а у 

2027 році – 6,2%. В основу таких трендів 

закладено нівелювання негативного впливу 

війни як на бізнес, так і населення в умовах 

систематичної фінансової допомоги з боку 

міжнародних партнерів, відбудову економі-

ки, а також і її трансформацію у бік набли-

ження до європейських стандартів. При 

цьому Урядом зазначається, що основні на-

прями реформування економіки України 

протягом всього прогнозованого періоду 

будуть спрямовані на впровадження систе-

мних горизонтальних та секторальних ре-

форм, прийнятих в рамках Ukraine Facility, 

реалізацію програми з МВФ та інших ре-

форм, зобов’язання по яких Україна взяла на 

себе на шляху набуття членства в Європей-

ському Союзі, розвитку двосторонньої та 

багатосторонньої співпраці з країнами-

партнерами, міжнародними фінансовими 

організаціями. [14]  

Такі завдання висувають підвищену  

відповідальність і на транспортну галузь, 

оскільки в процесі реформування економіки 

України на 2025–2027 роки транспортний 

сектор відіграватиме ключову роль як стра-

тегічний напрям модернізації інфраструкту-

ри, інтеграції в європейський ринок та пок-

ращення логістичних зв’язків. Відповідно до 

зобов’язань України в рамках Ukraine  

Facility, співпраці з МВФ та вимог ЄС,   тра-

нспортні реформи будуть зосереджені на 

адаптації до європейських стандартів, акти-

вна взаємодія з міжнародними фінансовими 

організаціями та країнами-партнерами до-

зволить залучити інвестиції у відновлення та 

розширення дорожньої, залізничної та пор-

тової інфраструктури, що сприятиме еконо-

мічної стійкості, зміцненню і зростанню. 

Але за результатами Звіту про вико-

нання Угоди про асоціацію між Україною та 

Європейським Союзом за 2023 рік (Угода 

про асоціацію між Україною, з однієї сторо-
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ни, та Європейським Союзом, Європейсь-

ким співтовариством з атомної енергії і їх-

німи державами-членами, з іншої сторони) 

[15] транспорт, транспортна інфраструктура, 

поштові та кур’єрські послуги знаходяться 

на найнижчому щаблі. Якщо загальний про-

грес виконання Угоди про асоціацію за 

2014–2024 роки збільшився з 72% в 2022 р. 

до 77% в 2023 р., тобто на 5%, у 2023 році 

прогрес виконання завдань в рамках Угоди 

про асоціацію становить 88%, то стосовно 

транспорту ці показники становлять у 2022 

р. – тільки 55%, і у наступному році приріст 

склав лише 3%. (рис.3). 

 
Рис. 3 – Прогрес виконання Угоди про асоціацію між Україною  

та Європейським Союзом, % 
Джерело: [15] 

 

Такі результати свідчать про те, що 

для транспортних підприємств рівень безпе-

ки, показники якості та ефективності пере-

везень пасажирів і вантажів, енерго-

ефективності, техногенного навантаження 

на довкілля ще не відповідають сучасним 

вимогам і європейським стандартам. Тому 

активізація транспортного сектору, а особ-

ливо автомобільного, оскільки саме на нього 

зосереджено більшість перевезень, є необ-

хідною умовою для ефективного виконання 

реформ, інтеграції до ЄС та зміцнення еко-

номіки України шляхом модернізації інфра-

структури, підвищення логістичної ефектив-

ності та залучення міжнародних інвестицій. 

Перед автотранспортом стоять завдан-

ня із забезпечення військової та гуманітар-

ної логістики, відновлення та модернізації 

інфраструктури,  адаптації  до  європейських 

екостандартів, цифровізації перевезень, під-

вищення енергоефективності та безпеки в 

умовах воєнного стану й інтеграції України 

в європейський транспортний простір. 

Одним із основних шляхів вирішення 

цих завдань є цифровізація автотранспорт-

ної сфери. Використання IoT (інтернету ре-

чей), GPS-моніторингу та систем управління 

автопарком (FMS) дозволяє оптимізувати 

логістичні процеси, контролювати витрати 

пального та мінімізувати ризики простоїв, а 

впровадження електронного документообігу 

та цифрових платформ для замовлення пе-

ревезень сприяє підвищенню прозорості 

операцій. Новітні цифрові рішення, такі як 

використання блокчейн-технологій для ре-

єстрації вантажів і перевезень, забезпечують 

додатковий рівень безпеки та довіри між 

учасниками логістичного ланцюга. Також 

активно впроваджуються мобільні додатки 

для керування автопарком, які дозволяють 

водіям та диспетчерам  отримувати  опера-

тивну інформацію щодо маршрутів, стану 

транспорту та рівня пального. 

Важливими тенденціями розвитку є 

екологічні інновації та альтернативна енер-

гетика, оскільки у зв’язку з екологічними 

викликами автотранспортні підприємства 

активно впроваджують екологічно чисті 

технології, а використання електромобілів, 

гібридних авто та транспорту на водневих 

паливних елементах сприяє зменшенню 

шкідливих викидів. Крім того, підприємства 

переходять на використання біопалива та 

інших екологічних видів пального: державні 
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програми стимулюють впровадження елект-

ротранспорту, пропонуючи пільги для біз-

несу, що переходить на екологічно чистий 

транспорт. Наприклад, українські компанії 

активно тестують електровантажівки Tesla 

Semi, Volvo FL Electric та Mercedes eActros, 

які вже показують ефективність у міських 

перевезеннях 

Нові можливості для логістичних ком-

паній відкриває автоматизація та  викорис-

тання автономних транспортних засобів. 

Розвиток безпілотного транспорту та безпі-

лотних технологій у транспортному секторі, 

використання автономних вантажівок зни-

жує витрати на персонал, підвищує безпеку 

дорожнього руху та забезпечує стабільність 

перевезень. Наразі в Україні тестуються ав-

тономні системи допомоги водіям (ADAS), 

що використовують штучний інтелект для 

аналізу дорожньої ситуації, автоматичного 

гальмування та корекції руху. Великі логіс-

тичні оператори вже інтегрують ці техноло-

гії у свої автопарки. 

Розвиток сервісів «транспорт як послу-

га» (TaaS) змінює підхід до користування 

автотранспортом: компанії орієнтуються на 

спільне використання транспортних засобів, 

каршеринг та логістичні платформи, що до-

зволяє оптимізувати витрати та підвищити 

ефективність перевезень. З’являються нові 

цифрові сервіси, такі як Uber Freight та циф-

рові біржі вантажоперевезень, які автомати-

зують пошук транспорту для перевезення 

вантажів, що значно скорочує час на логіс-

тичні операції та мінімізує простої автопар-

ку. 

Аналітика великих даних (Big Data) та 

застосування штучного інтелекту допома-

гають прогнозувати попит на перевезення, 

оптимізувати маршрути, аналізувати стан 

техніки та знижувати експлуатаційні витра-

ти. Впровадження AI-рішень також сприяє 

підвищенню безпеки на дорогах через авто-

матизовану систему попередження аварій. 

Компанії впроваджують AI-аналітику для 

оптимізації завантаженості транспорту, 

зниження витрат на пальне та ефективного 

керування персоналом. Наприклад, системи 

машинного навчання дозволяють передба-

чати технічні несправності, що допомагає 

уникнути аварійних зупинок. 

Отже, для ефективної протидії сучас-

ним загрозам і можливості забезпечити 

стійкість і розвиток підприємствам галузі 

необхідно все активніше впроваджувати 

інноваційні технології, оптимізовувати свої 

витрати, покращувати якість послуг і роз-

ширювати співпрацю з міжнародними парт-

нерами. 

Висновки. В умовах війни, нестабіль-

ності та посилення євроінтеграційних про-

цесів перед підприємствами автомобільного 

транспорту постають надзвичайно важливі і 

відповідальні завдання, реалізація яких пот-

ребує значних трансформацій, і стратегічну 

роль у цьому відіграють цифровізація, авто-

матизація та екологічні інновації. Цифрові 

технології, зокрема  GPS-моніторинг,  інте-

лектуальні транспортні системи (ITS) та 

електронний документообіг, забезпечують 

прозорість перевезень, скорочують витрати 

та підвищують ефективність логістичних 

процесів, що є критично важливим у період 

воєнних загроз. Використання альтернатив-

них джерел енергії, таких як електротранс-

порт та водневі паливні елементи, сприяє 

зменшенню залежності від викопного паль-

ного та покращенню екологічної ситуації, 

що є одним із пріоритетів євроінтеграційно-

го курсу України. 

Автоматизація транспортних процесів 

та впровадження автономних транспортних 

засобів дозволяють компенсувати дефіцит 

кадрів і мінімізувати людський фактор, що 

особливо актуально в умовах мобілізації та 

нестачі водіїв. Концепція «транспорт як по-

слуга» (TaaS) сприяє оптимізації логістики 

завдяки спільному використанню транспор-

тних ресурсів, що знижує витрати бізнесу та 

споживачів. Аналітика великих даних (Big 

Data) та штучний інтелект (AI) дають змогу 

прогнозувати попит на перевезення, оптимі-

зувати маршрути та підвищувати безпеку, 

що критично важливо в  умовах  нестабіль-

ності. Сукупність цих організаційно-

технологічних тенденцій не лише сприяє 

міцності, адаптації автотранспортного сек-

тору до сучасних викликів, а й визначає йо-

го поступовий розвиток на вітчизняному та 

європейському ринку. 
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TRENDS IN THE INNOVATIVE DEVELOPMENT OF DOMESTIC MOTOR TRANSPORT 

ENTERPRISES IN THE CONTEXT OF CRISIS CHALLENGES AND INSTABILITY   

V. V. Bilik, Post-graduate Student, National Transport University, 

D. V. Gavrikov, Post-graduate Student, National Transport University 

 

Methods. The research methodology is based on a comprehensive approach and is based on 

the use of such general scientific methods as: logical-functional – when substantiating the role of 

transport in modern conditions, theoretical-economic analysis – when determining the impact of 

transport on economic growth, analysis of statistical data and comparative analysis – to form 

development trends. 

Results. The article substantiates the importance and features of the functioning of transport 

as a key factor in economic development and stability of the state in conditions of crisis challenges 

and instability. The development trends of the transport industry are studied and a conclusion is 

drawn about the deterioration of its indicators, which necessitates the need to activate, in particular, 

the automotive sector, which provides the main share of transportation. It is determined that the 

innovative development of motor transport enterprises is an important factor in the successful 

implementation of reforms, Ukraine's integration into the EU and strengthening the economy 

through infrastructure modernization, increasing the efficiency of logistics and attracting 

international investments. The strategic importance of digitalization, automation and environmental 

innovations for achieving these goals is substantiated. 

Novelty. The scientific novelty of the research results lies in the comprehensive analysis of 

the innovative development of domestic motor transport enterprises in the context of modern crisis 

challenges and economic instability, in particular the consequences of military aggression, changes 

in the regulatory environment and the need to adapt to EU standards. The study systematizes current 

trends in the implementation of innovations in the transport sector of Ukraine and identifies 

strategic priorities for its development, such as digitalization of logistics processes, greening of 

transport, the use of automated management systems and modernization of infrastructure. 

Practical value. The practical significance of the article lies in the development of 

recommendations for the implementation of innovative solutions in motor transport enterprises of 

Ukraine, which will contribute to their sustainability, efficiency and adaptation to modern crisis 

conditions and requirements of the European market. 

Keywords: transport, motor transport enterprises, innovations, innovative development, 

innovative activity, digital technologies, digitalization of transport processes, crisis challenges. 
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КРИТИЧНА ОЦІНКА СТАНУ ІНВЕСТИЦІЙНОГО КЛІМАТУ ЕКОНОМІКИ  

УКРАЇНИ: РЕГІОНАЛЬНІ АСПЕКТИ 

 

М. М. Вакулич, к. е. н., доцент, докторант ННІ «Придніпровська державна академія         

будівництва та архітектури» Українського державного університету науки і технологій, 

vakulich_maria@ukr.net, https://orcid.org/0000-0001-6153-3554 
 

Методологія дослідження. Застосування методу абстракції дозволило виділити харак-

теристики концептуальних засад управління інвестиційним кліматом економічної системи 

України, що дозволило спростити комплексний аналіз спектру інвестиційної активності регі-

онів держави. Інтеграція традиційних і сучасних підходів до оцінювання стану інвестиційно-

го клімату економіки держави зумовила необхідність проведення комплексної оцінки обсягів 

капітальних інвестицій за видами економічної діяльності у розрізі регіонів України. Методи 

класифікації за принципами загального та особливого аналізу та методи прогнозування, у 

комбінації з порівняльним і абстрактно-логічним аналізом, дозволили сформувати результати 

комплексного аналізу зміни залишків обсягів прямих іноземних інвестицій в економіку Укра-

їни у розрізі регіонів за період 2022–2024 років, акцентуючи увагу на найбільш пріоритетних 

проєктах у сфері інвестиційного забезпечення.  

Результати. У дослідженні проведено аналіз значень індексу інвестиційної привабли-

вості регіонів України, аналіз обсягів капітальних інвестицій за видами  економічної  діяль-

ності у розрізі регіонів України, аналіз найбільш пріоритетних інвестиційних проєктів в регі-

онах України за обсягом залучення інвестиційного капіталу. Отримані результати відтворю-

ють пріоритетні постулати для формування комплексу заходів у напрямку залучення інвести-

ційного капіталу та формування сприятливого стану інвестиційного клімату регіонів України. 

Означені заходи є стратегічними орієнтирами як на макроекономічному рівні щодо ревіталі-

зації національної економічної системи, так і на рівні регіонів щодо забезпечення прогресив-

ної новатики інвестиційної активності.  

Новизна. Наукова новизна полягає в комплексному підході до оцінювання стану інвес-

тиційного клімату економічної системи України із врахуванням архітектоніки її формування 

на регіональному рівні. Запропоновано напрями розробки комплексної стратегії забезпечення 

інвестиційного розвитку регіонів України в умовах активних бойових дій.  

Практична значущість. Результати дослідження мають практичне  значення для  віт-

чизняних та закордонних інвесторів, бізнес-аналітиків, підприємців. Регіональні аспекти 

концепції управління інвестиційним кліматом в Україні відтворюють стратегічні орієнтири 

забезпечення її прогресивного трансформаційного розвитку та сприяють формуванню висо-

кого рівня інвестиційної привабливості на світовій арені крізь призму міжнародних рейтин-

гових агентств.  

Ключові слова: інвестування, стратегія, оцінка, аналіз, національна економіка, регіон, 

пріоритет, концепція. 

 

Постановка проблеми. В умовах де-

стабілізації економічного середовища в Ук-

раїні та непередбачуваності можливостей 

розвитку її економічної й енергетичної сфер, 

необхідним є комплексний аналіз різноспря-

мованих явищ і процесів у наявних варіан-

тах їх глобального або регіонального прояву. 

Адже відповідні трансформаційні перетво-

рення набувають загальносвітового значення 

та є каталізатором структурних та інститу-

ційних зрушень. Проблематика політики 

макроекономічної стабільності сучасної 

держави, у тому числі й України, що знахо-

диться у стані активних бойових дій, – це 
 

© 2025. М. M. Vakulich. Published by Dnipro University of Technology on behalf of Economics bulletin of the Dnipro University of 

Technology. This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (http: // 

creativecommons.org/licenses/by/4,0/), which permits unrestricted reuse, distribution and reproduction in any medium provided the 

original work is property cited 

ECONOMICS OF ENTERPRISE __________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2025, №1166_______________________________________________________________________________________________________________________________

https://doi.org/10.33271/ebdut/89.166
https://orcid.org/0000-0001-6153-3554


чітко окреслений курс економічних дослід-

жень. При цьому, висока адаптивність і ди-

наміка системи стратегічного управління 

економічних систем держав світу стимулює 

невпинне оновлення базових положень тео-

рії економічного зростання. Відтак, питання 

проведення комплексного дослідження кон-

цепції управління інвестиційним кліматом в 

економіці України набуває пріоритетного 

значення.  

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Адженда управління інвестиційним 

кліматом економічної системи на макроеко-

номічному рівні формує постулати комп-

лексної оцінки стану інвестиційного забез-

печення регіонів держави. Вивченню про-

блематики аналізу концептуальних засад 

формування сприятливого інвестиційного 

клімату на рівні регіонів присвячені роботи 

багатьох вчених, зокрема: Волос М. В. [1], 

Гарбуз М. О. [1], Соколов А. В. [1], Солод-

кий І. С. [1], Якубець М. Р. [1], Мошляк І. О. 

[2], Терендій А. Б. [3], Штепенко К. П. [4], 

Забураєва О. Ю. [4], Гуцан Т. О. [5], Мель-

никова О. О. [5], Нікольчук Ю. М. [7], Кона-

кова К. М. [8], Шуплат О. М. [10] та бага-

тьох інших.  

Незважаючи на велику кількість до-

сліджень означеного питання, необхідним є 

комплексне дослідження як теоретико-

методологічного забезпечення оцінки стану 

інвестиційного клімату регіонів держави, 

так і визначення практичної значущості ролі 

інвестиційного капіталу у формуванні стра-

тегічних пріоритетів трансформаційних пе-

ретворень регіонів України.  

Формулювання мети статті. Мета 

статті полягає у аналізі стану залучення ін-

вестиційного капіталу в регіони України в 

умовах повномасштабного воєнного вторг-

нення та формування стратегічних орієнти-

рів забезпечення реалізації трансформацій-

них перетворень економічної системи дер-

жави у довгостроковій перспективі.  

Дослідження спрямоване на виявлення 

комплексу заходів у напрямку залучення 

інвестиційного капіталу та формування 

сприятливого стану інвестиційного клімату 

регіонів України.  

Виклад основних результатів дослід-

ження. Соціально-економічний розвиток 

регіонів України залежить від величини 

вкладеного капіталу в нього, тобто вхідних 

інвестиційних потоків. Кожний регіон має 

свої особливості, які пов’язані з веденням 

бізнесу, пріоритетними напрямами розвитку, 

кліматично-природничими умовами, розвит-

ком технологій тощо. Питанням забезпечен-

ня регіонів достатнім обсягом зовнішніх 

інвестицій присвячено роботи багатьох вче-

них. Наприклад, Торбич Б. В. визначає пе-

решкоди залучення іноземного капіталу в 

економіку України на сучасному етапі та 

пропонує заходи підвищення ефективності 

іноземних інвестицій [1]; Городняк І. В. ак-

центує увагу на необхідності  розробки  ін-

вестиційних проєктів і програм для підви-

щення конкурентоспроможності регіону, 

критично аналізує заходи промислово-

інвестиційної політики [3]. Однак, актуаль-

ним залишається питання виявлення тендер-

цій надходження інвестицій у окремі регіони 

України та оцінки напрямів інвестування. 

Таким чином, при визначенні показників 

рейтингу інвестиційної привабливості регі-

онів розглядаються фактори, які є найваж-

ливішими при прийнятті інвестиційних рі-

шень. Групування здійснюється за такими 

критеріями:  

− рівень економічного розвитку регіо-

ну;  

− ринкова та фінансова інфраструкту-

ра;  

− розвиток людських ресурсів;  

− діяльність органів місцевої влади у 

різних сферах ведення бізнесу.  

Розрахунок показників рейтингу регіо-

нів здійснюється на основі виключно офі-

ційних даних Державної служби статистики 

України, Міністерства економіки та питань 

європейської інтеграції, Національного бан-

ку України, Національної комісії з питань 

фондового ринку та цінних паперів та ін-

ших. Розподіл іноземних  інвестицій та  ін-

вестицій у основний капітал за регіонами 

вказує на  посилення  диспропорцій  регіо-

нального розвитку економіки України, адже 

значний обсяг інвестицій спрямований до 

відносно розвинених регіонів України. Знач-

на розбіжність в абсолютних та відносних 

показниках регіонів, що характеризують 

інвестиційний клімат, впливає на рейтингову 

оцінку економічного та інвестиційного роз-

витку економіки України. Зокрема, прове-
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дення оцінки стану інвестиційного клімату 

держави є можливим завдяки наступним 

науково-дослідним, інформаційним та гро-

мадським організаціям:  

−  Інститут розвитку менеджменту     

(IMD); 

−  Фонд «The Heritage Foundation»; 

−  журнал «The Wall Street Journal»; 

−  Європейська Бізнес-асоціація; 

−  журнал «Foreign Policy»; 

−  Громадська організація «Американ-

ський Фонд Миру»; 

−  Гамбурзький інститут світової еко-

номіки та багато інших.     

Безумовно, пандемія COVID-19 та вій-

на проти країни-агресора погіршують ве-

дення інвестиційної діяльності в Україні, 

знижуючи пріоритетність та ускладнюючи 

провадження інвестиційних трансформацій-

них пріоритетів. Головною метою проведен-

ня аналізу та оцінки рівня інвестиційної 

привабливості регіонів України є диверсифі-

кація ризиків, що пов’язані із інвестуванням 

капіталу на довгостроковій основі та впро-

вадженням і реалізацією інвестиційних 

проєктів у регіонах. У зв’язку з цим, основ-

ним завданням потенційного закордонного 

або вітчизняного інвестора є вирішення пи-

тання про доцільність реалізації будь-якого 

інвестиційного проєкту в певному регіоні.  

Проведення оцінки та відповідного 

прогнозування показників рівня інвестицій-

ної привабливості регіонів держави здійсню-

ється такими самими способами, що й на 

макроекономічному рівні. Тому, рейтингові 

позиції і відповідні економічні показники є 

не менш важливими, ніж при проведенні 

оцінки на макрорівні, а саме:  

−  детальний та покроковий моніторинг 

системи  економічних  показників   та   інте-

гральних оцінок;  

−  побудова та розширений аналіз сис-

теми економічних показників; 

−  прогнозування показників рівня ін-

вестиційної привабливості регіонів держави; 

−  пошук шляхів активізації залучення 

інвестиційного капіталу з метою підвищен-

ня рівня інвестиційної привабливості регіо-

нів держави.  

Схема оцінки стану  інвестиційної  ді-

яльності регіону наведена на рис. 1.  

 

 

 
 

Рис. 1. Схема оцінки стану інвестиційної діяльності регіону за різноплановими 

рейтинговими оцінками (індексами, показниками, індикаторами, аналітичними даними) 

Джерело: розробка автора 

 

Відтак, відповідна схема ілюструє си-

нергетичний ефект відповідних складових 

елементів, що відображає прогресивний 

спектр економічних перетворень у період 

постійної видозміни рейтингових оцінок 

стану інвестиційного клімату національної 

економічної системи, відтворення видозміни 

індексів стану забезпечення інвестиційних 

процесів держави в цілому та окремих її 

регіонів зокрема. Крім того, вирішальну 

роль у вирішенні питання прогнозування 

економічних показників та інтегральних 

даних інвестиційної привабливості регіонів 

держави відіграє державна регіональна полі-

тика розвитку, що забезпечує повноцінне та 

раціональне використання регіонами влас-

них та додатково залучених інвестиційних 

ресурсів у коротко- та довгостроковій перс-

пективах. 

Таким чином, аналізуючи наведену 

схему оцінки стану інвестиційної діяльності 

регіону за різноплановими рейтинговими 
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оцінками та відповідними критеріями бачи-

мо три основні складові, а саме:  

− оцінка інвестиційної привабливості ре-

гіону; 

− оцінка за рейтинговими показниками, 

індикаторами, даними; 

− розгорнута характеристика стану інвес-

тування в регіоні.   

Синергетичний ефект означених скла-

дових елементів оцінки стану інвестиційної 

діяльності регіону за різноплановими рей-

тинговими оцінками формує передумови для 

якісного управлінського рішення щодо  до-

цільності інвестиційного забезпечення  об-

ластей України, що є особливо актуальним у 

період повномасштабного воєнного вторг-

нення.  

Оцінку індексу інвестиційної приваб-

ливості регіонів України здійснено із вико-

ристанням методичного забезпечення, що 

запропоноване Л. Кирик, та представлено у 

табл. 1.  

Таблиця 1 
Аналіз індексу інвестиційної привабливості регіонів України  

у період 2021–2024 рр.  

Назва регіону 2021 рік 2022 рік 2023 рік 2024 рік 

Вінницька 0,7721 0,7822 0,6745 0,5423 

Волинська 0,6128 0,6207 0,5684 0,8567 

Дніпропетровська 0,7983 0,8282 0,7568 0,9545 

Житомирська 0,8425 0,8921 0,8546 0,7513 

Закарпатська 0,6826 0,7425 0,6545 0,6452 

Запорізька 0,8087 0,8782 0,7523 0,7256 

Iвано-Франківська 0,6198 0,6998 0,5656 0,5675 

Київська 0,5889 0,6782 0,5455 0,5224 

Кіровоградська 0,9331 0,9431 0,8745 0,7512 

Львівська 0,3134 0,3431 0,2412 0,5468 

Миколаївська 0,6384 0,6780 0,5426 0,5746 

Одеська 0,8215 0,8715 0,8745 0,8745 

Полтавська 0,6957 0,7131 0,5125 0,7515 

Рівненська 0,6627 0,7325 0,5233 0,5235 

Сумська 0,7558 0,8356 0,7522 0,7451 

Тернопільська 0,6819 0,7711 0,5475 0,4584 

Харківська 0,7725 0,8693 0,8421 0,7456 

Херсонська 0,5261 0,6350 0,5456 0,5674 

Хмельницька 0,6657 0,6702 0,5745 0,4125 

Черкаська 0,7063 0,6901 0,5125 0,5745 

Чернівецька 0,6424 0,7812 0,6741 0,5455 

Чернігівська 0,6915 0,7102 0,7426 0,5466 

м. Київ 0,9412 0,9865 0,8745 0,7745 

Джерело: опрацьовано автором 

 

На сьогоднішній день не існує єдиної 

методики щодо оцінки інвестиційної при-

вабливості регіонів країни, яка б ґрунтувала-

ся на оцінці економічних, соціальних, полі-

тичних, нормативно-правових та інших чин-

никах впливу, тому для оцінки інвестиційної 

привабливості потрібно використовувати 

декілька методик у комплексі [10]. Крім то-

го, більш широкий інтервал дослідження 

прямих іноземних інвестицій свідчить про 

нестабільну динаміку у їх надходженні. При 

цьому, якщо аналізувати дані обсягу капіта-

льних інвестицій у розрізі регіонів України у 

період з 2010 по 2022 роки, – то спостеріга-

ється суттєва територіальна диференціація 

та диспропорція у розділі обсягів інвести-

ційного капіталу. За даними табл. 1 видно, 

що в економіці України існують суттєві те-
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риторіальні диференціації впродовж означе-

ного періоду. Найбільша кількість капіталь-

них інвестицій припадає на м. Київ, як сто-

лицю держави. Крім того, великий обсяг 

капітальних інвестицій припадає на Дніпро-

петровську та Харківську області, які харак-

теризуються високим рівнем концентрації 

промислового виробництва.  

Формування спектру основоположних 

аспектів забезпечення реалізації оцінки ста-

ну інвестиційного клімату економічної сис-

теми держави зумовлює необхідність відо-

браження комплексної характеристики озна-

ченої проблематики. Грунтуючись на  кон-

цептуальній основі формулювання рішень 

інноваційного характеру та відтворення ос-

нов забезпечення реалізації стратегії розвит-

ку регіонального аспекту інвестиційної при-

вабливості, - необхідним є висвітлення спек-

тру доцільності вкладання інвестиційного 

капіталу в реалізацію різноманітних проєк-

тів та програм та оцінку реальності залу-

чення додаткового капіталу в умовах повно-

масштабного воєнного вторгнення на тери-

торію України. Відтак, необхідним є ком-

плексне обґрунтування доцільності реаліза-

ції інвестиційного капіталу з метою форму-

вання пріоритетних основ забезпечення ста-

лого економічного розвитку держави та   

формування високого рівня інвестиційного 

клімату її економічної системи.  

Аналіз обсягу капітальних інвестицій 

за видами економічної діяльності у розрізі 

регіонів України у 2023 році представлено у 

табл. 2.  

Таблиця 2 

Обсяг капітальних інвестицій за видами економічної діяльності у розрізі регіонів України у 

2023 році, у % до загального обсягу у регіоні 
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Луганська 31,9 28,8 8,0 3,8 5,9 4,0 1,2 5,6 0,1 0,2 

Херсонська 16,7 31,5 17,6 8,5 8,8 3,4 0,4 6,0 к/с 0,1 

Чернівецька 6,2 55,5 1,2 12,2 2,4 3,0 0,2 4,7 0,4 0,0 

Миколаївська 7,8 68,7 2,5 1,0 0,6 3,5 0,1 4,6 0,8 к/с 

Сумська 27,1 34,5 5,2 5,7 2,2 2,1 0,4 7,9 0,0 0,0 

Донецька 3,0 43,0 26,9 2,8 4,4 2,4 0,9 5,4 0,0 0,1 

Житомирська 4,9 41,6 1,1 6,2 3,0 0,6 0,8 6,5 0,0 0,0 

Закарпатська 11,5 36,6 21,5 2,7 3,9 5,1 1,0 9,0 0,3 0,0 

Iвано-

Франківська 
20,2 34,2 19,5 10,9 3,9 1,7 0,3 1,8 2,5 0,0 

Кіровоградська 41,0 19,9 1,6 8,1 6,0 к/с 0,4 4,7 0,0 0,0 

Чернігівська 8,2 к/с к/с - - - к/с 48,4 к/с - 

Тернопільська 7,1 36,4 13,5 6,8 7,7 5,4 0,9 6,4 0,6 0,2 

Черкаська 31,7 22,6 1,4 14,3 4,8 1,4 0,3 6,4 0,0 к/с 

Запорізька 14,5 20,0 14,8 4,1 13,9 2,6 1,2 5,5 0,1 0,0 

Волинська 24,1 46,8 3,8 5,4 2,9 2,5 0,3 5,3 0,0 0,0 

Харківська 12,8 58,3 10,1 5,6 2,0 0,3 0,3 3,9 0,6 0,1 

Хмельницька 36,4 29,4 4,0 5,9 3,2 0,4 0,4 8,7 0,0 0,1 
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Продовження табл. 2 

Рівненська 37,9 22,3 19,8 6,4 3,5 1,0 0,5 3,7 к/с 0,2 

Одеська 14,5 34,2 2,3 7,3 4,5 3,8 0,9 8,1 0,1 0,0 

Вінницька 24,1 к/с к/с 0,5 1,0 к/с к/с 25,5 - к/с 

Полтавська 34,2 25,5 9,6 3,2 3,5 10,4 1,0 5,4 к/с 0,0 

Львівська 43,5 23,5 4,6 5,1 2,9 0,6 3,3 7,1 0,1 к/с 

Київська 9,2 25,5 28,0 5,4 3,9 0,8 0,4 9,6 0,0 к/с 

Дніпропетровсь-

ка 
32,5 13,0 5,3 1,5 5,2 2,0 0,5 6,0 0,0 0,0 

м. Київ 1,2 18,9 4,8 12,4 26,0 4,7 0,2 2,0 0,6 0,1 

Джерело:  

1) к/с – дані не оприлюднюються з метою виконання вимог Закону України «Про  

офіційну статистику» щодо забезпечення гарантій органів державної статистики 

щодо статистичної конфіденційності; 

2) опрацьовано автором. 

 

Інформація у табл. 2 демонструє роз-

поділ інвестицій за  видами економічної  

діяльності у розрізі регіонів України, серед 

яких можна виокремити регіони-лідери що-

до залучення інвестиційного капіталу за різ-

ними сферами діяльності, наприклад:  

− сільське господарство, лісове гос-

подарство та рибне господарство (Львівська 

область (43,5%), Кіровоградська область 

(41,0%), Рівненька область (37,9%); 

− промисловість (Миколаївська об-

ласть (68,7%), Харківська область (58,3%), 

Чернівецька область (55,5%); 

− будівництво (Київська область 

(28,0%), Донецька область (26,9%), Закар-

патська область (21,5%); 

− оптова та роздрібна торгівля; ре-

монт автотранспортних засобів і мотоциклів 

(Черкаська область (14,3%), м. Київ (12,4%), 

Чернівецька область (12,2%); 

− транспорт, складське господарство, 

поштова та кур`єрська діяльність (м. Київ 

(26,0%), Запорізька область (13,9%), Херсо-

нська область (8,8%); 

− операції з нерухомим майном 

(Полтавська область (10,4%), Тернопільська 

область (5,4%), Закарпатська область (5,1%); 

− освіта (Львівська область (3,3%), 

Запорізька область (1,2%), Луганська об-

ласть (1,2%); 

− охорона здоров`я та надання соці-

альної допомоги (Чернігівська область 

(48,4%), Вінницька область (25,5%), Київсь-

ка область (9,6%); 

− мистецтво, спорт, розваги та від-

починок (Івано-Франківська область (2,5%), 

Миколаївська область (0,8%), м. Київ (0,6%); 

− надання інших видів послуг (Рів-

ненська, Тернопільська області по 0,2% від-

повідно). 

З метою подолання диспропорційного 

розвитку, уникнення створення депресивних 

територій, необхідним є формування ком-

плексу заходів у напрямку залучення додат-

кового інвестиційного капіталу та підви-

щення рівня інвестиційної привабливості 

регіонів держави, що створює умови для  

формування відповідного комплексу осно-

воположних заходів макроекономічного рів-

ня (рис. 2).  

Означений комплекс заходів у напрям-

ку залучення інвестиційного капіталу та 

підвищення рівня інвестиційної привабли-

вості регіонів зумовлює формування особ-

ливостей забезпечення інноваційності тран-

сформаційних економічних перетворень та 

прогностики економічних показників. Пер-

шочерговим у означеному комплексі відпо-

відних економічних заходів є розробка регі-

ональними представництвами, обласними 

центрами, громадами власних схем просто-

рового планування території. Формування 

означеного документу створює особливості 

для функціонування процесу відкритості 

економічної системи держави та можливості 

для реальних і потенційних інвесторів щодо 

розуміння концептуальних засад означених 

території, ступеню їх привілеювання при 

проведенні інвестиційної діяльності на мак-

роекономічному рівні.  

ЕКОНОМІКА ПІДПРИЄМСТВА__________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Економічний вісник Дніпровської політехніки, 2025, №1 171_______________________________________________________________________________________________________________________________



Другим відповідним складовим  еле-

ментом комплексу заходів у напрямку залу-

чення інвестиційного капіталу на рівні фор-

мування регіональної інвестиційної приваб-

ливості є розробка та оприлюднення інвес-

тиційних паспортів регіонів. Використання 

відповідного інструментарію формує перед-

умови для реалізації комплексу інноваційно-

го інструментарію, розуміння доцільності та 

важливості реалізації державних проектів та 

програм на макроекономічному рівні, розра-

хунку прогностичних економічних показни-

ків у сфері залучення додаткового капіталу 

та підвищення рівня інвестиційної приваб-

ливості держави.  

Рис. 2. Комплекс заходів у напрямку залучення інвестиційного капіталу та формування  

сприятливого стану інвестиційного клімату регіонів України 

Джерело: розробка автора 

 

Наступний складовий елемент концеп-

ції заходів у напрямку залучення інвести-

ційного капіталу та підвищення рівня інвес-

тиційної привабливості регіонів – розробка 

регіональних програм розвитку інвестицій-

ної діяльності та залучення бізнесу та гро-

мадськості.  

Співпраця із міжнародними агенціями 

та організаціями, які опікуються супроводом 

процесу залучення інвестиційного капіталу 

є наступним складовим елементом концепції 

заходів у напрямку підвищення рівня інвес-

тиційної привабливості регіонів. Станом на 

січень 2025 року Україна реалізує багато 

різноманітних проєктів та програм держав-

ного рівня за допомогою міжнародних парт-

нерів. В означеному напрямі першочерговим 

є реалізація завдання забезпечення форму-

вання сприятливого інвестиційного клімату 

національної економічної системи крізь при-

зму аспектів євроінтеграційних економічних 

перетворень, забезпечення високого ступе-

ню захищеності прав як закордонного, так і 

вітчизняного інвестора завдяки внесенню 

змін, доповнень, корективів у нормативно-

правове забезпечення інвестиційної діяль-

ності в країні. Розробка регіональних інвес-

тиційних проєктів та програм формування 

та виконання регіональних  бюджетів  роз-

витку – один зі складових елементів концеп-

ції заходів у напрямку підвищення рівня 

інвестиційної привабливості регіонів та за-

безпечення формування сприятливого інвес-

тиційного клімату національної економічної 

системи. Проте, основним є розуміння тієї 

особливості, що використання виключно 

регіональних бюджетів розвитку є недостат-

нім в аспекті реалізації комплексу рішень 

державного менеджменту інвестиційної 

привабливості регіонального спектру. Ком-

Комплекс заходів у 
напрямку залучення 

інвестиційного капіталу та 
формування сприятливого 

стану інвестиційного 
клімату регіонів 

Розробка громадами схем просторового планування власної 
території

Розробка інвестиційних паспортів та їх розміщення на сайтах 
громад

Розробка регіональних програм розвитку інвестиційної 
діяльності із залученням бізнесу та громадськості

Співпраця з міжнародними організаціями, які займаються 
супроводом процесів залучення інвестицій

Розробка регіональних інвестиційних програм формування та 
виконання регіональних бюджетів розвитку

Державна підтримка інфраструктури: розвиток логістичної 
інфраструктури та інше
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піляція загальних рис економічних перетво-

рень зумовлює необхідність використання як 

регіональних бюджетів розвитку, так і особ-

ливостей залучення приватного інвестицій-

ного капіталу у спектрі реалізації забезпе-

чення високого рівня інвестиційної приваб-

ливості економічної системи держави.  

Державна підтримка інфраструктури є 

також рушійним складовим елементом кон-

цепції заходів у напрямку підвищення рівня 

інвестиційної привабливості регіонів. Ін-

фраструктурне забезпечення виходить на 

перший план означених концептуальних 

перетворень та зумовлює необхідність за-

безпечення розвитку логістики, державної 

підтримки реалізації проектів та програм та 

інше. Отже, питання інвестиційного забез-

печення розвитку регіонів України залиша-

ється відкритим. А впровадження запропо-

нованих заходів у напрямку залучення інвес-

тиційного капіталу та підвищення рівня ін-

вестиційної привабливості регіонів є першо-

черговим для забезпечення сталого прогре-

сивного економічного розвитку держави.  

В цілому, управління інвестиціями яв-

ляє собою систему принципів і методів роз-

робки та реалізації управлінських рішень, 

пов’язаних із здійсненням різних аспектів 

інвестиційної діяльності підприємства. Уп-

равління інвестиціями входить у загальну 

систему стратегічного фінансового менедж-

менту та є однією з основних систем, що 

забезпечують реалізацію переважно довго-

строкових фінансових рішень. Формування 

ефективної інвестиційної політики є запору-

кою стабільної діяльності національної еко-

номічної системи в умовах зміни навколиш-

нього середовища. Основною метою інвес-

тиційної політики стає створення оптималь-

них умов для вкладання власних та позико-

вих фінансових й інших ресурсів, що забез-

печують зростання доходів на вкладений 

капітал для розширення економічної діяль-

ності, створення кращих умов для перемоги 

в конкурентній боротьбі. За наведеною ін-

формацією визначено, що формування стра-

тегічного потенціалу розвитку новатики 

оцінки рівня інвестиційної привабливості 

економічної системи крізь призму євроінте-

граційних процесів створює комплекс відпо-

відних умов, вирішення яких є ключовим у 

довгостроковій програмі економічного роз-

витку країни. В даному контексті основні 

напрями державної політики відображають 

характер відповідних процесів прогресив-

них зрушень. Враховуючи повномасштабні 

воєнні дії на території України, активно 

впроваджується інструментарій інноваційної 

оцінки стану формування сприятливого ін-

вестиційного клімату національної еконо-

мічної системи держави у контексті євроін-

теграційних процесів. Основні напрями 

державної політики в сфері впроваджується 

інструментарію формування інноваційної 

оцінки стану формування сприятливого ін-

вестиційного клімату економічної системи 

держави повинні бути узгоджені із основни-

ми стратегічними векторами економічного 

розвитку країни в цілому, та стратегічними 

пріоритетами євроінтеграційних економіч-

них перетворень зокрема. Враховуючи 

спектр позитивного впливу факторів оточу-

ючого економічного середовища на форму-

вання інвестиційного клімату економічної 

системи держави, необхідним є розуміння 

спектру впливу відповідних факторів, особ-

ливо в умовах адміністративних перешкод 

при здійсненні інвестиційної діяльності на 

території держави, аспекти повномасштаб-

ного воєнного вторгнення, анексію терито-

рій, нестабільну політичну ситуацію в країні 

та інше.  

Наприклад, у 2023 році загальний об-

сяг прямих іноземних інвестицій у світі зріс 

на 23%, порівняно з 2022 роком, і досяг поз-

начки у 1,52 трлн. доларів США [12]. Відпо-

відне зростання зумовлено покращенням 

глобальної економічної ситуації та віднов-

ленням економічної активності держав світу 

після пандемії COVID-19.  

Таким чином, реалізація принципів 

покращення стану формування інвестицій-

ного клімату економічної системи держави 

зумовлює необхідність аспектів прогностич-

ного розрахунку щодо особливостей віднов-

лення національної економіки та забезпе-

чення формування її стратегічних аспектів 

економічного розвитку в довгостроковій 

перспективі.  

Стан інвестиційного клімату економіч-

ної системи держави зумовлює необхідність 

реагування на зміну традиційних аспектів 

функціонування стратегії економічного роз-

витку у відповідності до сучасних світових 
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вимог. Процедура оцінки стану інвестицій-

ного клімату економічної системи ускладне-

на поєднанням сукупності соціальних та 

економічних процесів різних рівнів розвит-

ку, що неможливо виразити за допомогою 

розрахунку узагальненого економічного по-

казника. Однак, активні бойові дії на тери-

торії України зумовлюють суттєвий пере-

розподіл інвестиційних активів на території 

держави.  

Зокрема, наприклад, Нідерланди знач-

но скоротили обсяги вкладень інвестиційно-

го капіталу на території України – мінус 2,3 

млрд. доларів США. Відповідна ситуація є 

наслідком втрати більшості активів у Доне-

цькій області, у якій станом на 2022 рік було 

сконцентровано 2,2 млрд. доларів США 

прямих іноземних інвестицій з Нідерландів, 

а також завдяки подальшому скороченню 

обсягів інвестиційного капіталу та відтермі-

нування строків реалізації інвестиційних 

проєктів та програм у Сумській, Дніпропет-

ровській, Житомирській та інших областях 

України. 

 Другою за обсягом скорочення обсягів 

інвестиційного капіталу в економіку України 

є Швейцарія. Ця країна скоротила обсяги 

інвестиційного забезпечення на 1,8 млрд. 

доларів США. Швейцарія практично повніс-

тю зупинила реалізацію спектру інвестицій-

них проєктів у Полтавській (1,3 млрд. дол. 

США) та Харківській (186 млн. дол. США) 

областях України.  

Значно скоротила  обсяг прямих  іно-

земних інвестицій у регіони України Німеч-

чина (на 709 млн. дол. США, з яких 425 млн. 

дол. США було направлено на фінансування 

проєктів у Дніпропетровській області). 

Серед країн, які найбільше наростили 

обсяги прямих іноземних інвестицій в еко-

номіку України основним лідером є Сполу-

чені Штати Америки – майже 700 млн. дол. 

США. Додаткового інвестиційного капіталу. 

Відповідна тенденція покликана збільшити 

обсяги інвестиційного капіталу  у компанії, 

що зареєстровані у м. Києві та Київській 

області, а також у  Миколаївській,  Дніпро-

петровській та Вінницькій областях.  

Активно нарощували обсяги прямих 

іноземних інвестицій також Угорщина 

(майже на 300 млн. дол. США) та Саудівська 

Аравія (264 млн. дол. США), проте дані у 

розрізі областей віднесено до конфіденцій-

них. Крім того, серед лідерів за обсягами 

прямих іноземних інвестицій в економіку 

України також можна виокремити Францію 

(160 млн. дол. США), яка здебільшого вкла-

дала у компанії, зареєстровані у м. Києві. 

В цілому, зміни залишків обсягів пря-

мих іноземних інвестицій в економіку Укра-

їни у розрізі регіонів за період 2022–2024 

років представлено у табл. 3.  

Таблиця 3 

Аналіз зміни залишків обсягів прямих іноземних інвестицій в економіку України у розрізі 

регіонів за період 2022–2024 років (представлено вибірково) 

Назва області 

Зміни залиш-

ків прямих 

іноземних 

інвестицій, % 

Сектори економіки з найбі-

льшим (+) / найменшим (-) 

чистим приростом прямих 

іноземних інвестицій  

Країни-донори із найбі-

льшим (+) / найменшим 

(-) чистим приростом 

прямих  іноземних  інве-

стицій 

Черкаська 23,5 Сільське господарство (+) 

Країни Європейського 

Союзу (+),  

Швейцарія (+) 

Івано-Франківська 12,6 Сільське господарство (+) Данія (+), Швейцарія (+) 

Чернігівська 12,6 
Сільське господарство (+), 

переробна промисловість (+) 

Кіпр (+), Сполучені 

Штати Америки (+) 

м. Київ -10,3 

Фінансова та страхова діяль-

ність (-), оптова, роздрібна 

торгівля (+) 

Кіпр (-) 

Дніпропетровська -19,2 

Добувна промисловість та 

розробка кар’єрів (-),  пере-

робна промисловість (-)  

Кіпр (-), Німеччина (-),  

Нідерланди (-) 
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Продовження табл. 3 

Закарпатська -34,8 

Постачання електроенергії, 

газу, пари та кондиційовано-

го повітря (-) 

Кіпр (-) / Німеччина (+) 

Запорізька -45,5 

Добувна промисловість та 

розробка кар’єрів (-),  пере-

робна промисловість (-) 

Нідерланди (-), Кіпр (-), 

Швейцарія (-) 

Харківська -47,6 
Переробна промисловість                    

(-), сільське господарство (-) 
Кіпр (-) 

Миколаївська -56,1 

Переробна промисловість                    

(-), транспорт, складське гос-

подарство (-) 

Кіпр (-), Німеччина (-),  

Нідерланди (-) 

Чернівецька -62,5 Переробна промисловість (-) Кіпр (-), Німеччина (-) 

Джерело: проаналізовано автором на підставі інформаційних джерел [12-14] 

 

В цілому, аналіз представлених даних 

свідчить про суттєве зниження обсягів пря-

мих іноземних інвестицій у більшості обла-

стей України, що забезпечувалось за раху-

нок капіталу з Кіпру, Нідерландів і Швейца-

рії. 
Серед основних негативних факторів 

відповідних нововведень можна виокремити 

наступні:  

− нові умови отримання іноземного 

кредитування, що передбачають відсоткову 

ставку по кредиту не вище 12%, а також їх 

подальшу оплату валютою;  

− введення обмежень щодо об’єму ку-

півлі іноземної валюти та термінів її  вико-

ристання після придбання (не більше 

400 000 тис. грн. – протягом 2 днів після 

придбання);  

− введення обмежень у розрахунково-

готівкових операціях у валюті  (не більше 

100 тис. грн. на день).  

З метою аналізу конкурентоспромож-

ності національної економічної системи не-

обхідним є розуміння найбільш пріоритет-

них інвестиційних проєктів в регіонах краї-

ни у відношенні до обсягу залучення інвес-

тиційного капіталу (табл. 4).   

Таблиця 4 

Аналіз ТОП-5 найбільш пріоритетних інвестиційних проєктів в регіонах України за обсягом 

залучення інвестиційного капіталу, 2025 рік 

№ 

з/п 
Назва інвестиційного проєкту Локація проєкту Сектор 

Сума інвес-

тицій, дол. 

США 

1. 
Виробництво окатків DR-

класу для зеленої металургії 

Дніпровська об-

ласть,  

м. Кривий Ріг 

Видобуток 1 200 000 000 

2. 

Виробництво зеленої сталі на 

Запоріжсталі: закриття марте-

нівського цеху та будівництво 

нових електропечей 

 Запорізька область,  

м. Запоріжжя 

Важка проми-

словість 
890 000 000 

3. 
Будівництво заводу з виробни-

цтва листового скла 

Чернігівська об-

ласть,  

м. Чернігів 

Важка проми-

словість 
278 500 000 

4. 

Індустріальний парк «Агро-

промисловий хаб : Малий 

Аджалицький Лиман» 

Одеська область,  

м. Одеса 

Сільське гос-

подарство 
250 000 000 

5. Олексіївка сіті  
Харківська область,  

м. Харків 
Будівництво 237 400 000 

Джерело: опрацьовано автором  
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На сьогоднішній день, одним із ключо-

вих напрямів комплексної стратегії розвитку 

регіону є диверсифікація економіки шляхом 

підвищення конкурентоспроможності, під-

вищення інвестиційної привабливості за до-

помогою таких заходів, як:  

− поширення діючих програм з бізнес- 

та менеджмент-освіти на рівні регіонів;  

− розробка локальних інформаційних 

стратегій щодо залучення інвестицій;  

− впровадження місцевими компаніями 

принципів прогнозування та стратегічного 

планування;  

− проведення реструктуризації та опти-

мізації малоефективних місцевих підпри-

ємств;  

− лібералізація відносин «влада-бізнес» 

на регіональному рівні.  

 Від обсягу інвестиційного капіталу, 

зокрема іноземного, залежить реформування 

економіки та структурні перетворення, відно-

влення виробництва, створення дієвої  рин-

кової та соціальної інфраструктури, фор-

мування конкурентоспроможності регіону.  

Висновки. Базуючись на аналізі ре-

зультатів дослідження, формування інвести-

ційної активності регіонів України необхідно 

здійснювати за наступними напрямами: 

− усунення бюрократичних та коруп-

ційних перешкод. Інвестори повинні розумі-

ти вимоги, які їм висуваються, і бути впевне-

ними у тому, що ці вимоги однакові для всіх 

та не залежать від особистих уподобань або 

інтересів державних службовців.  

− захист прав власності. Інвестори по-

винні бути впевненими у тому, що їх права, 

як власників, будуть захищені. Це дасть їм 

можливість робити довгострокові та масшта-

бні інвестиції.  

− посилення контролю за дотриманням 

екологічних стандартів, які визначають вимо-

ги до стану повітря, ґрунтів та питної води. 

Ці стандарти повинні бути прозорими. 

− проведення зустрічей та форумів за 

участю національних та закордонних вироб-

ників і інвесторів та представників держав-

них структур. 

− прозора інформаційна і фінансова під-

тримка суб’єктів ведення бізнесу.  
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Methods. The use of the abstraction method allowed us to identify the characteristics of the con-

ceptual principles of managing the investment climate of the economic system of Ukraine, which made 

it possible to simplify a comprehensive analysis of the spectrum of investment activity of the regions of 

the state. The integration of traditional and modern approaches to assessing the state of the investment 

climate of the state economy necessitated a comprehensive assessment of the volume of capital invest-

ments by types of economic activity in the context of the regions of Ukraine. Classification methods 

based on the principles of general and specific analysis and forecasting methods, in combination with 

comparative and abstract-logical analysis, allowed us to form the results of a comprehensive analysis of 

changes in the balance of foreign direct investment in the economy of Ukraine in the context of regions 

for the period 2022–2024, focusing on the most priority projects in the field of investment support. 

Results. The study analyzed the values of the investment attractiveness index of the regions of 

Ukraine, analyzed the volumes of capital investments by types of economic activity in the context of the 

regions of Ukraine, and analyzed the most priority investment projects in the regions of Ukraine by the 

volume of investment capital attraction. The obtained results reproduce the priority postulates for the 

formation of a set of measures to attract investment capital and form a favorable investment climate in 

the regions of Ukraine. These measures are strategic guidelines both at the macroeconomic level for the 

revitalization of the national economic system and at the regional level for ensuring progressive innova-

tion in investment activity. 

Novelty. The scientific novelty lies in a comprehensive approach to assessing the state of the in-

vestment climate of the economic system of Ukraine, taking into account the architectonics of its for-

mation at the regional level. Directions for developing a comprehensive strategy for ensuring the in-

vestment development of the regions of Ukraine in conditions of active hostilities are proposed. 

Practical value. The results of the study are of practical importance for domestic and foreign in-

vestors, business analysts, and entrepreneurs. Regional aspects of the concept of investment climate 

management in Ukraine reproduce the strategic guidelines for ensuring its progressive transformational 

development and contribute to the formation of a high level of investment attractiveness on the world 

stage through the prism of international rating agencies.  

Keywords: investment, strategy, assessment, analysis, national economy, region, priority, con-

cept. 
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Методологія дослідження. Застосування методу абстракції дозволило виділити  атри-

бутивні характеристики процесів ринку праці та виділити їх основні компоненти. Метод ана-

лізу та синтезу дозволив оцінити особливості традиційних та сучасних підходів до управлін-

ня, забезпечивши визначення моделі, необхідної для управління ринком праці в сучасних 

умовах. Використання методу класифікації за принципами загального та особливого аналізу 

дозволив виділити бізнес-процеси ринку праці за принципами процесного підходу. За допо-

могою порівняльного та абстрактно-логічного аналізу проведена об’єктивна оцінка ефектив-

ності розробленої моделі та обґрунтовано доцільність розробки та впровадження процесної 

моделі для досягнення балансу між попитом та пропозицією на ринку праці. 

Результати. У дослідженні проведено порівняльний аналіз підходів та моделей до уп-

равління. Оцінено та доведено ефективність використання процесного підходу до управління 

ринком праці за допомогою використання процесної моделі. Запропоновано графічний метод 

моделювання бізнес-процесів ринку праці, як інструмент абстрактного відображення струк-

тури процесів досліджуваного об’єкта. Ідентифіковані та описані основні та допоміжні про-

цеси ринку праці. Розроблена та запропонована загальна карта процесної системи ринку пра-

ці. Запропонована деталізована карта основних процесів управління та формування ринку  

праці за принципами процесного підходу з визначенням всіх атрибутів процесів, які необхід-

но враховувати. Описані загальні характеристики системи процесів ринку праці та їх особли-

вості. Розроблена графічна модель процесної системи ринку праці. Отримані результати під-

тверджують переваги впровадження процесного підходу до формування ринку праці, який 

дозволить деталізувати основні,  допоміжні процеси, процеси управління та розвитку, вияви-

ти «вузькі місця» та корелювати процесну систему до стратегічних орієнтирів  розвитку рин-

ку праці.  

Новизна. Наукова новизна полягає у застосуванні процесного підходу до формування 

та управління ринком праці, що у поєднанні із сучасними вимогами до його функціонування, 

дозволить створити ефективний інструментарій та механізми розвитку відповідного ринку. 

Надано авторські визначення понять «процесна модель ринку праці», «бізнес-процес форму-

вання пропозиції на ринку праці» та «бізнес-процес формування попиту на ринку праці». 

Встановлено переваги використання зазначеного підходу в умовах розвитку ринку праці. За-

пропоновано карти процесів для вдосконалення ринкових механізмів формування попиту та 

пропозиції, що є новим підходом до управління ринком праці на всіх рівнях ієрархії. 

Практична значущість. Результати дослідження мають практичне значення для учас-

ників ринку праці, включаючи державу, підприємства та працівників. Інтеграція принципів  

процесного підходу з традиційними методами управління ринком праці відкриває нові мож-

ливості для розробки ефективних стратегій формування ринку праці відповідно до потреб 

економіки та smart-спеціалізації регіонів. Дослідження також корисне для розробки цільових 

програм щодо розвитку людського капіталу та ефективного функціонування підприємств різ-

них секторів економіки з урахуванням інноваційного вектору розвитку держави.  

Ключові слова: моделі управління, процесний підхід, процесна модель, ринок праці, 

попит, пропозиція, графічна модель.  
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Постановка проблеми. Суттєві зміни в 

економіці нашої держави, які відбулися з по-

чатком повномасштабного  вторгнення,  без-

посередньо вливають на всі сфери життєді-

яльності суспільства, і, перш за все, на форму-

вання та розвиток ринку праці. Ринок праці є 

найбільш динамічним елементом ринкової 

економіки, на якому перетинаються не тільки 

інтереси працівників і роботодавців, а і самої 

держави. Саме на ринку праці здійснюються 

різноманітні економічні, політичні, демогра-

фічні та соціальні процеси, метою яких є ут-

римання балансу між попитом та пропозицією 

робочої сили і, як наслідок, забезпечення  

ефективного розвитку економіки країни.  

Доречно зазначити, що функціонування 

ринку праці, відбувається у межах двох осно-

вних процесів попиту та пропозиції через по-

стійну адаптацію кількості та якості робочої 

сили до кількості та якості робочих місць. 

Зазначені процеси ринку праці потребують 

постійного моніторингу щодо формування 

попиту на робочу силу відповідно до спеціалі-

зації та галузевого спрямування підприємств, 

формування пропозиції працівників відповід-

ної класифікації та спеціальностей (професій),  

розвитку ринку освітніх послуг, як механізму 

створення робочих місць в провідних галузях 

економіки та своєрідного індикатора задово-

лення промислових потреб держави (регіону). 

Перелічені вище процеси є складними та ба-

гатовимірними компонентами ринку праці, які 

за допомогою певних зв’язків утворюють мо-

дель, яка в свою чергу потребує актуалізації в 

рамках існуючих підходів до формування та 

управління відповідним ринком. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Ринок праці є соціально-економічною   

системою, модель функціонування якої зале-

жить від обраного підходу до управління. У 

сучасній літературі представлені різноманітні 

підходи та моделі управління. Описані в нау-

кових джерелах моделі управління можливо 

класифікувати за ознаками інформаційного 

наповнення та відповідно до інструменталь-

но-цільового спрямування [1]. 

Перший підхід розглядає традиційні 

підходи та моделі управління: функціональ-

ний, системний, ситуаційний процесний [2–4]. 

Другий підхід обумовлений специфікою вико-

ристовуваних інструментів та принципів уп-

равління та виділяє наступні підходи: марке-

тинговий, предметний, інноваційний, страте-

гічний, креативний, поведінковий, кількісний, 

підприємницький та інші [4, 5]. 

Системний підхід доцільно використо-

вувати до управління ринку праці за умови, 

що метою управління є комплексне форму-

лювання цілей та їх чіткої ієрархії шляхом 

порівняння існуючих елементів управління 

та їх можливих і планованих результатів 

діяльності. 

Ситуаційний підхід є логічним продо-

вженням вивчення системного підходу та 

може використовуватися в управлінні рин-

ком праці за умови суб’єктивного бачення та 

в залежності від конкретного комплексу об-

ставин, що впливають на об'єкт дослідження 

в певний час.  

Функціональний підхід доречно  вико-

ристовувати для управління ринком праці та 

розглядати останній як безперервну серію 

взаємопов'язаних управлінських функцій, 

які становлять основу всіх процесів, управ-

ління якими побудоване на вертикальній 

ієрархічній структурі, кожен елемент якої 

виокремлюється за ознакою виконання пев-

ної функції та регламентований певними 

розпорядженнями та наказами.  

Процесний підхід базується на виді-

ленні та управлінні системою взаємо-

пов’язаних процесів, які дозволяють визна-

чити взаємодію елементів в системі, оптимі-

зувати взаємопов’язані функції та створити 

модель функціонування управлінського про-

цесу.  

На думку авторів, для створення ефек-

тивної системи управління ринком праці  

доречно використовувати процесний підхід, 

який довів свою ефективність в управлінні 

будь-якими соціально-економічними систе-

мами. Принцип процесного підходу до уп-

равління полягає у розгляді будь-якої соціа-

льно-економічної системи як мережі взає-

мопов’язаних бізнес-процесів. Необхідною 

передумовою успішного впровадження та 

використання процесного підходу є моделю-

вання системи процесів та подальше вико-

ристання створеної моделі для ефективного 

функціонування об’єкту управління.  

Формулювання мети статті. Мета 

статті полягає у визначенні підходу до ефек-

тивного управління ринком праці, побудові 

процесної моделі ринку праці, ідентифікації 
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та описі процесної системи, яка б дозволила 

виявити суперечності у функціонуванні ри-

нку праці та досягти балансу між попитом 

та пропозицією. 

Виклад основних результатів дослід-

ження.  Моделюванню  бізнес-процесів  

присвячена величезна кількість публікацій, 

які містять теоретичний опис методологій та 

інструментальних засобів проектування 

процесів. Різноманіття засобів моделювання, 

методологій, стандартів, нотацій, підходів та 

програмних засобів свідчить про необхід-

ність індивідуального підходу до моделю-

вання мережі бізнес-процесів кожного окре-

мого об’єкту.  

Основою майже всіх методологій опи-

су мережі бізнес-процесів є графічний під-

хід, тому  доречно використовувати останній 

для опису мережі бізнес-процесів ринку 

праці, оскільки графічне зображення проце-

сів найкращим чином відображає структуру 

процесної моделі обраного об’єкта та де-

монструє мережу процесів на високому рівні 

абстракції.  

Відповідно до тематики дослідження, 

доречно дати визначення такому поняттю як 

«процесна модель ринку праці», яке включає 

три економічні категорії, а саме «модель», 

«процес» або «бізнес-процес» та «ринок пра-

ці». 

Поняття «модель»  походить  від  латин-

ського «modulus», що означає міра, аналог, 

зразок та є віртуальним або матеріальним ві-

дображенням певного об’єкту, умовним зо-

браженням чогось, що досліджується, побудо-

ваним з метою відображення властивостей, 

особливостей, та характеристик досліджува-

ного об’єкту [6;7].  

Під  процесом  розуміють  стійку,  ці-

леспрямовану сукупність взаємопов'язаних 

видів діяльності, яка перетворює входи на 

виходи за певною технологією  та становить 

певну цінність для споживача 8, с.85. 

Під бізнес-процесом розуміють будь-

який процес, який складається з набору опе-

рацій та протікає у  складній  відкритій  со-

ціально-економічній бізнес-системі, яка в 

свою чергу перетворює вхідні ресурси у від-

повідні результати, набуваючи вищу спожи-

вчу цінність за рахунок упорядкування та 

оптимізації складових процесу на основі 

встановлених правил [9]. 

Категорія «ринок праці» має безліч інте-

рпретацій та визначень, але в рамках дослі-

дження доречно розглядати сутність остан-

нього з позиції процесного підходу. Відповід-

но до процесного підходу, під ринком праці 

розуміють динамічну або потокову модель, 

яка має входи та виходи процесів [10, 11] та 

основний процес якої, полягає у взаємодії 

між учасниками ринку праці, під час якого 

створюються та реалізуються трудові послу-

ги, формуються та розвиваються соціально – 

трудові відносини [11], кінцевий результат 

яких спрямований на задоволення внутріш-

ніх та зовнішніх ринкових контрагентів – 

постачальників і споживачів робочої сили та 

створення балансу на  ринку праці, як пот-

реби кінцевого споживача – держави [12]. 

З урахуванням економічної сутності ко-

жного із зазначених понять, авторами запро-

поноване визначення категорії «процесна мо-

дель ринку праці», під якою доречно розуміти 

стандартизовану графічну модель, призна-

чену для візуалізації багаторівневої системи 

процесів, які відображають функціонування 

ринку праці на різних рівнях ієрархії (дер-

жавному, регіональному, місцевому) та до-

зволяють проводити аналіз ефективності 

процесів для їх подальшого вдосконалення та 

забезпечення  балансу на ринку праці. 

Використання процесної моделі орієн-

товане на побудову стабільних бізнес-

процесів, рівень організації яких зумовлює 

отримання якісного результату протягом 

тривалого часу. Оскільки бізнес-процеси 

мають різне змістовне навантаження, клю-

човим заходом ефективного управління 

останніми є їхня ідентифікація. 

Ідентифікація процесу – це системати-

чне виявлення тотожності змінних у часі і 

взаємозв'язку видів діяльності між собою 

для відображення процесу [9]. 

Ідентифікація бізнес-процесів полягає 

у описі їхніх характеристик, а саме:  

 описі основних функцій;  

 визначенні алгоритму виконання дій;  

 з’ясуванні вимог до вхідних і вихід-

них потоків;  

 визначенні постачальників і спожива-

чів;  

 виділені процесів;  

 визначенні вхідних та вихідних ресу-

рсів.  
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На основі перерахованих вище даних 

визначають цілі бізнес-процесів, які декла-

рують необхідний результат, мають часові, 

кількісні і якісні характеристики, а також є 

основою для вибору критеріїв оцінювання 

результативності та ефективності процесної 

моделі. 

Для побудови процесної моделі зазви-

чай використовують два альтернативні під-

ходи: «згори вниз» і «знизу догори»[13]. 

Перший підхід «згори-вниз» передба-

чає здійснення аналізу з найвищого рівня 

ієрархії процесів, які залежать від стратегіч-

них цілей і основних бізнес-процесів до 

конкретних задач і операцій. Другий підхід 

«знизу догори» описує ідентифікацію біз-

нес-процесів від найнижчих рівнів (конкре-

тних операцій і задач) до більш загальних 

процесів [14,15]. 

Основними перевагами першого під-

ходу є швидке виявлення ключових процесів 

та їх інтеграція зі стратегічними цілями 

об’єкту. Щодо другого підходу, то його ос-

новною перевагою є детальне розуміння 

операцій на найнижчому рівні, що дозволяє 

виявити    «вузькі місця» починаючи з най-

нижчих рівнів та створення більш доскона-

лої системи  основних процесів.   

Вибір підходу щодо ідентифікації про-

цесів при побудові процесної моделі зале-

жить від багатьох параметрів, чинників та  

стратегічних завдань відповідного соціаль-

но-економічного об’єкту. Так, ідентифікація 

процесів ринку праці будь-якого рівня  без-

посередньо залежить від ринкового механіз-

му  функціонування останнього, його учас-

ників, функцій та особливостей регулюван-

ня з боку держави. Тобто, при ідентифікації 

бізнес-процесів ринку праці доречно вико-

ристовувати комбінований підхід, який по-

єднуватиме елементи обох методів та забез-

печуватиме досягнення оптимального ре-

зультату. 

Оскільки класична процесна модель 

має включати основні та допоміжні бізнес-

процеси (процеси забезпечення, процеси 

розвитку та процеси управління), доречно 

виділити відповідні процеси ринку праці та 

описати їх особливості. 

Основні бізнес-процеси є основною 

метою діяльності процесної системи, ре-

зультатом якої є створення кінцевого про-

дукту чи цінності для кінцевого споживача. 

Функціонування основних бізнес-процесів 

не можливе без допоміжних процесів. До-

поміжні процеси в свою чергу включають 

процеси забезпечення, управління та розви-

тку.  

Функціональним призначенням проце-

сів забезпечення є створення необхідних 

умов для протікання основних процесів та 

постачання вхідних ресурсів до всіх проце-

сів системи.  

Бізнес-процеси управління забезпечу-

ють регулюючу діяльність щодо функціону-

вання всієї процесної моделі на рівні кожно-

го процесу та процесної системи в цілому та 

підвищення результативності та ефективно-

сті основних та обслуговуючих процесів.  

Метою бізнес-процесів розвитку є 

створення ланцюга цінності на новому рівні  

показників та отримання кінцевого результа-

ту в довгостроковій перспективі через пере-

творення або вдосконалення діяльності сис-

теми процесів [16]. 

Ідентифікація зазначених процесів від-

повідного до процесного підходу потребує 

детального опису із застосуванням всіх не-

обхідних атрибутів. Карта процесної систе-

ми ринку праці представлена у таблиці 1. 

Таблиця 1 

Узагальнена процесна карта ринку праці 

№ Назва Сутність 

1. Основні бізнес-процеси 

1.1. Найменування 

процесу 

формування ринку праці. 

1.2. Мета процесу Створення  робочих  місць  (попиту на робочу силу)  для  працев-

лаштування працівників у провідних галузях економіки; 

поетапне формування пропозиції працівників відповідної кваліфі-

кації, яка б задовольняла попит на ринку праці. 
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Продовження табл. 1 

1.3. Ресурси Робочі місця, які формують базу функціонування галузей та запит 

на працівників відповідної кваліфікації; 

наявні та потенційні працівники, які формують або потенційно 

можуть створювати пропозицію на ринку праці. 

2. Бізнес-процеси забезпечення 

2.1. Найменування 

процесу 

Забезпечення функціонування ринкових процесів 

2.2. Мета процесу Створення необхідних умов та забезпечення належного протікан-

ня основних процесів шляхом постачання вхідних ресурсів до всіх 

процесів системи 

2.3. Ресурси Державне замовлення на фахівців певної кваліфікації; 

показники пропозиції  та попиту на ринку праці; 

пошукові запити керівників підприємств різної галузі щодо  фахі-

вці. 

3. Бізнес-процеси управління 

3.1. Найменування 

процесу 

Управління основними та допоміжними процесами ринку праці. 

3.2. Мета процесу Регламентація основних процесів на законодавчому рівні; моніто-

ринг  основних показників ринку праці;  

аналіз відповідності попиту та пропозиції на ринку праці; 

формування прогнозів щодо необхідності кваліфікованих кадрів;  

створення (заповнення) робочих місць на підприємства різного 

галузевого спрямування. 

3.3. Ресурси Законодавчі проекти; статистичні та аналітичні данні 

4. Бізнес-процеси розвитку 

4.1. Найменування 

процесу 

Розвиток процесів ринку праці  на всіх рівнях ієрархії 

4.2. Мета процесу Створення державних та місцевих програм розвитку ринку праці 

для забезпечення балансу на ринку праці. 

4.3. Ресурси Потреба у реформуванні процесів на ринку праці. 

Джерело: розроблено авторами 

Численні публікації, які присвячені ме-

ханізму функціонування ринку праці, свід-

чать про те, що основними бізнес-процесами 

ринку праці є процеси формування попиту та 

пропозиції, які впливають на ефективність 

функціонування останнього та забезпечують 

збалансованість  ринку. На думку автора, біз-

нес-процес формування пропозиції  на  ринку  

праці – це  безперервне та планомірне пере-

творення людського капіталу під впливом 

факторів макросередовища, шляхом планомі-

рного переходу від фізичного, розумового та 

соціального розвитку людини до високоінте-

лектуальної кадрової одиниці з набутими 

компетенціями, навиками, знаннями та здат-

ністю їх використовувати для забезпечення 

кінцевого результату для кінцевого спожива-

ча (роботодавця). 

Бізнес-процес формування попиту на   

ринку праці – це планомірне забезпечення 

розвитку галузей економіки шляхом викорис-

тання організаційно-економічних методів та 

інструментів, за допомогою яких виконують-

ся взаємопов’язані функції щодо сприяння 

розвитку підприємств, створення нових ро-

бочих місць для забезпечення безперервної, 

ефективної дії відповідної системи (держави) 

на підвищення функціонування економіки,  

забезпечення  балансу на ринку праці. Карта 

основних бізнес-процесів формування ринку 

праці представлена в таблиці 2. 

Бізнес-процеси забезпечення ринку 

праці включають в себе два ключових проце-

си. Перший процес здійснюється шляхом 

забезпечення основних процесів через реалі-

зацію якісного освітнього процесу на рівні 

освітніх закладів та функціонування служб 

зайнятості як інструменту формування якіс-
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ної пропозиції фахівців на ринку праці дер-

жави (регіону). При цьому вищі навчальні 

заклади та служби зайнятості виступають у 

якості власників та виконавців процесу та,  

одночасно, є  постачальниками основного 

процесу (процесу   формування пропозиції) 

таким «ресурсом» як фахівці різних катего-

рій, професій та кваліфікації. 

Таблиця 2  

Карта основних бізнес-процесів ринку праці  

№ Назва Сутність 

1. Найменування 

процесу 

1.Формування попиту на ринку праці 

2. Формування пропозиції на ринку 

2. Мета процесу 1.Поетапне створення доцільного попиту відповідно до SMART-

спеціалізації регіону.  

2. Поетапне створення якісної пропозиції на ринку праці регіону, яка б 

відповідала потребам попиту. Прагнення досягти рівноваги на регіо-

нальному ринку праці.  

3. Ресурси 1.Категорії всіх працівників ( наявних та потенційних), які знаходять-

ся на будь-якому етапі формування пропозиції на ринку праці. 

2.Робочі місця ( зайняті та вільні), які формують базу для використан-

ня робочої сили ( працівників) у всіх галузях економіки регіону. 

4. Структура 

процесу 

1.Поділ на операції, які  відповідають етапам формування попиту на 

ринку праці, а саме: діагностику  забезпеченості галузевої структури 

регіону; оцінка ефективності задоволення потреб існуючого галузево-

го попиту регіону  та можливості їх перепроектування; створення та 

вдосконалення робочих місць у ключових та допоміжних галузях; 

2.Поділ на операції, які  відповідають етапам формування пропозиції 

на ринку праці, а саме: аналіз  демографічної структури робочої сили 

регіону; аналіз професійно-кваліфікаціної структури та виявлення 

диспропорції  у галузевих потребах ринку праці; підвищення кваліфі-

кації існуючої та використання інструментів для якісного формування 

потенційної робочої сили 

5. Власник(и) 

процесу 

1. Органи державного та місцевого самоврядування та керівний про-

відних підприємств кожної галузі, які визначають  потреби у співробі-

тників та формують робочі місця. 

2. Органи державного та місцевого самоврядування, які відповідають 

за розвиток регіону та формують потреби розвитку кадрового потен-

ціалу працівників в залежності від потреб та потенціалу працівників. 

6. Керівник(и) 

процесу 

1.Посадові особи, які відповідальні за поточне планування  робочих 

місць на підприємстві та їх подальшого розвитку (скорочення), з ме-

тою підвищення ефективності роботи підприємств ( галузі). 

2.Посадові особи, яка відповідальні за поточне планування потреб у 

кадрах певного фаху (спеціалізації), оцінку ефективності існуючого 

кадрового складу представленого на ринку праці, його подальшого 

розвитку, з метою досягнення формування пропозиції відповідно до 

потреб підприємств регіону (галузі). 

7. Нормативи 

процесу 

Документація, яка містить інформацію щодо ходу процесу, етапів реа-

лізації, нормативи та показники ефективності. 

8. Вхід процесу  Формування запиту щодо потреби у працівниках  необхідної кваліфі-

кації, які потенційно задовольняють кадровим потребам підприємств 

всіх галузей регіону. Формування запиту щодо наявності робочих 

місць та  (поточних та потенційних), вакансій ( заміщених та незамі-

щених ), які представлені на всіх підприємствах та у всіх галузях регі-

ону. 
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Продовження табл. 2 

9. Виходи проце-

су 

Працівники підприємства, які отримали додаткову цінність  і є необ-

хідними хоча б у одному або декількох підрозділах підприємства.  

10. Визначення 

постачальників 

процесу 

Працівники підприємства, які представлені на внутрішньо фірмовому 

ринку праці і відповідають потребам підприємства 

11. Визначення 

споживачів 

процесу 

Підрозділи підприємства, які потребують нових працівників 

13. Оцінка проце-

су 

Якісні та кількісні характеристики працівників, які задовольняють 

потреби підприємства 

15 Показники 

ефективності 

процесу 

Показники, які відображають зв'язок між чисельністю працівників, 

які набули необхідних  навичок з підвищенням результативності  під-

приємства. 

Джерело: розроблено авторами 

 

Другий процес забезпечує створення 

сприятливих умов функціонування підпри-

ємств різних галузей в межах smart-

спеціалізації певного регіону та нівелюван-

ня неприбуткових підприємств для ство-

рення якісних запитів щодо пропозиції на 

працівників відповідної кваліфікації та, як 

наслідок, створення потужного промислово-

го потенціалу регіонів та держави за раху-

нок балансування ринку праці та підвищен-

ня конкурентоспроможності ключових під-

приємств та галузей. Власниками процесу є 

керівники підприємств на локальному рівні 

та державні органи на регіональному та на-

ціональному рівнях, які регулюють функці-

онування галузей економіки. 

Процеси розвитку гарантують  законо-

давче закріплення основних процесів та їх 

розвиток, а процеси управління є регулюю-

чими заходами з боку держави. Державний 

контроль здійснюється за двома напрямка-

ми: процеси розвитку та  процеси управлін-

ня. 

Процеси розвитку реалізують через 

створення нормативної бази за двома на-

прямками. Перший напрямок стосується 

розвитку та затвердження освітніх програм, 

підтримка та розвиток нових вищих навча-

льних закладів,  створення умов для від-

криття нових спеціальностей тощо. Другий 

напрямок стосується державного розвитку  

галузей економіки, фінансування програм 

підтримки та розвитку галузей на держав-

ному та регіональному рівнях тощо. 

Процеси управління націлені на конт-

роль основних процесів та створення норма-

тивної бази. Перший напрямок стосується 

регламентації та управління процесами дер-

жавного замовлення на фахівців певної ква-

ліфікації, регулювання кількості ліцензій на 

підготовку фахівців відстеження фактичної 

чисельності щорічного набору абітурієнтів і 

чисельності випускників вищих навчальних 

закладів та професійно-технічних училищ 

тощо. 

Другий напрямок необхідний для уп-

равління кількісними та якісними парамет-

рами розвитку підприємств різних галузей, 

відстеження ступеню задоволення потреб 

підприємств необхідними кадрами, стиму-

лювання розвитку підприємств в межах 

smart-спеціалізації. 

Ідентифікація бізнес-процесів ринку 

праці та детальний їх опис за допомогою 

карти процесів дозволили побудувати графі-

чну модель процесів, яка відображає не 

тільки структуру процесів ринку праці, а й 

демонструє їх функціональні зв’язки. 

Запропонована процесна модель пред-

ставлена на рисунку 1. 

Запропонована процесна модель ринку 

праці наочно відображає всі процеси прита-

манні процесному підходу, а саме основні 

процеси, процеси забезпечення, управління 

та розвитку, а також демонструє взає-

мозв’язки системи процесів та дозволяє оці-

нити сукупність взаємопов'язаних операцій, 

які за певною технологією перетворюють 

входи на виходи та створюють цінність для 

кінцевого споживача. 
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Бізнес-процес формування по-

питу ринку праці 

Бізнес-процес формування 

пропозиції ринку праці 

Вхід Ресурси Результат 

(цінність) 
Вихід 

Ресурси Результат 

(цінність) 
Вхід Вихід 

Забезпечення основних процесів ринку 

Забезпечення основних процесів ринку 

Розвиток ринку праці 

Управління ринком праці 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Графічна процесна модель формування ринку праці 

Джерело: розроблено авторами 

 

Проведені дослідження свідчать, що 

всі процеси, які відбуваються на ринку праці  

можна класифікувати та ідентифікувати в  

системі процесів моделі управління ринком 

праці, хоча в контексті процесного управ-

ління, кожен з них набуває іншого змісту. 

За умови застосування процесного під-

ходу до управління  та формування ринку 

праці, всі його процеси набувають таких 

характеристик: 

  населення, а саме його працездатна 

частина (наявна та майбутня) виступає в 

ролі основного ресурсу для трансформації 

та ініціюючим процесом для формування 

пропозиції на ринку праці; 

  потреба у працівниках певної квалі-

фікації та створення робочих місць є ініці-

юючим інформативним ресурсом для проце-

су формування попиту на ринку праці; 

  кожен учасник ринку може виступа-

ти у ролі виконавця або власника процесу, 

відповідає не тільки за функції, а за якість 

процесу в цілому;  

  функціонування ринку праці,  пред-

ставлене у вигляді системи процесів різних 

рівнів ієрархії, яка передбачає виділення і 

керування такими атрибутивними складови-

ми, як «входи», «виходи», «ресурси», «пос-

тачальники», «споживачі»;  

  зв'язок  кожного окремого процесу з 

іншими процесами, як постачальника ресур-

су, забезпечує включення його в єдину сис-

тему процесів ринку праці та визначає його 

межі; 

  критерії, методи та суб'єкти оцінки, 

технології управління та розвитку ринку 

праці виступають в ролі нормативно-

методичного забезпечення процесної моделі. 

Запропонована модель дає можливість 

ідентифікувати не тільки процеси ринку 

праці, а й  окремі ринкові операції, визнача-

ти потреби учасників ринку та виконавців 

кожного процесу, оцінити ефективність вза-

ємозв’язків між процесами та вдосконалити 

ефективність функціонування ринку праці 

на всіх рівнях ієрархії. 

Висновки. Таким чином, розгляд рин-

ку праці як системи процесів передбачає 

інтенсифікацію основних процесів його  

формування, створення раціональних меха-

нізмів забезпечення функціонування ринку 

праці, посилення регулюючої функції дер-

жави та сприяння розвитку останньої з ме-

тою формування раціональної структури 

ринку праці та підвищення ефективності 

трудового та виробничого потенціалу краї-

ни. Процесне управління ринком праці пе-

редбачає активізацію міжгалузевого пере-

розподілу трудових ресурсів на користь 
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smart-секторів економіки, скорочення над-

лишкової та неповної вимушеної зайнятості, 

зниження рівня незареєстрованого безробіт-

тя та сприяння трансформації соціальної 

сфери для покращення всіх процесів на рин-

ку праці. 

Однією з основних завдань впровад-

ження процесного управління сучасним рин-

ком праці є формування раціональної струк-

тури зайнятості населення відповідно до 

потреб економіки країни, підвищення ефек-

тивності використання робочої сили на ро-

бочих місцях в провідних галузях економі-

ки. Основною метою побудови процесної 

моделі є вирішення проблем щодо раціона-

льності використання пропозиції праці та 

підвищенням її продуктивності на підпри-

ємствах різного галузевого спрямування. 

Досягненню відповідної мети повинна 

сприяти побудова та вдосконалення наступ-

них процесів: 

 галузевих процесів ринку за рахунок 

зростання долі передових технологій, ство-

рення сучасних підприємств, реорганізації 

неефективних підприємств в усіх галузях 

економіки;  

 професійно-кваліфікаційних процесів 

за рахунок збільшення питомої ваги праців-

ників новітніх професій з високим рівнем 

кваліфікації;  

 демографічних процесів за рахунок 

сприянню ефективного відтворення, а саме 

формування працівників на ранніх стадіях 

розвитку особистості від учнів до освічені-

шої молоді.  

Важливим завданнями процесного уп-

равління ринку праці мають стати збільшен-

ня чисельності кваліфікованих працівників, 

контроль рівня безробіття в суспільстві, збе-

реження і приріст робочих місць, а також 

підвищення рівня конкурентоспроможності 

української економіки.  Запропонована  про-

цесна модель може бути застосована на всіх 

рівнях ієрархії формування та розвитку рин-

ку праці. 
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PROCESS MODEL OF THE LABOR MARKET 

T. V. Miroshnichenko, Ph. D (Econ.), Associate Professor, Professor of the Department of     

Socio-Economic Disciplines, Dnipro State University of Internal Affairs 

 

Methods. The use of the abstraction method allowed us to identify the attributive 

characteristics of labor market processes and to highlight their main components. The analysis and 

synthesis method allowed us to assess the features of traditional and modern approaches to 

management, ensuring the definition of a model necessary for labor market management in modern 

conditions. The use of the classification method according to the principles of general and specific 

analysis allowed us to identify business processes of the labor market according to the principles of 

a process approach. Using comparative and abstract-logical analysis, an objective assessment of the 

effectiveness of the developed model was carried out and the feasibility of developing and 

implementing a process model to achieve a balance between demand and supply in the labor market 

was substantiated. 

Results. The study conducted a comparative analysis of approaches and models to 

management. The effectiveness of using a process approach to labor market management using a 

process model was assessed and proven. A graphical method for modeling labor market business 

processes was proposed as a tool for abstractly reflecting the structure of the processes of the object 

under study. The main and auxiliary processes of the labor market were identified and described. A 

general map of the labor market process system was developed and proposed. A detailed map of the 

main processes of labor market formation was proposed according to the principles of the process 

approach with the definition of all process attributes. The general characteristics of the labor market 
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process system and their features were described. A graphical model of the labor market process 

system was developed. The results obtained confirm the advantages of implementing a process 

approach to labor market formation, which will allow for detailing the main, auxiliary processes, 

management and development processes, identifying "bottlenecks" and correlating the process 

system to the strategic guidelines for labor market development. 

Novelty. The scientific novelty lies in the application of a process approach to the formation 

and management of the labor market, which, in combination with modern requirements for its 

functioning, will allow creating an effective toolkit and mechanisms for the development of the 

relevant market. The author's definitions of the concepts of "process model of the labor market", 

"business process of forming supply in the labor market" and "business process of forming demand 

in the labor market" are provided. The advantages of using this approach in the conditions of labor 

market development are established. Process maps are proposed for improving market mechanisms 

of forming demand and supply, which is a new approach to labor market management at all levels 

of the hierarchy. 

Practical value. The results of the study have practical value for labor market participants, 

including the state, enterprises and employees. The integration of the principles of the process 

approach with traditional methods of labor market management opens up new opportunities for 

developing effective strategies for forming the labor market in accordance with the needs of the 

economy and smart specialization of regions. The study is also useful for developing targeted 

programs for the development of human capital and the effective functioning of enterprises in 

various sectors of the economy, taking into account the innovative vector of state development. 

Keywords: management models, process approach, process model, labor market, demand, 

supply, graphical model. 
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MODERN TRENDS IN LABOR MARKET TRANSFORMATION IN POST-SOVIET 

COUNTRIES – CAUSES AND CHALLENGES 

 

Lali Sreseli, Doctor of Economics, Gori State University (Georgia), 

lalisreseli@yahoo.com, orchid.org/0009-0005-8663-2416 

 

Methods. The labor market is an objectively necessary element of a market economy. With-

out a full-fledged labor market, the full functioning of market relations as a system is impossible. 

The elimination of unemployment and the fight against its negative consequences are impossible 

without systematic research and analysis of the current situation in the labor market, the causes of 

unemployment, and the demand and supply of labor. The labor organization of the population is the 

basis of social progress, one of the main conditions for the realization of the interests and basic 

needs of citizens.  

Results. The transformation of the country&39’s economy significantly depends on minimiz-

ing unemployment, optimal use of labor resources, and the formation of a modern civilized labor 

market. The article discusses the current trends in employment of the population in the post-Soviet 

countries during the transition period from a planned economy to a market economy, the objective 

and subjective causes of structural unemployment, and the impact of regional characteristics of the 

labor market on the quality of employment.  

Novelty. The states of the post-Soviet space are gradually transforming and forming an 

understanding of the labor market as a mechanism for the exploitation of workers and the 

impossibility of its existence under socialism, since it did not fit into the ideology of building the 

most just society in the world. Thus, if we talk about the post-Soviet space as something 

homogeneous, taking into account the common historical path of these states and the common 

results obtained at the end of «this path», then the following trends have been identified in the labor 

market of post-Soviet countries: – Decline in the growth rate of the labor force after the collapse of 

the USSR - Significant labor migration – Low wages and high cost of living. – Underdevelopment 

of the labor market due to the immaturity of market relations. 

Practical value. The difficulties that have arisen in the post-Soviet countries during the tran-

sition from a planned economy to market relations require an in-depth study of this problem in or-

der to correctly select socio-economic priorities and form an effectively functioning economy. 

Keywords: labor market, employment, unemployment, migration. 

 

Statement of problem. The transfor-

mation of post-socialist countries following the 

collapse of the Soviet Union has followed dif-

ferent trajectories. From similar starting condi-

tions, these countries have reached different 

levels of development under the influence of 

various external and internal factors. At the 

initial stage, the modernization of post-socialist 

countries, that is, the transition from the old to 

the new system, was equated with the construc-

tion of a Western-style state. This in itself im-

plied the establishment of a democratic system 

and the transition to a market economy. In addi-

tion to the main political and economic compo-

nents, the transformation process also had so-

cial, cultural, mental, and value dimensions, the 

combination of which over time shaped differ-

ent courses of modernization in different coun-

tries. 

The events of the 1990s, the collapse of 

the Soviet Union, the emergence of independ-

ent states in its place, and the transformation of 

the economy have made the real demand and 

supply of labor in the labor market unbalanced. 

States have not been able to fully implement 

this principle, and many people have found 
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themselves facing such a problem as unem-

ployment for the first time. 

The problem of unemployment, which 

was practically non-existent in post-Soviet 

countries under planned economies, became 

quite acute during the transition to a market 

economy. The problem of employment of labor 

resources has been significantly exacerbated by 

the ongoing structural transformations in the 

economy, new labor relations arising from the 

existence of various forms of ownership, and 

the long and never-ending process of develop-

ment of market structures. It is precisely in the 

current employment situation that the economic 

problems and social contradictions in these 

countries have manifested themselves most 

acutely. Almost all post-Soviet countries have 

faced the problem of growing unemployment. 

Among the specific reasons that led to the 

increase in unemployment in post-Soviet coun-

tries, the following should be noted: 

– A characteristic feature of the Soviet 

economy was the excessive number of person-

nel in enterprises and organizations. According 

to Soviet ideology, socialism and unemploy-

ment were considered incompatible. Neverthe-

less, there was massive hidden unemployment. 

Along with the transformation of the form of 

ownership, the issue of optimizing employment 

was put on the agenda, and, accordingly, a large 

part of the employed became unemployed. 

– During this period, the activities of 

many enterprises could no longer meet market 

demands, a number of products and services 

could not withstand the competitive environ-

ment, could not find a market and ceased opera-

tions. The dismissal of unnecessary personnel 

was another factor in the increase in unem-

ployment. 

– Many state-owned enterprises used 

price liberalization as a means of uncontrolled 

price increases in order to cover both costs and 

significantly increase income. The uncontrolled 

price increase led to a multiple increase in the 

price of raw materials and energy materials and 

ultimately a crisis, with massive non-payment 

in all technological sectors. This situation 

played a significant role in increasing unem-

ployment. 

– In the process of market reforms, re-

sources are concentrated only for the develop-

ment of those sectors that have real prospects 

for success. Sectors whose products were not in 

demand will be cut. In countries where there 

was a massive expansion of the workforce, 

such transformations have led to massive struc-

tural unemployment. 

– The above circumstances were com-

pounded by the breakdown of economic ties 

between the countries of the former Soviet Un-

ion. The breakdown of these ties sharply wors-

ened the situation of enterprises, both in terms 

of material and technical equipment, and in 

terms of sales of products, which became an-

other contributing factor to the growth of un-

employment. 

It is also worth noting that a large part of 

the population of these countries is of the Sovi-

et generation, for whom, due to the prevailing 

economic system and ideology at that time, no 

one taught them how to get rich or run a busi-

ness. This is one of the reasons for the wide-

spread unemployment and economic poverty in 

these countries. 

Developing countries are characterized by 

a situation where investment growth  rates do 

not match the growth rates of the labor force. It 

can arise due to changes in demand, which are 

associated with a decrease in the volume of 

production in those sectors that previously pro-

vided jobs. All this contributes to the emer-

gence of structural unemployment.  

What are the current trends in labor mar-

ket transformation in post-Soviet countries? 

What is the efficiency of human resource utili-

zation in these countries?  The states that 

emerged after the collapse of the USSR chose 

different strategies for economic transfor-

mation, and now unemployment levels vary 

significantly across the countries of the former 

Soviet Union. 

In the context of the development of digi-

tal technologies and globalization, developing 

countries, which include the countries of the 

post-Soviet space, are in the process of techno-

logical changes that are changing the nature of 

work. In the existing unstable conditions, the 

quantitative and qualitative composition of the 

workforce plays a decisive role in the formation 

and regulation of the national economic model. 

The challenges of the times place new 

demands on workers. As a result, the labor 

market is constantly changing. Formal labor 

market analysis often lags behind trends and 
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global processes that require change. As a re-

sult, many regions of the world are experienc-

ing a surplus of labor and, as a result, unem-

ployment is increasing. 

Unemployment rates rise during periods 

of domestic and international shocks. As was 

the case during the crises of 1991, 1998, and 

2008. Also, recently, unemployment rates have 

been rising due to the coronavirus infection 

(COVID-19), interstate military conflicts, and 

the development of digital technologies. Global 

losses from the pandemic amount to $400 bil-

lion per month, 500 million jobs have been lost 

[1]. 

Analyses of recent papers. The transi-

tion to market relations in the post-Soviet coun-

tries was marked by decline and degradation in 

all socio-economic spheres. According to the 

World Bank, the dynamics of the labor force in 

the post-Soviet countries looks like this: If we 

compare 2022 with 1990, the total growth of 

the labor force during this period amounted to 

1.02%. In countries such as Latvia. 

Lithuania, Moldova, Armenia, Ukraine 

and Georgia, a decrease in the labor force of 

0.67 – 0.9 times was recorded, which is ex-

plained by labor migration. In the first three 

cases, it is the European Union, and in the rest, 

it is Russia. The decline in the labor force in 

Georgia is also associated with the decline in 

the population, which decreased by 47% from 

1990 to 2022. (from 5,424,000 to 3,688,647 

people, Geostat). 

Uzbekistan, Azerbaijan, Kyrgyzstan, Ta-

jikistan, and Turkmenistan have achieved sig-

nificant success in increasing their labor force, 

increasing the indicator by 1.44 – 2.18 times, 

which is due to population growth, but at the 

same time, we cannot say anything about the 

quality of this labor force. In Russia, Belarus, 

Kazakhstan, and Estonia, the size of the labor 

force in 2022 remained virtually the same as in 

1990, which is explained by moderate labor 

policies in these countries and the absence of 

radical reforms. 

After the collapse of the Soviet Union, 

the number of people employed in the econo-

mies of these republics has not increased, and 

its growth over the past 30 years does not look 

as impressive as during the Soviet period of 

development. The greatest successes are ob-

served in the countries of Central Asia, which is 

associated with population growth and, as a 

result, the entry of an increasing number of 

workers into the labor market. However, these 

countries have problems in the field of educa-

tion, and as a result, young people in search of 

the desired education and high-paying jobs are 

forced to move to neighboring, more developed 

countries. 

It is also worth noting that the Russian 

Federation accounts for approximately 54% of 

all participants in the labor market of the post-

Soviet countries (this is the maximum share). 

However, the problem of the labor force in 

Russia is the changes in the age pyramid of the 

country, which has led to an aging population 

and, as a  result, a reduction in the existing la-

bor force since the late 2000s. However, the 

increase in the birth rate and migration flows is 

helping to mitigate the negative consequences 

of this phenomenon. 

Due to inertia, the economic systems of 

Belarus, Uzbekistan, Kazakhstan, Azerbaijan,  

Turkmenistan, and Estonia maintained relative 

equilibrium in 1991, and the unemployment 

rate was insignificant (less than the world aver-

age of 6.1%). But already in 2000, as a result of 

market reforms, these countries caught up with 

the other 9 countries, and the average unem-

ployment rate of these 6 countries together be-

came 12.2%, which is 5.8 percentage points 

higher than the world average. 

It is worth noting that by 2022, high un-

employment rates remained in Armenia and 

Georgia, which is due to the shock impact of 

the 2008 and 2020 crises on their economies, as 

well as the tense domestic political situation. 

However, it should be noted that today there is 

a shortage of labor in the Armenian labor mar-

ket and unemployment has reached its lowest 

level in history (11.6%). This indicator ranged 

from 17.7% to 19% from 1991 to 2019 [2]. 

The process of transition from a planned 

economy to a market economy turned out to be 

quite difficult for Georgia. The main objective 

causes of unemployment were the civil war and 

ethnic conflicts. All these factors led to the 

mass nature of unemployment in the country. 

«The mass dismissal of workers and a large 

influx of unemployed, along with hidden un-

employment, were caused by the privatization 

process and the destruction of leading indus-

tries». – (Pachkoria, 2020). The establishment 
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of market principles in our society has revealed 

new forms of human behavior, the state has not 

been able to cope with the challenges of the 

economic crisis, and the process of regulating 

employment has practically gone by itself. In 

accordance with economic changes in Georgian 

society, state management of employment of 

the population has given way to market labor 

relations, which are based on a self-regulating 

mechanism of employment of the population 

through the labor market. 

Unemployment is in many ways related 

to labor migration, since despite different de-

velopment paths, after the collapse of the 

USSR, the post-Soviet countries were unable to 

completely sever ties. This is reflected in sig-

nificant labor migration. 

Migration flows in the post-Soviet space 

can be conditionally divided into three parts: 

Migration from the 1990s to the 2000s. It was 

associated with migration on ethnic and partly 

religious grounds, as a result of which highly 

qualified specialists from the former Soviet 

republics arrived in Russia, as a result of which 

these countries experienced a labor shortage in 

some sectors of the economy (for example, 

healthcare, education, industry, construction, 

etc.). 

The outflow of scientists to Western 

countries (EU, USA, Canada, etc.), which ulti-

mately led to a certain decline in the field of 

science and innovation. The constant influx of 

low-skilled workers from Central Asian coun-

tries to Russia, which allows them to «fill» va-

cant low-paid positions, but at the same time 

increases the crime rate in the Russian Federa-

tion. 

There has been a significant outflow of 

labor from Uzbekistan, Armenia, and Latvia 

over the past decade. This trend, driven by la-

bor surpluses in these countries and proximity 

to large labor markets, particularly Russia and 

the European Union, is partly confirmed by the 

final figures for Russia, which received a total 

of 3.8 million migrants. 

Representatives of the Central Asian 

countries enter the territory of Russia as the 

largest employer. On the one hand, the problem 

of «staff shortage» in this area in the Russian 

Federation is being solved, on the other hand, 

the problem of capital outflow from the country 

arises. If we look at the Baltic states, as well as 

Belarus, Ukraine and Moldova, we will see the 

following trend: the workforce from these 

countries moves to the European Union, the 

level of education and qualifications of such 

workers is often very low compared to the 

workforce of the countries to which they mi-

grate, and accordingly they occupy low-paid 

jobs. 

In general, for more than a quarter of a 

century, the post-Soviet countries have man-

aged to reduce the natural rate of unemploy-

ment, to form an internal labor market that can 

“absorb” most of the workforce, but low wages 

with a high cost of living become the cause of 

labor migration, which is clearly visible in the 

Central Asian and Baltic countries. Over the 

past decade, there has been a significant out-

flow of working-age citizens (especially those 

under 25) from countries with: 

–oversupply of labor, 

–weak economies, 

–political instability. 

This process is also influenced by the 

presence of a nearby labor market (in the EU 

countries and the Russian Federation). The po-

sition of the Russian Federation in relation to 

other post-Soviet countries according to the 

three considered indicators can be characterized 

as dominant: as one of the largest economies in 

the region, Russia has a large labor force, but at 

the same time it accepts labor migrants from 

Central Asian countries in its economic activi-

ties. 

Some republics (in particular, Armenia 

and Georgia), which have been characterized 

by high unemployment and significant popula-

tion outflow throughout the period under re-

view and are experiencing the impact of the 

global crisis, have not yet developed an eco-

nomic system capable of providing decently 

paid work for all citizens, and accordingly, the 

migration of the working population from these 

countries to the European Union countries and 

the Russian Federation is increasing. 

Armenia is facing a difficult unemploy-

ment situation. Due to high unemployment, 

Armenia is highly dependent on remittances 

from abroad. Many residents of the Caucasus 

and Central Asia go to work in Russia and send 

money back to their families. The opening of 

the Russian market to labor migrants is helping 

to alleviate unemployment in the Fergana Val-
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ley countries of Kyrgyzstan, Tajikistan, and 

Uzbekistan. Armenia and Tajikistan are world 

leaders in terms of their economies’ depend-

ence on remittances from abroad, which ac-

count for 21% and 49% of GDP, respectively 

[3].  

Turkmenistan has the lowest unemploy-

ment rate among the post-Soviet countries – 4.4 

percent of the population. In Armenia, this fig-

ure is 20.2 percent. It is followed by Georgia 

(12.1%) and Ukraine (9.5%). The unemploy-

ment rate in Latvia and Lithuania differs only 

slightly: in these two Baltic republics, 8.2 and 

8.4 percent of the population are unemployed, 

respectively. In Estonia, 6.5 percent of the pop-

ulation is unemployed [4].  

The main problem of the Georgian labor 

market is the shortage of qualifications. The 

high level of unemployment in Georgia as a 

result of the changes in the economic structure 

is mainly caused by the mismatch between the 

skills of the workforce and the jobs available in 

the market. There is a sharp imbalance in the 

labor market between the demand for and sup-

ply of labor. Essentially, the problem is that 

either the country is not producing personnel in 

certain professions needed by employers, or the 

professional qualifications of the trained per-

sonnel are unsatisfactory for employers [5]. 

Economic development of EAEU 

Member States. 

We will consider the economic indicators 

of the effectiveness of the development ofthe 

EAEU member states. When selecting the 

respective indicators for the model, werelied 

upon the system of indicators of Eurasian 

integration of the Eurasian  Development Bank 

(EABR, 2019) which includes three blocks cor-

responding to the main aspects of regional in-

teraction [6]: Analysis of regional integration as 

an integration of markets (convergence of 

countries is assessed from the standpoint of the 

scale of flows of goods, services and factors of 

production between them); ii) analysis of re-

gional integration as a convergence of econom-

ic systems; analysis of institutional cooperation. 

 
Figure 1. Dynamics of foreign trade turnover, exports and imports of the EAEU countries for the 

period 2015–2020, $million. Source: Eurasian Economic Commission (2021) 

 

Thus, according to a study by the World 

Bank, the average per capita GDP of Active 

RIO ($17.8 thousand) is more than twice the 

average GDP of other types of RIO ($7.8 thou-

sand). The statistics on GDP per capita show a 

significant ‘economic gap’ between the EAEU 

member states. Figure 1 shows the dynamics of 

the gross domestic product per capita of the 

EAEU countries for 2015–2019 [7]. 

It should be noted that the foreign trade 

activity of the EAEU member states has a  

pronounced raw material character. In 

2020, in the share of exports of the EAEU 

member states outside the integration associa-

tion, mineral products (oil, gas and their deriva-

tives) accounted for about 65–70% of the total 

volume in 2019. Metal exports accounted for 

about 11% of exports [8]. Chemical products 

accounted for about 5% of exports. The volume 

of external and mutual imports of goods of the 

countries of the Eurasian Economic Union for 

2015–2020 presented in Table1. 
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Table 1  

External and mutual import of goods of the Eurasian Economic Union  

for 2017–2022, $million 

                                               2017                2018              2019               2020               2021             2022 

International trade              205 537,4         01 107,9       247 271,3        263 114,4       275 026,7       259 817,1 

Armenia                                 2 218,9           2 163,4           2 782,9            3 534,8           3 830,6           2 861,4 

Belarus                                 13 088,6         12 234,7         14 525,9          15 689,1         17 280,5         16 128,4 

Kazakhstan                           19 356,2        15 513,2         17 081,5          19 561,1          24 411,9         24 220,6 

Kyrgyzstan                             2 088,8          2 374,5           2 631,1            3 130,7            2 888,3           1 833,5 

Russia                                 168 784,9      168 822,1       210 249,9        221 198,7        226 615,4         14 773,2 

from EAEU countries           45 654,2       42 427,2          53 812,5         59 732,4           61 861,1        54 163,1 

Armenia                                     988,8         1 062,6            1 314,2            1 440,7            1 707,0          1 721,9 

Belarus                                  17 207,6       15 381,2         19 715,8           22 760,5          22 205,9        16 649,2 

Kazakhstan                            11 211,6         9 863,5         12 518,1           14 097,4          15 297,4        14 708,5 

Kyrgyzstan                              2 065,1         1 626,0           1 863,7             2 161,3            2 100,8          1 885,4 

Russia                                    14 181,1       14 493,9         18 400,7           19 272,5          20 550,0        19 198,1 

Source: Summarized by the author [9,10] 

 

One of the strategic directions for the de-

velopment of Eurasian integration of the last 

decade is the transition to digital transfor-

mation, which consists in a fundamental change 

in the structure of the world economy, its virtu-

alization through the emergence of new forms 

of cross-border movement of virtual goods, 

capital, and labor [11]. The digital agenda of 

the EAEU of the member states of the econom-

ic union includes issues on digital transfor-

mations in the framework of the development 

of integration, strengthening the common eco-

nomic space and deepening cooperation, re-

moving barriers that prevent the formation of a 

single market for goods, services, capital and 

labor and should be formed taking into account 

national interests and existing information sys-

tems [12]. 

Conclusions. The problem of the post-

Soviet countries, which prevents them from 

forming an optimal structure of the economic 

model that can effectively use the existing labor 

force, lies in the difficult process of gradually 

abandoning Soviet attitudes and dogmas. The 

states of the post-Soviet space are gradually 

transforming and forming their understanding 

of the labor market as a mechanism for the ex-

ploitation of workers and the impossibility of 

its existence under socialism, since it did not fit 

into the ideology of building the most just soci-

ety in the world. 

Thus, speaking of the post-Soviet space 

as something homogeneous, taking into account 

the common historical path of these states and 

the common results obtained at the end of «this 

path», the following trends were identified in 

the labor market of the post-Soviet countries: 

– Reduction in the growth rate of the la-

bor force after the collapse of the USSR -

Significant labor migration -Low wages and 

high cost of living. 

– Underdevelopment of the labor market 

due to the immaturity of market relations. 
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ РИНКУ ПРАЦІ В ПОСТРАДЯНСЬКИХ  

КРАЇНАХ – ПРИЧИНИ ТА ПРОБЛЕМИ 

Лалі Среселі, Доктор економічних наук, Державний університет Горі (Грузія) 

 

Методологія дослідження. Ринок праці є об’єктивно необхідним елементом ринкової 

економіки. Без повноцінного ринку праці неможливе повноцінне функціонування ринкових 

відносин як системи. Ліквідація безробіття та боротьба з його негативними наслідками не-

можливі без системного дослідження та аналізу поточної ситуації на ринку праці, причин 

безробіття, попиту та пропозиції робочої сили. Організація праці населення є основою суспі-

льного прогресу, однією з головних умов реалізації інтересів і основних потреб громадян. 

Ефективна зайнятість населення, забезпечення його роботою є пріоритетним напрямом і ме-

тою соціально-економічної політики будь-якої держави.  

Результати. Трансформація економіки країни значною мірою залежить від мінімізації 

безробіття, оптимального використання трудових ресурсів, формування сучасного цивілізо-

ваного ринку праці. У статті розглядаються сучасні тенденції зайнятості населення постра-

дянських країн у перехідний період від планової до ринкової економіки, об’єктивні та 

суб’єктивні причини структурного безробіття, вплив регіональних особливостей ринку праці 

на якість зайнятості.  

Новизна. Держави пострадянського простору поступово трансформуються та форму-

ють розуміння ринку праці як механізму експлуатації трудящих та неможливості його існу-

вання за соціалізму, оскільки він не вписувався в ідеологію побудови найсправедливішого 

суспільства у світі. Таким чином, якщо говорити про пострадянський простір як про щось 

однорідне, враховуючи спільний історичний шлях цих держав і спільні результати, отримані 

наприкінці «цього шляху», то на ринку праці пострадянських країн виявлено такі тенденції: 

– Зниження темпів зростання робочої сили після розпаду СРСР – Значна трудова міграція – 

Низькі зарплати та висока вартість життя. – Нерозвиненість ринку праці через незрілість ри-

нкових відносин. 

Практична значущість. Труднощі, що виникли в пострадянських країнах під час пе-

реходу від планової економіки до ринкових відносин, вимагають поглибленого вивчення 

даної проблеми з метою правильного вибору соціально-економічних пріоритетів і форму-

вання ефективно функціонуючої економіки.  

Ключові слова: ринок праці, зайнятість, безробіття, міграція. 
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SWOT-АНАЛІЗ ХМАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ, ЯК ПЕРЕДУМОВА РІШЕННЯ ЩОДО ЇХ 

ВПРОВАДЖЕННЯ 
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Методологія дослідження. Дослідження базувалося на використанні методу наукової 

систематизації – для визначення сутності та особливостей SWOT-аналізу як інструменту 

стратегічного планування; системного підходу – для виокремлення складових оцінки впро-

вадження хмарних технологій (сили, слабкості, можливості, загрози); структурно-

функціонального аналізу – для визначення ролі поточних і майбутніх факторів впливу на 

ефективність використання хмарних рішень підприємствами. Здійснено адаптацію тра-

диційного SWOT-аналізу до специфіки впровадження хмарних технологій, зокрема площи-

нами оцінювання є : фактор часу (поточний та майбутній вплив) та характер впливу (пози-

тивний і негативний). 

Результати. У статті узагальнено оцінки наукової та бізнес-спільнот щодо доцільності 

впровадження хмарних технологій на підприємствах в умовах цифровізації та глобальних 

технологічних змін. Проаналізовано ключові внутрішні та зовнішні фактори, що впливають 

на рішення щодо переходу до хмарних рішень, зокрема економія ресурсів, гнучкість і мас-

штабованість як сильні сторони, а також залежність від інтернет-з’єднання, проблеми безпе-

ки та обмежений контроль як слабкості. Запропоновано авторську модифікацію SWOT-

аналізу, яка розмежовує поточний (позитиви та негативи) і майбутній (потенціал та загрози) 

вплив хмарних технологій, що сприяє чіткому розумінню короткострокових і довгостроко-

вих перспектив. Запропоновано рекомендації щодо використання результатів аналізу для 

розробки стратегій впровадження хмарних технологій, включаючи оптимізацію витрат, 

підвищення безпеки даних та підготовку до регуляторних змін. Наведено практичні реко-

мендації які включають використання результатів аналізу для планування інвестицій, управ-

ління ризиками та підготовки до технологічних і регуляторних змін. 

Новизна. Новизна дослідження полягає у виокремленні основних ознак модифіковано-

го SWOT-аналізу для оцінки хмарних технологій, зокрема його адаптивність до часового 

виміру (поточний і майбутній вплив), практичну орієнтованість на управлінські рішення та 

комплексний підхід до оцінки технологічних інновацій. Сформульовано принципи мо-

дифікації SWOT-аналізу, які включають чітке розмежування короткострокових і довгостро-

кових ефектів, акцент на прогнозуванні потенціалу та ризиків, а також інтеграцію техно-

логічних і організаційних аспектів. 

Практична значущість. Практична значущість роботи полягає у тому, що запропоно-

ваний модифікований SWOT-аналіз дозволяє підприємствам систематизувати оцінку доціль-

ності впровадження хмарних технологій, сприяючи їх адаптації до умов цифрової економіки, 

підвищенню ефективності бізнес-процесів та створенню передумов для стійкого розвитку. 

Результати дослідження можуть бути використані для розробки стратегій переходу до хмар-

них рішень, оптимізації ІТ-інфраструктури, управління ризиками та планування інвестицій у 

технологічні інновації. 

Ключові слова: SWOT-аналіз, хмарні технології, стратегічне планування, цифровізація, 

інновації, конкурентоспроможність, стійкий розвиток, управлінські рішення щодо впро-

вадження. 
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Постановка проблеми. Хмарні техно-

логії є ключовим елементом цифрової 

трансформації сучасних підприємств, забез-

печуючи економію ресурсів, гнучкість і до-

ступ до інновацій. Водночас їх впроваджен-

ня пов’язане зі значними викликами, такими 

як залежність від інтернет-з’єднання, про-

блеми безпеки, високі початкові витрати та 

ризик застарівання технологій. Ефективне 

управління цими факторами вимагає ком-

плексного підходу до оцінки переваг і ри-

зиків, що робить SWOT-аналіз важливим 

інструментом стратегічного планування. 

Традиційний підхід до SWOT-аналізу, який 

фокусується на внутрішніх і зовнішніх фак-

торах, не завжди враховує динаміку часу та 

специфіку технологічних змін. Це під-

креслює необхідність адаптації методу для 

оцінки поточних і майбутніх наслідків впро-

вадження хмарних технологій, що сприяти-

ме підвищенню ефективності управлінських 

рішень і конкурентоспроможності 

підприємств у цифровій економіці. 

Аналіз останніх досліджень та 

публікацій. Питання застосування SWOT-

аналізу як інструменту стратегічного пла-

нування знайшло відображення у працях 

багатьох дослідників. Теоретичні засади 

методу були сформовані Альбертом Хамфрі 

[4], який наголошував на його практичній 

цінності для управлінського консультування. 

Подальший розвиток SWOT-аналізу пред-

ставлено у роботах Helms та Nixon [1], де 

проаналізовано еволюцію методу за останнє 

десятиліття, та Ghazinoory та ін. [2], які за-

пропонували сучасний огляд методології та 

перспективи її вдосконалення. Pickton та 

Wright [3] акцентували увагу на ролі SWOT 

у стратегічному аналізі, підкреслюючи його 

універсальність. Застосування методу в 

управлінні проектами досліджували Pinto та 

Slevin [6] і Hillson [7], які розглядали його як 

засіб оцінки ризиків і критичних факторів 

успіху. У контексті особистого розвитку 

SWOT-аналіз досліджували Zunker [8] та 

Brown [9], наголошуючи на його значенні 

для кар’єрного планування. Bryson [10] та 

Ebrahim і Rangan [11] адаптували метод до 

оцінки соціальних програм, а Jabareen [13] і 

Sustainable Development Commission [12] 

розглядали його використання для аналізу 

сталого розвитку. 

Окремо варто відзначити дослідження 

хмарних технологій та їх впровадження. 

Armbrust та ін. [16] і Mell та Grance [17] за-

клали основи розуміння хмарних обчислень, 

визначивши їх ключові характеристики. 

Vaquero та ін. [18] та Reese [19] підкреслю-

вали гнучкість і швидкість розгортання 

хмарних рішень, а Bernstein [20] і Baldini та 

ін. [21] досліджували сучасні тенденції, такі 

як контейнеризація та serverless-архітектури. 

Ray [22] аналізував інтеграцію хмар із тех-

нологіями IoT, а Kshetri [23] і Zhang та ін. 

[25] звертали увагу на проблеми безпеки та 

мережевої латентності. Крайнюк та ін. [14] 

адаптували SWOT-аналіз до оцінки цифро-

вих технологій у сфері безпеки праці, а 

Sharma та ін. [15] розглядали виклики й 

можливості цифрової трансформації бізнесу. 

Дослідження Erl та ін. [28], Rimal та ін. [29] 

і Foster та ін. [30] висвітлюють технічні ас-

пекти інтеграції хмарних систем, тоді як Le 

та ін. [26] і Garg та ін. [27] звертають увагу 

на управління  витратами та оцінку сервісів. 

Разом із тим, пропозиції щодо викорис-

тання SWOT-аналізу для оцінювання впро-

вадження хмарних технологій поки не опри-

люднено. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є обгрунтування авторської мо-

дифікації SWOT-аналізу для оцінки доціль-

ності впровадження хмарних технологій на 

підприємствах, а також розробка рекомен-

дацій для підтримки прийняття обгрунтова-

них управлінських рішень щодо впро-

вадження хмарних технологій. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Хмарні технології стали 

невід’ємною частиною сучасного бізнес-

середовища, забезпечуючи підприємствам 

доступ до гнучких, масштабованих і еко-

номічно вигідних рішень для обробки даних, 

управління ресурсами та впровадження ін-

новацій. Їхнє поширення зумовлене мож-

ливістю скорочення витрат на ІТ-

інфраструктуру, підвищення продуктивності 

та інтеграції передових технологій, таких як 

штучний інтелект, аналіз великих даних та 

Інтернет речей. За даними досліджень, обсяг 

світового ринку хмарних обчислень стрімко 

зростає, охоплюючи компанії різного мас-

штабу – від стартапів до великих корпо-

рацій, що свідчить про їхню ключову роль у 
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цифровій трансформації. Проте, незважаючи 

на очевидні переваги, впровадження хмар-

них технологій супроводжується викликами, 

такими як залежність від провайдерів, про-

блеми безпеки даних, високі початкові вит-

рати та складність вибору оптимальної мо-

делі (публічна, приватна чи гібридна хмара), 

що ускладнює прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень. 

Саме тому виникає потреба у ком-

плексному аналізі, який дозволить оцінити 

як потенційні переваги, так і ризики, 

пов’язані з переходом до хмарних рішень. 

Одним з методів такого аналізу по праву 

вважається SWOT-аналіз. 

Точне походження SWOT-аналізу є 

предметом дискусій, але загальновизнано, 

що він виник у 1960-х роках в Гарвардській 

бізнес-школі [3]. Часто його авторство при-

писують Альберту Хамфрі (Albert S. Humph-

rey), який керував дослідницьким проектом 

у Стенфордському науково-дослідному ін-

ституті (SRI) у 1960-х і 1970-х роках. Однак, 

Хамфрі ніколи публічно не заявляв про своє 

авторство [4]. Інші джерела вказують на те, 

що SWOT-аналіз розвинувся з більш ранніх 

методів стратегічного планування, таких як 

аналіз «SOFT» (Satisfactory, Opportunity, 

Fault, Threat), розроблений у SRI [5]. 

SWOT-аналіз – це метод стратегічного 

планування, який використовується для 

оцінки внутрішніх і зовнішніх факторів, що 

впливають на організацію або проект. Він 

передбачає ідентифікацію Strengths (сильних 

сторін), Weaknesses (слабких сторін), Oppor-

tunities (можливостей) та Threats (загроз) [1]. 

– Сильні сторони (Strengths): 

внутрішні характеристики організації або 

проєкту, які дають їй перевагу над іншими. 

– Слабкі сторони (Weaknesses): 

внутрішні характеристики, які ставлять ор-

ганізацію або проєкт у невигідне становище 

порівняно з іншими. 

– Можливості (Opportunities): 

зовнішні фактори, які організація або проект 

можуть використати на свою користь. 

– Загрози (Threats): зовнішні фактори, 

які можуть негативно вплинути на ор-

ганізацію або проєкт. 

SWOT-аналіз допомагає організації 

зрозуміти своє поточне становище, визначи-

ти стратегічні пріоритети та розробити пла-

ни дій для досягнення поставлених цілей 

[2]. Результати аналізу зазвичай представ-

ляються у вигляді матриці 2x2. 

SWOT-аналіз став популярним завдяки 

своїй простоті та здатності допомагати в 

розробці стратегій для різних типів ор-

ганізацій: від малих бізнесів до великих 

корпорацій, а також в управлінні проектами 

та розробці нових продуктів. 

Крім класичного використання SWOT-

аналізу для обґрунтування стратегічних 

рішень, набули поширення і різноманітні 

модифікації цього методу, які адаптують 

його до інших дослідницьких та управлінсь-

ких завдань. Багато дослідників і практиків 

адаптували метод для оцінки різних аспектів 

діяльності, таких як управління проектами, 

аналіз персональних чи організаційних ри-

зиків, а також для соціальних або еко-

логічних оцінок.  

Розглянемо кілька прикладів таких мо-

дифікацій та адаптацій. 

1. SWOT для оцінки проєктів і управ-

ління ризиками. SWOT-аналіз активно вико-

ристовують для оцінки ризиків, що виника-

ють у проектному управлінні. Тут його ви-

користовують для виявлення як позитивних, 

так і негативних аспектів, що можуть впли-

нути на успішне завершення проекту. Аналіз 

фокусується не лише на силах і слабкостях 

проєкту, а й на зовнішніх загрозах, які мо-

жуть вплинути на час виконання, бюджет чи 

якість результатів. Також до SWOT дода-

ються елементи для планування відповідних 

заходів по мінімізації ризиків або вико-

ристанню можливостей [6,7]. 

2. SWOT в особистому розвитку та 

кар'єрному плануванні. Ще одна популярна 

модифікація SWOT-аналізу – це викори-

стання його для особистого планування та 

розвитку кар'єри. Такий підхід допомагає 

людям оцінити свої сильні та слабкі сторо-

ни, можливості для розвитку та потенційні 

загрози в кар'єрі чи професійному житті. Ця 

модифікація SWOT-аналізу не тільки допо-

магає проаналізувати професійний шлях, але 

й розглядає такі аспекти, як потенційні 

зміни на ринку праці, можливості для 

підвищення кваліфікації, а також виклики, з 

якими може зіткнутися людина в майбут-

ньому [8, 9]. 
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3. SWOT для оцінки соціальних 

проєктів та програм. Ще одна область, де 

можна адаптувати SWOT-аналіз – це оцінка 

соціальних програм, що фінансуються дер-

жавними чи неприбутковими організаціями. 

Тут метод дозволяє оцінити як внутрішні 

ресурси (сили і слабкості), так і зовнішні 

можливості та загрози, що виникають в 

соціальному, політичному чи економічному 

контексті. Ця адаптація SWOT-аналізу до-

помагає не тільки оцінити ресурсні можли-

вості програми, а й її відповідність соціаль-

ним потребам, можливості для залучення 

фінансування або партнерів, а також ризики, 

пов'язані з політичними чи економічними 

змінами [10, 11]. 

4. SWOT для екологічних і сталих 

проєктів. Модифікація SWOT-аналізу для 

екологічних та сталих проектів орієнтована 

на вивчення того, як технології та стратегії 

впливають на довкілля, а також як зовнішні 

екологічні фактори можуть вплинути на 

успіх проектів. До SWOT-аналізу додається 

аспект екологічної відповідальності та по-

тенційних загроз з боку зміни клімату чи 

регуляцій щодо охорони навколишнього се-

редовища [12, 13]. 

5. SWOT для аналізу та впровадження 

інноваційних технологій на підприємствах. 

Адаптація SWOT для аналізу впровадження 

цифрових технологій допомагає система-

тизувати внутрішні та зовнішні фактори, що 

впливають на успішність цифровізації, і 

сприяє розробці стратегії, спрямованої на 

максимізацію переваг і мінімізацію негатив-

них наслідків [14, 15]. 

SWOT-аналіз, на наш погляд, може 

слугувати ефективним методом для система-

тизації внутрішніх (сильні та слабкі сторо-

ни) і зовнішніх (можливості та загрози) фак-

торів, що впливають на впровадження хмар-

них технологій. Він допомагатиме 

підприємствам не лише зрозуміти поточний 

стан їхньої готовності до цифрових змін, але 

й прогнозувати майбутні перспективи та 

виклики, пов’язані з технологічною еволю-

цією та ринковими умовами. У цьому кон-

тексті дослідження спрямоване на адаптацію 

SWOT-аналізу до специфіки хмарних техно-

логій, що дозволить розробити обґрунтовані 

стратегії для їх успішного впровадження. 

Класичний підхід до SWOT-аналізу за-

звичай фокусується на оцінці внутрішнього 

середовища (сили та слабкості) та зовнішнь-

ого середовища (можливості та загрози). 

Таким чином, традиційний SWOT базується 

на факторі середовища (внутрішнє та 

зовнішнє) та факторі впливу (позитивний та 

негативний). 

Застосовуючи традиційний SWOT-

аналіз з метою оцінки впровадження хмар-

них технологій на підприємстві, ми дійшли  

висновку, що доцільнішим буде варіант його 

модифікації, в якому об’єктом оцінювання є 

поточні (позитиви та негативи) та майбутні 

(потенціал та загрози) наслідки впрова-

дження хмарних технологій. Цей підхід 

ґрунтується на аналізі факторів часу (зараз 

та в майбутньому) та впливу (позитивний та 

негативний).  

В такому випадку аналіз можна 

розглядати в контексті поточних та май-

бутніх аспектів: 

– Позитиви (поточні) – все те, що зараз 

працює на користь об'єкта оцінки: сильні 

сторони (сили) та можливості, які вже існу-

ють у середовищі на даний момент. 

– Потенціал (майбутні) – те, що може 

бути використано в майбутньому для роз-

витку або зростання. Наприклад, наявний 

потенціал для використання нових техно-

логій або для виходу на нові ринки. 

– Негативи (поточні) – це ті аспекти, 

які зараз обмежують ефективність або ство-

рюють проблеми (слабкості чи поточні ри-

зики). 

– Загрози (майбутні) – фактори, які 

можуть створити проблеми чи перешкоди в 

майбутньому (загрози від конкурентів, змін 

у законодавстві, технологічних проривів 

тощо). 

Основними перевагами такої мо-

дифікації SWOT-аналізу є: 

– Чітке розмежування між поточним 

станом і перспективами. Це дозволяє більш 

чітко побудувати стратегії для короткостро-

кового та довгострокового планування. 

– Аналіз майбутнього потенціалу. Зо-

середження уваги на тому, як можуть 

змінюватися умови, можливості та загрози, 

дозволяючи бути готовими до майбутніх 

викликів. 
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– Акцент на оцінці реальних можливо-

стей і ризиків на основі поточних даних, що 

зменшує вплив припущень, і надає більш 

практичні орієнтири для стратегічного пла-

нування. 

Застосувавши авторську модифікацію 

SWOT до задачі аналізу та оцінки впро-

вадження хмарних технологій на підприєм-

ствах, ми отримали наступні результати. 

Поточний вплив (Сили та Слабкості). 

Поточний вплив охоплює ті переваги та об-

меження, які вже виникають або є очевид-

ними при використанні хмарних технологій. 

Це те, що підприємство може оцінити на 

момент впровадження чи в процесі вже за-

провадженого рішення. 

1. Сили (Позитивний поточний 

вплив). 

Економія коштів. Однією з найваж-

ливіших переваг хмарних технологій та об-

числень є значна економія коштів. Користу-

вачі платять лише за ті ресурси, які вони 

фактично використовують, а не інвестують у 

вартісне обладнання та інфраструктуру. Це 

особливо актуально для малого та середньо-

го бізнесу, який може уникнути значних 

капітальних витрат на створення та 

підтримку власної ІТ-інфраструктури. При-

клад: замість покупки та обслуговування 

власних серверів, компанія може орендувати 

необхідні обчислювальні потужності у 

хмарного провайдера, такого як Amazon Web 

Services (AWS) [16], Microsoft Azure або 

Google Cloud Platform (GCP). Це дозволяє 

знизити витрати на електроенергію, охолод-

ження, технічне обслуговування та персо-

нал. 

Масштабованість та гнучкість. 

Хмарні технології забезпечують високу 

масштабованість та гнучкість. Користувачі 

можуть легко та швидко збільшувати або 

зменшувати обсяги використовуваних ре-

сурсів залежно від своїх потреб. Це дозволяє 

компаніям оперативно реагувати на зміни 

ринку, сезонні коливання попиту та пікові 

навантаження. Приклад: інтернет-магазин 

може автоматично збільшувати потужність 

серверів під час розпродажів або святкових 

днів, щоб забезпечити безперебійну роботу 

веб-сайту та обслуговування великої кіль-

кості клієнтів. Після завершення пікового 

періоду, потужність можна так само легко 

зменшити, заощаджуючи кошти. 

Доступність та надійність. Хмарні 

провайдери інвестують значні кошти в ство-

рення та підтримку надійної інфраструкту-

ри, що забезпечує високу доступність та 

відмовостійкість. Дані зберігаються у 

розподілених центрах обробки даних (ЦОД) 

по всьому світу, що забезпечує їх збережен-

ня навіть у разі аварії або стихійного лиха в 

одному з центрів. Приклад: компанія, яка 

використовує хмарне сховище для зберіган-

ня важливих даних, може бути впевнена, що 

її інформація не буде втрачена через пош-

кодження жорсткого диска або крадіжку но-

утбука. Дані дублюються та зберігаються в 

декількох географічно розподілених ЦОД, 

що забезпечує їх надійність [17]. 

Підвищена продуктивність та ефек-

тивність. Хмарні технології дозволяють 

автоматизувати багато рутинних завдань, 

пов'язаних з управлінням ІТ-

інфраструктурою, таких як резервне 

копіювання, оновлення програмного забез-

печення та моніторинг. Це звільняє час ІТ-

персоналу для виконання більш важливих 

завдань, таких як розробка нових продуктів 

та послуг. Приклад: завдяки хмарним плат-

формам для розробки програмного забезпе-

чення (PaaS), розробники можуть зосере-

дитися на написанні коду, а не на налашту-

ванні та обслуговуванні серверів. Це при-

скорює процес розробки та дозволяє 

швидше виводити нові продукти на ринок 

[18]. 

Підвищена безпека. Провідні хмарні 

провайдери інвестують значні ресурси в за-

безпечення безпеки своїх платформ. Вони 

використовують передові технології шиф-

рування, аутентифікації та контролю досту-

пу, щоб захистити дані своїх клієнтів від 

несанкціонованого доступу та кібератак. 

Приклад: багато хмарних провайдерів про-

понують послуги з виявлення та запобігання 

вторгненням, а також регулярно проводять 

аудити безпеки своїх систем, щоб відповіда-

ти найвищим стандартам захисту інфор-

мації. 

Співпраця та мобільність. Хмарні 

технології спрощують спільну роботу над 

проєктами, дозволяючи співробітникам з 

різних локацій одночасно працювати з од-
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ними й тими ж документами та даними. 

Крім того, хмарні сервіси доступні з будь-

якого пристрою, підключеного до Інтернету, 

що забезпечує мобільність та можливість 

працювати з будь-якої точки світу. Приклад: 

команда розробників, розподілена по різних 

часових поясах, може використовувати 

хмарний сервіс для спільної роботи над ко-

дом, такий як GitHub або GitLab, що значно 

підвищує ефективність комунікації та при-

скорює розробку. 

Інновації та доступ до передових тех-

нологій. Хмарні платформи надають доступ 

до найновіших технологій, таких як штуч-

ний інтелект, машинне навчання, аналітика 

великих даних та інтернет речей (IoT), без 

необхідності інвестувати у власну інфра-

структуру. Це дозволяє компаніям будь-якого 

розміру впроваджувати інновації та залиша-

тися конкурентоспроможними на ринку. 

Приклад: стартап може використовувати 

хмарні сервіси машинного навчання, такі як 

Amazon SageMaker, для розробки та впро-

вадження алгоритмів штучного інтелекту без 

необхідності наймати команду спеціалістів з 

машинного навчання та купувати потужне 

обладнання. 

Окрім описаних вище основних пере-

ваг, багато дослідників вказують на додат-

кові позитивні аспекти при використанні 

хмарних технологій. 

Еластичність та динамічне масшта-

бування. Дослідники (наприклад, Vaquero та 

ін., [18]) наголошують на здатності хмарних 

платформ оперативно виділяти додаткові 

ресурси у відповідь на змінні потреби кори-

стувачів, що дозволяє забезпечити високий 

рівень адаптивності. 

Швидке впровадження нових сервісів і 

ринкова гнучкість. За даними Reese та ін. 

[19], хмарні технології дозволяють швидко 

розгортати нові додатки та сервіси, що 

сприяє підвищенню бізнес-гнучкості та  

конкурентоспроможності. 

Контейнеризація та портативність 

додатків. Bernstein [20] звертає увагу на 

використання технологій контейнеризації 

(LXC, Docker, Kubernetes), що забезпечує 

високий рівень переносимості додатків між 

різними середовищами без значних зусиль з 

їх адаптації. 

Serverless-архітектура. За Baldini та 

ін. [21], перехід до серверless-підходів доз-

воляє зменшити витрати на управління ін-

фраструктурою, автоматизувати масштабу-

вання  окремих функцій і забезпечувати 

більш точкове використання ресурсів. 

Інтеграція з IoT та обробка Big Data. 

Ray та ін. [22] підкреслюють, що хмарні 

платформи відкривають можливості для ін-

теграції з пристроями Інтернету речей і 

аналізу великих даних, що сприяє розробці 

нових продуктів і послуг. 

Покращене відновлення після аварій і 

резервне копіювання. Такі дослідники як 

Mell та Grance [17] зазначають, що 

розподілена архітектура хмарних сервісів 

дозволяє ефективно організувати процедури 

резервного копіювання та відновлення да-

них після катастроф. 

2. Слабкості (Негативний поточний 

вплив). 

Високі початкові витрати на впро-

вадження, навчання персоналу та адапта-

цію до нових робочих процесів. Перехід на 

хмарні технології потребує значних почат-

кових  інвестицій, пов’язаних із впрова-

дженням нових систем, налаштуванням ін-

фраструктури, міграцією даних, а також на-

вчанням персоналу. Окрім фінансових вит-

рат, процес адаптації до нових робочих про-

цесів може вимагати часу та зусиль з боку 

працівників, що може тимчасово знижувати 

продуктивність компанії. Приклад: підпри-

ємство, що впроваджує хмарну ERP-систему 

для управління бізнес-процесами, стикаєть-

ся з необхідністю значних витрат на прид-

бання ліцензій, інтеграцію з існуючими сис-

темами та  навчання  співробітників. Персо-

налу може знадобитися час для освоєння 

нових інструментів, що призводить до 

тимчасового зниження ефективності роботи 

та можливих помилок під час перехідного 

періоду. Усе це може впливати на загальну 

рентабельність бізнесу в короткостроковій 

перспективі. 

Залежність від інтернет-з'єднання. 

Оскільки хмарні технології базуються на 

доступі до даних та сервісів через Інтернет, 

стабільне та високошвидкісне інтернет-

з'єднання є критично важливим. Будь-які 

перебої в роботі мережі можуть призвести 

до втрати доступу до даних та сервісів, що 
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може негативно вплинути на бізнес-процеси 

та продуктивність. Приклад: компанія, яка 

використовує хмарний CRM для управління 

відносинами з клієнтами, може втратити 

доступ до важливої інформації про клієнтів 

у разі збою інтернет-з'єднання. Це може 

призвести до затримки в обробці замовлень, 

незадоволення клієнтів та втрати потенцій-

них продажів [23]. 

Залежність від постачальника (Vendor 

Lock-in). Перехід на хмарні технології часто 

означає залежність від конкретного поста-

чальника послуг. Міграція даних та додатків 

від одного провайдера до іншого може бути 

складним, дорогим та тривалим процесом. 

Це може обмежувати гнучкість компанії та 

призводити до залежності від цінової 

політики та умов одного постачальника. 

Приклад: компанія, яка розробила свої до-

датки на платформі одного хмарного про-

вайдера, може зіткнутися з труднощами при 

перенесенні цих додатків на платформу ін-

шого провайдера через несумісність техно-

логій та необхідність переписування коду 

[16]. 

Проблеми безпеки та конфіденцій-

ності даних. Зберігання даних у хмарі 

викликає занепокоєння щодо їх безпеки та 

конфіденційності. Несанкціонований до-

ступ, витоки даних, кібератаки та внутрішні 

загрози є потенційними ризиками, пов'яза-

ними з хмарними технологіями. Приклад: 

гучні випадки витоків даних з хмарних 

сервісів, такі як витік фотографій знамени-

тостей з iCloud у 2014 році [24], підкреслю-

ють важливість надійних заходів безпеки та 

відповідальності як хмарних провайдерів, 

так і користувачів. 

Обмежений контроль над інфра-

структурою. Використовуючи хмарні тех-

нології, компанії передають частину контро-

лю над своєю ІТ-інфраструктурою хмарному 

провайдеру. Це може обмежувати можли-

вості кастомізації та конфігурації, а також 

ускладнювати вирішення проблем, пов'яза-

них з продуктивністю та доступністю. При-

клад: компанія, яка використовує хмарний 

сервер для розміщення свого веб-сайту, мо-

же мати обмежений доступ до налаштувань 

сервера та інструментів моніторингу, що 

може ускладнити оптимізацію продуктив-

ності сайту [25]. 

Проблеми відповідності нормативним 

вимогам. Залежно від галузі та географічного 

розташування, компанії можуть стикатися з 

нормативними вимогами щодо зберігання та 

обробки даних. Використання хмарних тех-

нологій може ускладнювати дотримання цих 

вимог, особливо якщо дані зберігаються в 

центрах обробки даних, розташованих в ін-

ших юрисдикціях. Приклад: медичні устано-

ви, які обробляють персональні дані 

пацієнтів, повинні дотримуватися суворих 

правил щодо захисту конфіденційності да-

них, таких як HIPAA у США. Використання 

хмарних сервісів, які не відповідають цим 

вимогам, може призвести до юридичних 

проблем та штрафів. 

Ризики доступності та безперервності 

бізнесу. Хоча хмарні провайдери інвестують 

значні кошти в забезпечення високої доступ-

ності, ризики збоїв та простоїв все ж таки 

існують. Стихійні лиха, технічні збої, кібер-

атаки або навіть банкрутство хмарного про-

вайдера можуть призвести до втрати доступу 

до даних та сервісів, що може мати ката-

строфічні наслідки для бізнесу. Приклад: 

аварія в центрі обробки даних Amazon Web 

Services у 2017 році призвела до збою в ро-

боті багатьох популярних веб-сайтів та 

сервісів, що підкреслює важливість розробки 

планів аварійного відновлення та дивер-

сифікації ризиків [26]. 

Складність управління витратами. 

Хоча хмарні технології можуть допомогти 

заощадити кошти, управління витратами на 

хмарні сервіси може бути складним завдан-

ням. Неоптимальне використання ресурсів, 

непередбачувані витрати та складні моделі 

ціноутворення можуть призвести до перевит-

рати коштів. Приклад: компанія може 

зіткнутися з несподівано високими рахунка-

ми за хмарні послуги через  неефективне  

використання ресурсів або неправильне 

налаштування автоматичного масштабування 

[27]. 

Крім зазначених вище основних ри-

зиків та недоліків використання хмарних 

технологій, ряд дослідників висвітлюють і 

додаткові недоліки та потенційні проблеми: 

Мережева латентність і затримки. 

Zhang та ін. [25] звертають увагу на мож-

ливість виникнення затримок у передачі да-
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них, що може негативно впливати на роботу 

додатків у реальному часі. 

Інтеграція з існуючими системами та 

спадковими технологіями. Erl та ін. [28] за-

значають, що перенесення або інтеграція 

існуючих систем у хмарне середовище може 

бути складною через обмеженість можливос-

тей кастомізації та специфічних налашту-

вань. 

Проблеми з прозорістю та контролем 

над даними. Крім загальних зауважень щодо 

безпеки, деякі дослідники, як наприклад, 

Kshetri [23] підкреслюють, що відсутність 

повної прозорості в роботі провайдерів 

хмарних сервісів може спричиняти труднощі 

в аудиті безпеки та управлінні конфіден-

ційністю. 

Приховані витрати та складність про-

гнозування бюджетів. За даними Le та ін. 

[26] і Garg та ін. [27], модель оплати за вико-

ристання може ускладнювати точне прогно-

зування витрат, особливо при непередбачува-

ному зростанні навантажень або неефектив-

ному управлінні ресурсами. 

Обмежені можливості кастомізації. 

Rimal та ін. [29] відзначають, що стандартні 

хмарні рішення можуть не задовольняти спе-

цифічні потреби деяких організацій, що по-

требують високого рівня налаштування ін-

фраструктури. 

Виклики інтеграції з іншими обчислю-

вальними платформами. Foster та ін. [30] 

порівнюють хмарні та grid-системи, під-

креслюючи труднощі інтеграції різних об-

числювальних парадигм і технологій, що 

може створювати додаткові перешкоди. 

Майбутній вплив (Можливості та За-

грози). Майбутній вплив зосереджується на 

оцінці того, які перспективи та ризики мо-

жуть виникнути в результаті впровадження 

хмарних технологій у майбутньому. Це сто-

сується можливих змін на ринку, в техно-

логічному середовищі або в політичних та 

економічних умовах, які можуть мати 

значний вплив на підприємство. 

3. Потенціал (Позитивний майбутній 

вплив). 

Швидке масштабування. Хмарні тех-

нології дозволяють підприємствам швидко 

збільшувати чи зменшувати обсяги ресурсів 

без необхідності значних капітальних витрат. 

Це забезпечує гнучкість у реагуванні на 

зміни ринкових умов та зростання попиту. 

Наприклад, компанія-стартап може спочатку 

використовувати мінімальні ресурси, а потім 

оперативно збільшити обчислювальні потуж-

ності при зростанні клієнтської бази, уника-

ючи необхідності купівлі дорогого обладнан-

ня [18, 26]. 

Інновації та інтеграція з новими тех-

нологіями. Хмарні платформи надають мож-

ливість інтеграції передових технологій, та-

ких як штучний інтелект (ШІ), Інтернет ре-

чей (IoT), машинне навчання та аналіз вели-

ких даних. Це відкриває нові бізнес-моделі та 

підвищує ефективність операційної діяль-

ності. Наприклад, компанії можуть викорис-

товувати хмарні сервіси для автоматизації 

процесів на основі ШІ, що сприяє оптимізації 

витрат та підвищенню продуктивності [26, 

22]. 

Доступ до нових ринків та розширення 

бізнесу. Використання хмарних платформ 

дозволяє підприємствам працювати на 

міжнародному рівні без необхідності фізич-

ної присутності на нових ринках. Завдяки 

глобальним хмарним рішенням компанії мо-

жуть ефективно координувати свою діяль-

ність у різних країнах, що сприяє розширен-

ню географії бізнесу. Наприклад, хмарні 

CRM-системи дають змогу компаніям швид-

ко адаптувати маркетингові стратегії до особ-

ливостей різних регіонів [15, 25]. 

Регуляторні зміни. Розвиток законо-

давчої бази у сфері цифрових технологій та 

кібербезпеки може сприяти активному впро-

вадженню хмарних рішень. Державні 

ініціативи щодо підтримки інновацій можуть 

стимулювати підприємства до переходу на 

хмарну інфраструктуру. Наприклад, Євро-

пейський Союз впроваджує нормативні акти, 

що сприяють безпечному використанню 

хмарних сервісів у фінансовому секторі [23]. 

Технологічна еволюція ІТ-інфраструк-

тури. Впровадження нових підходів, таких як 

serverless-архітектури, контейнеризація та 

мікросервісна архітектура, сприяє підвищен-

ню продуктивності та зниженню витрат. Ці 

технології дозволяють компаніям швидко 

розгортати нові сервіси та адаптувати свою 

ІТ-інфраструктуру до змін бізнес-

середовища. Наприклад, використання кон-

тейнерних технологій, таких як Kubernetes, 

дозволяє підприємствам оптимізувати про-
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цеси розробки та розгортання програмного 

забезпечення [20, 21]. 

Покращення бізнес-процесів і організа-

ційної гнучкості. Хмарні рішення сприяють 

швидкому розгортанню нових послуг, що 

дозволяє підприємствам швидко реагувати на 

зміни попиту. Це особливо важливо для ком-

паній у сфері електронної комерції, де сезон-

ні коливання попиту потребують динамічного 

масштабування ресурсів. Наприклад, онлайн-

магазини можуть автоматично збільшувати 

серверні потужності під час великих розпро-

дажів, таких як «Чорна п'ятниця», забезпе-

чуючи безперебійну роботу сайту [16, 19]. 

4. Загрози (Негативний майбутній 

вплив). 

Конкуренція. Зростання конкуренції на 

ринку хмарних технологій може знизити кон-

курентоспроможність обраної хмарної плат-

форми, якщо з’являться нові, більш ефек-

тивні рішення або альтернативні технології. 

Це може стати фактором ризику для компанії, 

яка вже інвестувала в певні технології. При-

клад: в умовах швидкого розвитку техно-

логій, нові хмарні сервіси можуть значно 

перевершити існуючі, що вимагатиме від 

компанії значних витрат на адаптацію або 

заміну поточної платформи [27]. 

Зміни в регулюванні. Зміни в законах 

про захист даних або вимоги щодо локаліза-

ції даних можуть змусити компанії переп-

роєктовувати інфраструктуру або навіть від-

мовитися від певних хмарних рішень. Такі 

зміни можуть бути непередбачуваними, що 

створює ризик для підприємств, котрі орієн-

туються на міжнародні хмарні послуги. При-

клад: законодавчі зміни щодо захисту персо-

нальних даних можуть вимагати перенесення 

даних на локальні сервери або додаткових 

інвестицій для виконання нових вимог без-

пеки [23]. 

Швидке технологічне старіння. Хмарні 

технології розвиваються з великою швид-

кістю, і це може призвести до застарівання 

вже впроваджених рішень. Компанії можуть 

бути змушені витрачати додаткові ресурси на 

модернізацію своїх технологій, що може 

підвищити витрати на інфраструктуру. При-

клад: технології, які на момент впровадження 

виглядали перспективними, можуть швидко 

застаріти через впровадження нових, більш 

ефективних рішень [25]. 

Еволюція кіберзагроз та зростання ви-

мог до безпеки. Зі збільшенням обсягів даних 

і кількості користувачів хмарних платформ 

зростає ризик кібератак, витоків даних та 

несанкціонованого доступу. Це може призве-

сти до значних фінансових втрат та пошкод-

ження репутації компанії. Приклад: мас-

штабні кібератаки на великі хмарні провай-

дери можуть створити серйозні загрози для 

бізнесу клієнтів [23, 24]. 

Залежність від постачальника (Vendor 

Lock-in). Постійна залежність від конкретно-

го хмарного провайдера може стати критич-

ним фактором ризику, якщо зміни в політиці 

чи технічних характеристиках провайдера 

ускладнять перенесення даних та додатків на 

іншу платформу. Приклад: перехід на іншу 

хмарну платформу може бути ускладнений 

через різницю в технологічних стандартах, 

що підвищить витрати на міграцію та спри-

чинить затримки [28]. 

Проблеми інтеграції та адаптації. 

Зміни технологічного ландшафту і розвиток 

нових стандартів можуть ускладнити інте-

грацію існуючих систем із сучасними хмар-

ними рішеннями. Це може бути особливо 

актуальним для підприємств, які мають старі, 

складні ІТ-інфраструктури. Приклад: труд-

нощі в інтеграції старих систем з новими 

хмарними платформами можуть приз-вести 

до затримок у модернізації та додаткових 

витрат [15]. 

Непередбачувані витрати та фінансо-

ве планування. Нестабільність моделей ціно-

утворення в хмарних сервісах може призве-

сти до неочікуваного зростання витрат у разі 

збільшення навантаження або неефективного 

управління ресурсами. Це може стати про-

блемою для компаній, які покладаються на 

хмарні рішення без чіткого фінансового пла-

нування. Приклад: неочікуване збільшення 

витрат на хмарні ресурси через зміни в 

ціновій політиці або збільшення обсягів ви-

користання може призвести до фінансових 

труднощів [19]. 

Ризики безперервності бізнесу. Збої в 

роботі хмарних сервісів через технічні збої, 

природні катастрофи або банкрутство поста-

чальника можуть мати катастрофічні наслід-

ки для підприємства. Це підкреслює важли-

вість планів аварійного відновлення та диве-

рсифікації ІТ-ресурсів. Приклад: ситуація з 
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припиненням роботи хмарних сервісів через 

банкрутство провайдера або технічні збої 

може паралізувати діяльність компанії [7]. 

Для зручності отримані результати 

зведені в таблицю 1.

Таблиця 1  

Результат авторської модифікації SWOT для аналізу впровадження хмарних технологій на 

підприємствах 

Поточний 

вплив 

Сили Слабкості 

Економія коштів. 

Масштабованість та гнучкість. 

Доступність та надійність. 

Підвищена продуктивність та 

ефективність. 

Підвищена безпека. 

Співпраця та мобільність. 

Інновації та доступ до передо-

вих технологій. 

Еластичність та динамічне 

масштабування. 

Швидке впровадження нових 

сервісів і ринкова гнучкість. 

Контейнеризація та портатив-

ність додатків. 

Serverless-архітектура. 

Інтеграція з IoT та обробка Big 

Data. 

Покращене відновлення після 

аварій і резервне копіювання. 

Високі початкові витрати на впровадження та 

ін. 

Залежність від інтернет-з'єднання. 

Залежність від постачальника. 

Проблеми безпеки та конфіденційності даних. 

Обмежений контроль над інфраструктурою. 

Проблеми відповідності нормативним вимо-

гам. 

Ризики доступності та безперервності бізнесу. 

Складність управління витратами. 

Мережева латентність і затримки. 

Інтеграція з існуючими системами та спадко-

вими технологіями. 

Проблеми з прозорістю та контролем над да-

ними. 

Приховані витрати та складність прогнозу-

вання бюджетів. 

Обмежені можливості кастомізації. 

Виклики інтеграції з іншими обчислювальни-

ми платформами. 

Майбутній 

вплив 

Потенціал Загрози 

Швидке масштабування. 

Інновації та інтеграція з нови-

ми технологіями. 

Доступ до нових ринків та 

розширення бізнесу. 

Регуляторні зміни. 

Технологічна еволюція ІТ-

інфраструктури. 

Покращення бізнес-процесів і 

організаційної гнучкості. 

Конкуренція. 

Зміни в регулюванні. 

Швидке технологічне старіння. 

Еволюція кіберзагроз та зростання вимог до 

безпеки. 

Залежність від постачальника (Vendor Lock-

in). 

Проблеми інтеграції та адаптації. 

Непередбачувані витрати та фінансове плану-

вання. 

Ризики безперервності бізнесу. 

Джерело: складено авторами 

 

Висновки. У статті запроповано вико-

ристовувати модифікований SWOT-аналізу 

для оцінки доцільності впровадження хмар-

них технологій на підприємствах в умовах 

цифрової трансформації. Модифікований 

SWOT-аналіз, який враховує поточний (по-

зитиви та негативи) і майбутній (потенціал 

та загрози) вплив, є ефективним інструмен-

том для  систематизації  переваг  (економія,  

масштабованість, інноваційність) і ризиків  

(залежність від провайдера, кіберзагрози, 

витрати на адаптацію). Результати до-

слідження підтвердили необхідність чіткого 

розмежування короткострокових і дов-

гострокових ефектів для розробки стратегій 

впровадження хмарних рішень. Виокремле-

но основні ознаки модифікованого підходу: 

адаптивність, прогнозованість і практична 

спрямованість. Запропоновано принципи 

його формування – системність, орієнтація 
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на часові перспективи та акцент на техно-

логічні інновації. Особливу увагу приділено 

ролі хмарних технологій у підвищенні кон-

курентоспроможності, оптимізації бізнес-

процесів і створенні умов для стійкого ро-

звитку. Практичні рекомендації включають 

використання результатів аналізу для пла-

нування інвестицій, управління ризиками та 

підготовки до технологічних і регуляторних 

змін. Таким чином, модифікований SWOT-

аналіз впровадження хмарних технологій є 

важливим інструментом, який дозволяє 

підприємствам ефективно реагувати на 

виклики цифрової економіки, забезпечуючи 

їхню гнучкість, інноваційність і конкуренто-

спроможність. 
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SWOT ANALYSIS OF CLOUD TECHNOLOGIES AS A PREREQUISITE FOR DECISION ON 

THEIR IMPLEMENTATION  

L. O. Ligonenko, D.E., Professor, D. A. Terpylo, Post-graduate Student, Kyiv National Economic 

University named after Vadym Hetman 

 

Methods. The study was based on the use of the scientific systematization method to define 

the essence and characteristics of SWOT analysis as a strategic planning tool; the systematic ap-

proach to distinguish the components of cloud technology implementation assessment (strengths, 

weaknesses, opportunities, threats); and the structural-functional analysis to determine the role of 

current and future factors influencing the efficiency of cloud solutions adoption by enterprises. A 

traditional SWOT analysis was adapted to the specifics of cloud technology implementation, with 

the evaluation dimensions including time factors (current and future impact) and nature of influence 

(positive and negative). 

Results. The article summarizes the assessments of the scientific and business communities 

regarding the feasibility of cloud technology implementation in enterprises under conditions of digi-

talization and global technological transformations. The key internal and external factors influenc-

ing the decision to adopt cloud solutions were analyzed, including resource savings, flexibility, and 

scalability as strengths, as well as internet dependency, security concerns, and limited control as 

weaknesses. Opportunities such as integration with innovative technologies (AI, IoT, Big Data) and 

access to new markets were identified, along with threats such as competition, cybersecurity risks, 

and regulatory changes. The author proposes a modified SWOT analysis that differentiates between 

current (strengths and weaknesses) and future (potential and threats) impacts of cloud technologies, 

contributing to a clearer understanding of short-term and long-term perspectives. The importance of 

evaluating current benefits (e.g., cost savings, increased productivity) and risks (vendor dependen-

cy, adaptation costs), as well as forecasting future potential (rapid scaling, technological evolution) 

and threats (technology obsolescence, rising cyber risks), is substantiated. Recommendations are 

provided on how to utilize the analysis results for developing cloud technology implementation 

strategies, including cost optimization, data security enhancement, and regulatory compliance pre-

paredness. 

Novelty. The novelty of the research lies in identifying the key features of the modified 

SWOT analysis for cloud technology assessment, particularly its adaptability to the time dimension 

(current and future impact), practical orientation toward managerial decision-making, and compre-

hensive approach to evaluating technological innovations. The principles of SWOT analysis modi-

fication are formulated, including a clear distinction between short-term and long-term effects, a 

focus on potential and risk forecasting, and the integration of technological and organizational as-

pects. 

Practical value is that the proposed modified SWOT analysis enables enterprises to systema-

tize the assessment of cloud technology implementation feasibility, facilitating their adaptation to 

the digital economy, improving business process efficiency, and creating prerequisites for sustaina-

ble development. The research findings can be used to develop cloud adoption strategies, optimize 

IT infrastructure, manage risks, and plan investments in technological innovations. 

Keywords: SWOT analysis, cloud technologies, strategic planning, digitalization, innovation, 

competitiveness, sustainable development, managerial decisions on implementation. 
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КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА ЯК ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВ ТРАНСПОРТНОЇ ГАЛУЗІ В 

ПІДВИЩЕННІ ЇХ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

 

А. Є. Спіцина, к. пед. н., доцент, професор кафедри економіки, 

Національний транспортний університет, 

angel7a@ukr.net, orcid.org/ 0000-0001-9730-6249 

 

Методологія дослідження. Методологічною основою дослідження є загальнонаукові і 

специфічні методи як: аналіз і синтез. Результати отримані за рахунок застосування таких 

методів: абстракції – для встановлення сутності понять «корпоративна культура»; групуван-

ня, аналізу й синтезу – для встановлення принципів та визначення функцій корпоративної 

культури; систематизації та порівняння – при дослідженні підходів до формування корпора-

тивної культури на підприємствах транспортної галузі. 

Результати. Виявлено специфіку формування корпоративної культури як інструменту 

управління персоналом на підприємствах транспортної галузі. Визначено сутність понять 

«корпоративна культура», встановлено значення цієї категорії. Показано, що більшість нау-

ковців зосереджують увагу на чинниках, моделях, принципах, підходах до формування кор-

поративної культури для підвищення конкурентоспроможності підприємств. Рекомендовано 

до використання дієві та сучасні практики формування корпоративної культури підприємств.  

Новизна. Узагальнено питання корпоративної культури як інструменту управління   

персоналом на підприємствах транспортної галузі та конкурентоспроможності персоналу, 

проаналізовано підходи вітчизняних вчених до визначення сутності терміну «корпоративної  

культури». Виділено ключові аспекти конкурентоспроможності персоналу, а також визначе-

но основні інструменти реалізації заходів щодо підвищення ролі корпоративної культури як 

інструменту управління персоналом на транспортних  підприємствах. 

Практична значущість. Запропонований підхід до визначення понять «корпоративна 

культура» дозволить науковцям систематизувати теоретичні підходи до управління підпри-

ємствами транспортної галузі та на практиці застосовувати дієві інструменти та методи фор-

мування корпоративної культури підприємств транспортної галузі. 

Ключові слова: корпоративна культура, персонал, інструмент, управління, конкуренто-

спроможність, підприємство, транспортна галузь. 

 

Постановка проблеми. Транспортна 

галузь є складовою розвитку національної 

економіки кожної країни світу та інтеграції 

до ринку міжнародних транспортних това-

ропотоків. Серед драйверів зростання еко-

номіки України у 2024 році визнано транс-

порт, який зумовлює зростання  ВВП  (у 

жовтні 2024 року до жовтня 2023-го зафік-

соване на рівні 1,3% [20]). 

Руйнування транспортної інфраструк-

тури, втрата ланцюгів постачання, масовий 

відтік кадрів та «міграція» профільних  під-

приємств регіонами України – все це нові 

виклики, з якими зіштовхнулась Україна з 

початком повномасштабного вторгнення 

російської федерації.  

Розроблена транспортна стратегія 

Drive Ukraine 2030, повинна була перетво-

рити Україну на розвинену, високотехноло-

гічну та інноваційну країну завдяки розвит-

ку сфери транспорту та інфраструктури, 

застосування новітніх технологій, за допо-

могою цифрової інфраструктури, безпеки на 

транспорті, транспортних коридорів та при-

єднання до єдиної транспортної та інфра-

структурна мережі з Євросоюзом [15]. 

У сучасних ринкових умовах однією із 

тенденцій ефективної діяльності є підви- 
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щення ролі персоналу у забезпеченні конку-

рентоспроможності підприємств, галузі. Це 

пояснюється гуманістичною парадигмою 

економіки, розвитком теорії людського ка-

піталу, залученням інвестицій у трудовий 

потенціал. У зв'язку зі збільшенням значу-

щості працівників у забезпеченні конкурен-

тоспроможності підприємств актуальності 

набуває проблема підвищення ролі корпора-

тивної культури як інструменту в управлінні 

персоналом підприємств,  яка потребує дос-

коналого дослідження [2]. 

Велике значення в управлінні персона-

лом підприємств  транспортної  галузі  віді-

грає раціонально організована корпоративна 

культура. Корпоративна культура впливає 

як на процес управління персоналом, так і 

на роботу підприємства в цілому. Так, чим 

вище рівень корпоративної культури, тим у 

меншому ступені персонал має потребу у 

чіткому регламентуванні діяльності, в  ди-

рективах, настановах, детальних схемах і 

докладних інструкціях. До того ж, чим вище 

рівень корпоративної культури, тим вище 

престиж і конкурентоспроможність підпри-

ємства. Корпоративна культура у системі 

управління персоналом підприємства по-

винна розглядатися як стратегічний інстру-

мент, що дозволяє орієнтувати усі його під-

розділи та усіх працівників на загальні цілі, 

підвищувати ініціативу персоналу, забезпе-

чувати відданість загальній справі, полег-

шувати спілкування[13]. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. З початком ринкової трансформації 

економіки в Україні, дослідження корпора-

тивної культури підприємства отримали 

значний розвиток у наукових працях А. Во-

ронкової [3], О. Андросової [1], Л. Громко 

[7], Я. Олексенко [13], І. Ходикіної [19], 

Отенко І., Чепелюк М. [12] та ін. 

Уявлення про корпоративну культуру 

та її роль в управлінні персоналом збагатили 

праці А. Колота [9], Ведернікова М., База-

лійської Н., Волянська-Савчук Л. [2], І. Пет-

рової, М. Семикіної [16] та ін. Значимість 

цінностей корпоративної культури у підви-

щенні ефективності праці, розвитку, конку-

рентоспроможності персоналу визначена у 

працях Степанової Л. В., Тужилкіної О. О. 

[17], Спіциної А. Є. [18], Герасимової В. О., 

Сидоренко В. О. [5], М. Мельник, С. Пасєки 

та інших. 

Існує практична потреба у поглибле-

ному вивченні корпоративної культури,  

вдосконаленні методів її діагностики та по-

шуку можливостей активізації впливу на 

управління та розвиток персоналу підпри-

ємств транспортної галузі. 

Зазначене сприятиме регулюванню 

праці персоналу, запобіганню їх конфлікт-

ності, формуванню соціальної згуртованості 

трудових колективів, підвищенню ефектив-

ності трудової діяльності. Актуальність 

проблеми впливу корпоративної культури 

на управління та розвиток персоналу, її не-

достатнє вивчення зумовили вибір даної 

теми. 

У сучасних економічних умовах від-

значається стрімке зростання  інтересу  під-

приємств до поняття «корпоративної куль-

тури». Це пояснюється тим, що менеджери 

почали розуміти вплив, який корпоративна 

культури здійснює на успіх і ефективність 

діяльності підприємства. Високий рівень 

корпоративної культури формується в ре-

зультаті продуманих зусиль, спрямованих на 

розвиток корпоративного духу, на благо усіх 

зацікавлених сторін в  діяльності  підприєм-

ства. Розвиток корпоративної культури – це 

інвестиції в сьогоднішню стабільність і 

майбутню перспективу успішного під-

приємства.[2]. 

Формулювання мети статті. Метою 

даної статті є узагальнення теоретико-

методичних засад та розробка науково-

практичних рекомендацій щодо впливу кор-

поративної культури на управління персо-

налом підприємства з метою підвищення 

конкурентоспроможності. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Корпоративна  культура має  вели-

чезне значення для розвитку персоналу на 

підприємстві. Вона надає працівникам орга-

нізаційну ідентичність, слугуючи, з одного 

боку, джерелом стабільності організації та 

положення в ній працівника, а з іншого бо-

ку, стимулом до дій, спрямованих на розви-

ток та зростання працівника всередині  під-

приємства, формуючи почуття соціальної 

захищеності. Знання основ корпоративної 

культури свого підприємства допомагає но-

вим працівникам правильно інтерпретувати 
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події, які відбуваються  на підприємстві, 

виділяючи в них усе найважливіше та най-

вагоміше, завдяки чому можна почувати 

себе впевненіше в новому колективі та но-

вих умовах праці і швидше адаптуватись в 

новому середовищі. Корпоративна культура 

стимулює самоусвідомлення та високу від-

повідальність працівників за їхню працю та 

розвиток транспортного підприємства зага-

лом [10]. 

Під час війни питання корпоративної 

культури підприємства стає особливо  акту-

альним і вимагає системного підходу. За цих 

умов важливо забезпечити не лише безпеку 

та стабільність працівників, але й зберегти 

цінності та принципи, на яких ґрунтується 

корпоративна культура. Також варто звер-

нути увагу на механізми комунікації та збе-

реження внутрішньої єдності та довіри в 

колективі [4]. Дії підприємства в умовах 

війни мають бути спрямовані на підтримку 

морального та психологічного клімату, за-

безпечення підтримки для працівників і ви-

явлення ефективних стратегій адаптації до 

нових умов діяльності. Підприємство може 

забезпечити психологічну підтримку, про-

водячи сеанси консультування та надаючи 

доступ до психологічних ресурсів, може 

організувати тренінги з ефективного управ-

ління стресом і конфліктами для своїх пра-

цівників, що може допомогти працівникам 

зберегти високий рівень продуктивності та 

суттєво поліпшити психологічний стан пра-

цівників [5]. 

Корпоративна культура – це невидима 

частина кожного підприємства, не залежно 

від того, чи визнає керівництво її наявність 

та використовує в своїх цілях, чи ні. Якщо 

наявність культури є усвідомленим, тоді, 

зазвичай, нею або її окремими складовими 

можна ефективно керуватися в процесів ді-

яльності. 

Ходикіна І. вважає, що ефективна,  

здатна до розвитку культура дає змогу під-

вищити кваліфікацію персоналу за допомо-

гою створеної системи оцінювання, навчан-

ня й розміщення кадрів; поліпшити якість 

виконуваної діяльності за рахунок стандар-

тизації критеріїв якості та системи атестації, 

навчання й контролю. Економіка знань різко 

підвищує цінність активів людського капі-

талу, а саме його знань, кваліфікації, досві-

ду. Поява нових технологій, матеріалів, 

устаткування вимагає постійного творчого 

використання та поповнення знань, віднов-

лення професійних навичок, тобто постійно-

го навчання або освіти протягом усього 

життя [19]. 

А. Колот стверджує, що розвиток     

культури пов’язаний із визначенням базових 

цінностей, пошуком способів соціальної 

згуртованості співробітників, встановлен-

ням певного типу відносин між членами 

організації, а також із зовнішнім середови-

щем [9]. 

Л. Громко у [7] вважає, що корпора-

тивній культурі притаманні протиріччя що-

до необхідності, з одного боку, підтримува-

ти з її допомогою традиції а, з іншого, – 

проводити зміни у відповідності до вимог 

мінливого внутрішнього і зовнішнього сере-

довища; при цьому традиції  забезпечують  

стабільність, цілісність організації, злаго-

дженість взаємодії і прихильність працівни-

ків до організаційних цілей. Але традиції 

можуть стати одночасно і фактором, що 

стримує зміни, який призупиняє розвиток, 

якщо вони вже не відповідають мінливим 

вимогам часу. 

Я. А. Олексенко зосереджено увагу на 

формуванні та розвитку саме корпоративної 

культури, де вона надала цій категорії таке 

визначення: «корпоративна культура – це 

система формальних і неформальних пра-

вил, норм діяльності, звичаїв і традицій, ін-

дивідуальних і групових інтересів, особли-

востей поведінки персоналу даної організа-

ційної структури, стилю керівництва, показ-

ників задоволеності працівників умовами 

праці, рівня взаємного співробітництва та 

сумісності працівників між собою і з органі-

зацією, перспектив розвитку» [13]. А куль-

туру організації, за думкою вченої характе-

ризують такі атрибути, як положення, титу-

ли, просування по службі, безпосередньо 

робота; віра в керівництво, в успіх, у власні 

сили, у взаємодопомогу, в етичну поведінку, 

у справедливість. 

О. Ф. Андросова систематизувала сві-

тові підходи до визначення корпоративної 

культури та виокремила такі групи: 1) ви-

значення-характеристики діяльності органі-

зації та її членів; 2) визначення, які зводять-

ся до переліку елементів корпоративної  
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культури; 3) визначення, які трактують кор-

поративну культуру як цілісну категорію 

[1]. 

Зростаюча популярність досліджень, 

що вивчають взаємозв’язок корпоративної 

культури, мотивації співробітників, залу-

чення та утримання талантів і економічних 

результатів підприємства, стану його кадро-

вої та фінансово-економічної безпеки, під-

вищує інтерес до чіткого визначення  кон-

цепції корпоративної культури. 

Результати узагальнення підходів ук-

раїнських науковців до визначення поняття 

«корпоративна культура» представлені в 

табл. 1. 

Таблиця 1 

Трансформація поняття «корпоративна культура» підприємства  

в працях українських дослідників 

Автор Трактування сутності поняття 

Воронкова А. 

«...це сукупність моделей поведінки, які набуті, засвоєні організацією в процесі адаптації до 

зовнішнього середовища та внутрішньої інтеграції, які показали свою ефективність і поді-

ляються більшістю членів організації» 

Ведерніков М. 

«. є інструментом управлінської дії, одним із прогресивних методів управління трудо-

вим колективом, що дозволяє м’яко та ненав’язливо прищепити певні цінності, тра-

диції, переконання, нормативні зразки поведінки, що призводить до організаційної 

єдності та створення фірмового стилю підприємства»  

Гарматюк О., 

Галюк М. 

«...це складна система, яка включає цінності, переконання, вірування, уявлення, очі-

кування, символи, а також дієві принципи, норми поведінки, традиції, ритуали та ін., 

що виникли на підприємстві впродовж терміну його існування та які визнаються   

більшістю працівників та формують їх поведінку» 

Гассаб О.В. 

«…це система базових установок, встановлених групою, відкритою або розвинутою у 

процесі подолання нею проблем зовнішньої адаптації та внутрішньої інтеграції сис-

теми, що виявилась дієздатною, завдяки чому стало можливим навчати даній системі 

нових членів, допомагаючи їм правильно сприймати, оцінювати і відчувати дані про-

блеми» 

Грішнова О. 

Науменко А. 

«.це добре сформована, стійка система провідних переконань, принципів і технологій взає-

мовідносин у життєдіяльності підприємства. Вона виявляється у філософії та ідеології уп-

равління, ціннісних орієнтаціях менеджменту та працівників, віруваннях, очікуваннях, но-

рмах поведінки. Корпоративна культура регламентує поведінку працівників і дає можли-

вість прогнозувати її зміну в критичних ситуаціях. 

» 
Максимчук Т. 

«. складне соціокультурне явище, яке засноване на цінностях «спільної долі», професіоналі-

зму, самовираження і саморозвитку, творчості, «співучасті» особистості в діяльності сучас-

ного підприємства і суспільства» 

Мохненко А., 

Мельникова К. 

«. система формальних і неформальних правил і норм діяльності, звичаїв і традицій, індиві-

дуальних і групових інтересів, особливостей поведінки працівників підприємства, стилю 

керівництва, показників задоволеності персоналу умовами праці,  рівня взаємного  співро-

бітництва, ідентифікації працівників з підприємством і перспективами його розвитку» 

Перевозова І.В. 

«.це система матеріальних і духовних цінностей, проявів, що взаємодіють між собою, влас-

тивих конкретній компанії, які відображають її індивідуальність і сприйняття себе та інших 

у соціальному та матеріальному середовищі» 

Стамбульська Х. 

Передало Х.С. 

«.це система цінностей, переконань, вірувань, уявлень, очікувань, символів, а також прин-

ципів, норм поведінки, традицій, ритуалів тощо, які склалися в організації або її підрозділах 

за час діяльності, приймаються більшістю співробітників» 

Семикіна М. 

«.є специфічною формою існування взаємопов’язаної системи, яка містить: по-перше, ієра-

рхію цінностей, домінує серед персоналу організації; по-друге — сукупність способів їх 

реалізації, які переважають на певному етапі розвитку підприємства» 

Джерело: сформовано автором самостійно 

 

Таким чином, у сучасній науковій лі-

тературі відсутній єдиний підхід до визна-

чення поняття «корпоративна культура». 

Загалом, всі визначення акцентують на різ-

них аспектах корпоративної культури: від її 

складності і системності до ролі у форму-

ванні внутрішньої єдності і управлінських 

методів. Визначення варіюються від описів 

культури як системи цінностей і норм до 
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розгляду її як інструменту управління та 

інтеграції. 

Заходи з розвитку персоналу, котрі 

сприяють підвищенню якості робочої сили, 

є важливою умовою успішної діяльності 

будь-якої організації, оскільки вона процві-

тає настільки, наскільки підприємство гра-

мотно залучає, зберігає та розвиває свій пе-

рсонал. Тому підприємство зобов’язане ін-

вестувати кошти в розвиток персоналу, зок-

рема забезпечувати первинну та вторинну 

професійну підготовку робітників, перепід-

готовку чи підвищення кваліфікації робіт-

ників і фахівців з вищою освітою. Адже 

працівники з достатнім рівнем кваліфікації, 

досвіду роботи сповідують загальні цілі під-

приємства, вони більш ініціативні, відпові-

дальні та віддані своїй справі, тому саме такі 

працівники здатні формувати здорову атмо-

сферу в колективі і, як наслідок, позитивну 

корпоративну культуру [17]. 

Конкурентоспроможність персоналу – 

це складна економічна категорія, що визна-

чає здатність працівників генерувати ідеї, 

розробляти й швидше за конкурентів впро-

ваджувати інновації, якнайкраща відповід-

ність вимогам роботодавців за рівнем знань, 

умінь, навичок, спроможність найкращим 

чином докладати особистісні, професійні та 

ділові якості й повною мірою реалізувати 

власний потенціал, а також вміння ефектив-

но виконувати управлінські функції та своє-

часно приймати рішення [18]. 

Рівень успішності функціонування   

підприємства напряму залежить від розвит-

ку та впровадження ефективної корпоратив-

ної культури, а також від того, наскільки 

працівники відповідають її основним прин-

ципам і цінностям [1]. Від цього залежить 

якість комунікації в колективі, мотивація 

персоналу, а також загальний успіх ор-

ганізації в досягненні поставлених цілей. 

Кожна корпоративна культура форму-

ється завдяки сукупності методів та прин-

ципів, які спрямовують її подальший шлях 

та розвиток на підприємстві. Методам фор-

мування культури зазвичай надають багато 

уваги, оскільки саме  від початкового  роз-

витку корпоративної культури залежить, чи 

буде у майбутньому потреба змінювати цін-

ності та принципи усталеної із часом корпо-

ративної культури підприємства. З досвіду 

науковців, значно вдалішою є діяльність 

підприємств, на яких корпоративна культура 

мала можливість поступово розвиватися та 

набиратися нових характерних рис і відмін-

ностей [6]. 

Методологічну основу формування 

корпоративної культури становлять чотири 

загальних методи, а саме: метод прозорості, 

метод системності, метод апріорності і ме-

тод усе загальності [6]. Розглянемо кожний 

метод окремо (рис. 1). 

 
Рис. 1. Схема формування корпоративної культури підприємства 

Джерело: складено за матеріалами [6,11]. 
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Метод прозорості – це метод форму-

вання корпоративної культури, який перед-

бачає єдине тлумачення норм та правил по-

ведінки, які в свою чергу є загальнообо-

в’язковими для виконання для кожного чле-

ну колективу. Метод прозорості виключає 

будь-які подвійні стандарти  всередині  під-

приємства та базується  на  принципах  від-

критості і гласності. 

Метод системності – це метод форму-

вання корпоративної культури, який бере у 

свою основу принцип взаємозалежності всіх 

факторів один від одного та у разі зникнен-

ня одного з факторів передбачає руйнування 

усталеної системи. Метод системності  ха-

рактеризується тісним зв’язком між елемен-

тами структури корпоративної культури, 

завдяки якому досягається цілісність погля-

дів та єдине спрямування і бачення подаль-

шого розвитку підприємства. Також цей 

метод передбачає наявність загальної систе-

ми правил, законів та принципів у межах 

підприємств транспортної галузі [6]. 

Метод апріорності – це метод форму-

вання корпоративної культури, який базу-

ється на засадах усталених цінностей та ці-

лей підприємства, які не потребують доказів 

своєї значущості в системі та не підлягають 

сумнівам. 

Метод усезагальності – це метод фор-

мування корпоративної культури, який відо-

бражає  ступінь  сприйняття  культури  під-

приємства його працівниками, рівень  роз-

витку корпоративної культури та її пошире-

ність серед персоналу. Іншими словами цей 

метод вказує на те, наскільки всебічно кор-

поративна культура підприємства торкаєть-

ся його персоналу та які наслідки вона має 

для їх робочої діяльності та кінцевих ре-

зультатів праці [6]. 

Поряд із основними методами, на яких 

базується корпоративна культура, стоїть ряд 

принципів, що є допоміжною опорою у її 

формуванні. До цих принципів слід віднести 

наступні [1]: 

Принцип комплексності. Цей принцип 

передбачає формування корпоративної    

культури з огляду на різноманітні сфери: 

психологічну, економічну, організаційну, 

правову тощо. 

Принцип історичності. Цей принцип 

наполягає на необхідності динамічного роз-

витку цінностей підприємства з урахуван-

ням потреб та розвитком та зміною ціннос-

тей у суспільстві. 

Принцип науковості. Даний принцип 

стверджує, що при формуванні корпоратив-

ної культури підприємства варто спиратися 

на наукові та обґрунтовані дослідження та 

факти, аби уникнути неприємностей та пот-

реби переформувати культуру. 

Принцип регіональності. Цей принцип 

передбачає потребу урахування відміннос-

тей регіону та території при формуванні 

корпоративної культури. А саме місцевими 

відмінностями можуть бути: національні 

особливості, менталітет суспільства, звичаї 

та традиції місцевості розташування підпри-

ємства тощо. 

Принцип ефективності діяльності. Да-

ний принцип припускає, що для досягнення 

очікуваних результатів діяльності підприєм-

ства керівництву слід впливати на різнома-

нітні елементи внутрішньої корпоративної 

культури для установлення потрібних пси-

хологічно-соціальних умов на робочих міс-

цях працівників. 

Корпоративна культура як невід’ємна 

частина будь-якого підприємства створю-

ється із певним переліком функцій, які на 

неї покладає підприємство, розвиваючи її. 

Вважається, що чим більше зусиль та вкла-

день різного характеру поглинає в себе кор-

поративна культура, то тим досконаліше і 

ефективніше вона справляється з обсягом 

функцій та обов’язків, які має виконувати. 

Найважливіші функції корпоративної куль-

тури є наступними (рис.2) [5–6]: 

— мотиваційна функція. Ця    функція 

є актуальною та затребуваною у будь-яких 

обставинах та на будь-якому підприємстві, 

оскільки є стимулюючим до покращення 

діяльності робітників, закликає до прояву 

власної ініціативи і закликає до активної 

діяльності; 

—  дослідна функція. Передбачає усес-

тороннє дослідження елементів підприємст-

ва, прогнозування ймовірних наслідків його 

діяльності та аналіз зовнішніх факторів 

впливу на підприємство та його роботу [9]; 

—  адапційна функція. Відповідає       

за м’яку та безболісну адаптацію людини    

на новому робочому місті та дозволяє    

швидко влитися до усталеного колективу 
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підприємства; 

—  регулююча функція. Передбачає 

здійснення регулюючих та коригуючих дій 

щодо працівників, спрямування їх потен-

ціалу та робочої діяльності у напрямку, ви-

гідному для керівництва та підприємства в 

цілому; 

—  виховна функція. Спрямована на 

формування єдиних цінностей робітників у 

колективі; 

—  соціальна функція. Передбачає со-

ціалізацію робітника на підприємстві, пок-

ращення його комунікаційних навичок та 

ефективності праці за цей рахунок; 

—  інтегрувальна функція. Ставить за 

мету об’єднання всього робочого колективу 

на підприємстві у єдине ціле, яке має спільні 

бажання, мету та професійні інтереси; 

—  захисна функція. Надає можливість 

без вагомих перешкод співіснувати з зов-

нішньою  середою  завдяки  конкуренто-

спроможності підприємства; 

—  комунікативна функція. Забезпечує 

соціальний зв’язок між різноманітними ку-

льтурами на основах загальних цінностей та 

принципів; 

—  системоутворювальна функція.  

 

Сприяє утворенню нестандартних та сучас-

них структур, які допомагають у прийнятті 

рішень. 

Функції розкривають головні напрями 

діяльності підприємства транспортної галузі 

та характеризують його внутрішню органі-

заційну культуру і рівень її розвитку. Взага-

лі саме корпоративною культурою обумов-

люється стабільність багатьох факторів на 

підприємстві, оскільки її розвиток є всебіч-

ним та всеохоплюючим явищем, яке безпо-

середньо розвиває усі сфери, з якими взає-

модіє [12]. 

Різноманітність перелічених вище   

функцій обумовлена тим, що саме корпора-

тивна культура є невід’ємною частиною 

підприємства транспортної галузі, яка здій-

снює вплив на персонал, тобто на людей, які 

виконують великий обсяг поставлених пе-

ред ними задач у різних сферах діяльності. І 

корпоративна культура, як чинник цього 

безпосереднього  впливу,  покращує  праце-

здатність та ефективність цієї праці, шляхом 

покращення різних аспектів життя персона-

лу, шляхом його дисциплінування та надан-

ня розуміння значущості існуючих норм, 

правил та порядків. 

 

 
Рис. 2. Функції корпоративної культури 

Джерело: складено за матеріалами [6,11]. 

 

Корпоративна культура є явищем, яке 

поступово змінюється, пристосовується до 

потреб суспільства та підприємств, тому 

питання її розвитку є дуже важливим для 

дослідників. Корпоративна культура є дви-

гуном процесу діяльності підприємств та 

будь-яких інших організацій, яка мотивує 

керівництво та персонал на подальший роз-

виток всіх сфер, яких торкається  підприєм-

ство транспортної галузі під час своєї безпо-
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середньої роботи. 

Головною  метою розвитку  корпора-

тивної культури на підприємстві є досяг-

нення стабільності та ефективності праці 

[10]. Спираючись на викладений у статті 

матеріал, варто виокремити наступні чинни-

ки, які можуть  здійснювати  вплив  на по-

дальший розвиток корпоративної культури 

на підприємствах транспортної галузі. 

По-перше, це потреба формувати ста-

більний та незмінний робочий колектив. 

Швидкоплинність кадрів на підприємстві 

перш за все свідчить про неналежне форму-

вання корпоративної культури та відчуття 

дискомфорту працівниками під час робочо-

го процесу. Значно успішніше здійснюють 

свою діяльність підприємства, де колектив є 

сформованим та незмінним протягом трива-

лого часу, де робітників об’єднує спільна 

мета та бажання досягти успіху у своїй про-

фесійній діяльності із підтримкою однодум-

ців, якими стали колеги. 

По-друге, обрання досвідченого керів-

ника підприємства. Лише підприємство із 

надійним керівництвом може розвинути 

свою корпоративну культуру та досягти ус-

піхів у різних сферах діяльності. На керів-

ника підприємства транспортної  галузі  по-

кладається відповідальність за розвиток  

корпоративної культури і, що не менш важ-

ливо, якщо мова йде про керування підлег-

лими, відповідальність за особисте зростан-

ня кожного з його робітників. Саме керівник 

формує колектив та несе обов’язок надати 

кожному працівнику можливість самореалі-

зуватися в умовах діяльності підприємства 

транспортної галузі. 

І по-третє, великий вплив на корпора-

тивну культуру підприємства здійснює 

вміння залишатися на ногах під час кризо-

вих ситуацій та нестабільності зовнішнього 

середовища. Так само, як корпоративна   

культура підприємства допомагає зберегти 

всі ресурси та не понести збитків в умовах 

нестабільності, так і наявність кризових 

явищ дає можливість підприємству залатати 

прогалини в корпоративній культурі [8]. 

Корпоративна культура може відігра-

вати важливу роль у забезпеченні психоло-

гічної підтримки працівників підприємств 

транспортної галузі під час складних періо-

дів, зокрема під час військового конфлікту. 

Це включає розвиток механізмів взаємодо-

помоги та надання необхідних ресурсів для 

роботи в умовах нестабільності та напруже-

ності. Крім того, корпоративна культура 

формує сприятливе середовище, що сприяє 

емоційній підтримці та забезпеченню взаєм-

ної підтримки між працівниками. Це може 

позитивно вплинути на їхню психологічну 

стійкість та здатність ефективно функціону-

вати навіть у стресових ситуаціях. Такі під-

ходи можуть сприяти підтримці працівників 

та збільшенню загального ефективного   

функціонування підприємства під час воєн-

ного конфлікту.   У період  війни  підприєм-

ства стикаються з необхідністю впровад-

ження нових стратегій та методів управлін-

ня для ефективної адаптації до мінливих 

умов.  Корпоративна культура, яка відкрита 

до змін та інновацій, є ключовим фактором 

у стимулюванні творчого підходу до вирі-

шення проблем і пошуку нових рішень. Це 

дозволяє підприємствам транспортної галузі  

швидко адаптуватися до непередбачуваних 

обставин та змінювати свої підходи  відпо-

відно до ситуації. Такий підхід також сприяє 

розвитку інноваційних практик і методів 

роботи, що дозволяє підприємствам залиша-

тися конкурентоспроможними під час воєн-

них дій [9]. Корпоративна культура, яка під-

тримує відкритість до нововведень, впливає 

на менталітет працівників, стимулюючи їх-

ній творчий потенціал та здатність до пошу-

ку нових рішень у складних умовах. Таким 

чином, корпоративна культура, що сприяє 

інноваціям та відкритості до змін, є важли-

вим чинником успіху під час військових 

конфліктів, сприяючи адаптивності, творчо-

сті  та  ефективності  управління  підприєм-

ством [24]. 

Висновки.. Спираючись на викладе-

ний матеріал, слід зазначити, що корпорати-

вна культура на підприємстві не може бути 

впроваджена або сконструйована, оскільки 

її формування це процес, який вимагає часу 

та зусиль. При формуванні корпоративної 

культури можуть бути використані різнома-

нітні зв’язки, механізми та структури, але 

провідну роль у будь-якому випадку відіграє 

людський фактор. 

Корпоративна культура – це унікальна 

система цінностей підприємства, яка кори-

гує його діяльністю та пристосовується до 

ECONOMICS OF ENTERPRISE __________________________________________________________________________________________________________________________________

ISSN 2709-6459, Economics Bulletin of Dnipro University of Technology, 2025, №1216_______________________________________________________________________________________________________________________________



реалій часу. Вона будується на принципах 

системності, прозорості, комплексності, іс-

торичності та науковості, а також під час 

своєї діяльності на підприємстві торкається 

всіх напрямків його роботи. Це обумовлю-

ється тим, що об’єктом дії корпоративної 

культури є людина (працівник), яка є бага-

тосторонньо розвинутою та ініціативною 

частиною підприємства, що торкається бага-

тьох напрямків його розвитку під час вико-

нання покладених на неї функцій. 

Попри те, що існують загальновідомі 

методи та принципи формування та удоско-

налення корпоративної культури  підприєм-

ства, слід пам’ятати, що внутрішня культура 

– це єдиний та індивідуальний організм, 

який формується у кожному середовищі зі 

своїми відмінностями та особливостями. 

Двигуном розвитку та удосконалення кор-

поративної культури є робочий колектив, 

сукупність його духовних та матеріальних 

цінностей і професійних інтересів, які мають 

безпосередній зв’язок із подальшим розвит-

ком підприємства. 

На сьогодні триває процес формування 

корпоративної культури підприємства в 

умовах ринкової економіки та становлення 

корпоративного законодавства. Щоб закрі-

питися на ринку, підвищувати  конкуренто-

спроможність, потрібно формувати позити-

вну корпоративну культуру й, насамперед, 

позитивний імідж підприємств навіть в умо-

вах невизначенності. 
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CORPORATE CULTURE AS A TOOL FOR PERSONNEL MANAGEMENT OF 

TRANSPORT INDUSTRY ENTERPRISES IN IMPROVING THEIR COMPETITIVENESS 

А. Ye. Spitsyna, Ph. D (Pedagogic.), Associate Professor of the Department of  

Economics, National Transport University 

 

Methods. The methodological basis of the research is general scientific and specific methods 

such as analysis and synthesis. The results were obtained by applying the following methods: ab-

straction – to establish the essence of the concepts of «corporate culture»; grouping, analysis and 

synthesis – to establish the principles and determine the functions of corporate culture; systematiza-

tion and comparison - when studying approaches to the formation of corporate culture at transport 

enterprises.  

Results. The specifics of the formation of corporate culture as a tool for personnel manage-

ment at transport enterprises are identified. The essence of the concepts of «corporate culture» is 

determined, the meaning of this category is established. It is shown that most scientists focus on 

factors, models, principles, approaches to the formation of corporate culture to increase the com-

petitiveness of enterprises. Effective and modern practices for the formation of corporate culture of 

enterprises are recommended for use.  

Novelty. The issue of corporate culture as a tool for personnel management at transport enter-

prises and personnel competitiveness is generalized, the approaches of domestic scientists to defin-

ing the essence of the term “corporate culture” are analyzed. Key aspects of personnel competitive-

ness are highlighted, and the main tools for implementing measures to increase the role of corporate 

culture as a tool for personnel management at transport enterprises are also identified. 

Practical value. The proposed approach to defining the concepts of «corporate culture» will 

allow scientists to systematize theoretical approaches to managing transport enterprises and to apply 

effective tools and methods for forming corporate culture of transport enterprises in practice. 

Keywords: corporate culture, personnel, tool, management, competitiveness, enterprise, 

transport industry.  
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