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Методологія дослідження. Методологічну основу дослідження становили загальнонау-

кові та спеціальні методи, а саме: метод абстрагування (для визначення сутності цифровізації 

бізнес-процесів транспортних підприємств), системний підхід (при обґрунтуванні економіч-

них, технологічних та правових складових цифровізації), методи аналізу, синтезу та узагаль-

нення (для дослідження нормативних стратегічних документів і систематизації напрямів циф-

ровізації), порівняльний метод (для зіставлення стратегічних та нормативно-правових поло-

жень у сфері цифровізації транспорту), метод групування (для виокремлення стратегічних 

пріоритетів за економічною та правовою складовими). 

Результати. Внаслідок дослідження встановлено, що стратегічні орієнтири цифровізації 

транспортних підприємств України формуються під впливом державних стратегічних пріори-

тетів, нормативно-правових вимог та економічних потреб підприємств. Визначено, що основні 

напрями цифровізації, пов’язані з електронним документообігом, цифровою логістикою, уп-

равлінням транспортними процесами, інформаційною взаємодією та інтеграцією до європей-

ського цифрового середовища. В статті обґрунтовано, що вибір цифрових рішень доцільно 

здійснювати з урахуванням їх правової обумовленості, економічної результативності, значу-

щості бізнес-процесів, цифрової сумісності, ризиковості та стратегічної перспективності, уз-

годжуючи цифровізацію з економічним розвитком підприємства та базуючи пріоритети не 

лише на технологічних можливостях, а й на очікуваних результатах.  

Новизна. Наукова новизна результатів дослідження полягає у вдосконалені підходу до 

формування стратегічних орієнтирів цифровізації транспортних підприємств України шляхом 

поєднання економічних і правових чинників, що передбачає врахування нормативної обумов-

леності цифрових змін, їх економічної результативності, значущості бізнес-процесів, цифро-

вої сумісності, ризиковості та стратегічної перспективності; на відміну від існуючих підходів, 

це дає змогу узгодити вибір цифрових рішень із вимогами нормативно-правового середовища 

та завданнями економічного розвитку підприємства. 

Практична значущість одержаних результатів полягає у можливості їх використання 

транспортними підприємствами під час формування та коригування стратегій цифровізації, 

визначення пріоритетних напрямів цифрового оновлення бізнес-процесів і оцінювання  до-

цільності впровадження цифрових рішень. Запропоноване поєднання економічних і правових 

орієнтирів може бути використане для узгодження цифрових заходів із нормативними вимо-

гами, ресурсними можливостями та очікуваними економічними результатами, а також для під-

готовки підприємств до інтеграції з європейським цифровим транспортним середовищем. 
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Постановка проблеми. Цифровізація 

транспортних підприємств України відбува-

ється на тлі суттєвих змін умов їх господар-

ської діяльності – повномасштабна війна, по-

шкодження транспортної інфраструктури, 

зміна напрямів вантажних і пасажирських 

потоків, ускладнення логістичних операцій 

та посилення вимог до швидкості обміну ін-

формацією – все це підвищує значення циф-

рових технологій для підтримання  безпе-

рервності перевезень. Саме тому для підпри-

ємств транспорту цифровізація дедалі більше 

пов’язується не лише з автоматизацією окре-

мих операцій, а з можливістю ефективніше 

використовувати рухомий склад, скорочу-

вати непродуктивні витрати, підвищувати 

оперативність управління та адаптувати біз-

нес-процеси до нестабільного зовнішнього 

середовища. 

Водночас цифрові зміни у транспортній 

сфері не можуть здійснюватися виключно на 

рівні окремих підприємств. Їх напрями знач-

ною мірою визначаються державною політи-

кою, галузевими пріоритетами та норматив-

но-правовими умовами функціонування     

цифрового середовища. Національна еконо-

мічна стратегія України до 2030 року, Націо-

нальна транспортна стратегія України до 

2030 року та документи у сфері цифрової 

трансформації формують різні рівні орієнти-

рів, пов’язаних із розвитком цифрової інфра-

структури, електронного документообігу, 

цифрових транспортних послуг, обміну да-

ними та інтеграції транспортної системи Ук-

раїни до європейського простору. А отже, ви-

никає необхідність узгодження власних про-

грам цифрового розвитку з напрямами дер-

жавної політики та змінами регуляторного 

середовища. 

Окрему проблему становить правове 

забезпечення цифрової взаємодії учасників 

транспортного процесу. Поширення елект-

ронних транспортних документів, цифрових 

платформ, інформаційних  систем  моніто-

рингу, хмарних сервісів та технологій оброб-

ки великих масивів даних змінює вимоги до 

організації документообігу, обміну інформа-

цією, захисту даних та кібербезпеки.  Одно-

часно поглиблення євроінтеграційних проце-

сів зумовлює необхідність врахування євро-

пейських вимог щодо цифровізації транс-  

портної документації та інформаційної взає-

модії, зокрема у контексті розвитку eFTI та 

eCMR. Від узгодженості національного регу-

лювання з відповідними європейськими нор-

мами залежить не лише технологічна суміс-

ність інформаційних систем, а й можливість 

транспортних підприємств повноцінно пра-

цювати у міжнародних транспортно-логіс-

тичних ланцюгах. 

Поряд із цим між проголошеними стра-

тегічними орієнтирами цифровізації та мож-

ливостями їх реалізації безпосередньо на під-

приємствах зберігається певний розрив. Різ-

ний рівень цифрової зрілості транспортних 

підприємств, обмежені фінансові ресурси, 

вартість цифрових рішень, нестача відповід-

них компетентностей та недостатня інтегра-

ція інформаційних систем ускладнюють реа-

лізацію стратегічних завдань. Тому на рівні 

підприємства постає питання не стільки ви-

бору окремої цифрової технології, скільки 

визначення її відповідності конкретним біз-

нес-процесам, економічним можливостям 

підприємства та стратегічним орієнтирам 

його розвитку. 

Отже, проблема  цифровізації  транс-

портних підприємств України має розгляда-

тися одночасно у стратегічному, правовому 

та економічному вимірах. Недостатня узгод-

женість цих складових може призводити до 

фрагментарного впровадження цифрових рі-

шень, додаткових витрат та обмеження очі-

куваного економічного ефекту. Визначені 

проблеми і  зумовлюють  необхідність  до-

слідження взаємозв’язку між державними 

стратегічними орієнтирами, нормативно-

правовими умовами та економічними потре-

бами транспортних підприємств при визна-

ченні напрямів їх цифровізації. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблематика цифровізації транспорт-

ної сфери України останніми роками дедалі 

частіше розглядається у зв’язку зі змінами в 

організації діяльності підприємств, управ-

лінні транспортними потоками та форму-

ванні нових моделей взаємодії між учасни-

ками логістичного ринку. 

Досліджуючи особливості економіч-

ного розвитку транспортних компаній в умо-

вах цифровізації В. Яновська та А. Медина 

[1] акцентують увагу на впливі цифрових    

технологій на характер і результати госпо-

дарської діяльності підприємств.  
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Окремий напрям досліджень становить 

цифровізація безпосередньо процесів транс-

портних підприємств. С. Боняр та О. Харчук 

розглядають цифровізацію процесів транс-

портних підприємств як основу їх стратегіч-

ного планування, приділяючи увагу, зокрема, 

переходу до електронного документообігу та 

чинникам, що визначають готовність підпри-

ємства до відповідних змін [2]. М. Корінь і 

співавтори досліджують цифровий розвиток 

підприємств залізничного транспорту у стра-

тегічному аспекті та пов’язують його з сис-

темним упровадженням цифрових техноло-

гій, розвитком цифрової системи транспорт-

но-логістичного обслуговування і формуван-

ням стратегічних орієнтирів галузі [3].  

Значна увага науковцями приділяється 

також управлінському та економічному   

ефекту цифровізації. Ю. Ремига і А. Комар 

обґрунтовують вплив цифровізації на сис-

тему управління транспортним підприєм-

ством, розглядаючи використання штучного 

інтелекту, цифрових технологій та аналітич-

них інструментів у контексті підвищення 

ефективності управлінських рішень [4].  А в 

іншій статті Ю. Ремиги [5] аналізується циф-

ровізація транспортного комплексу з позицій 

стратегічного управління, автори звертають 

увагу на використання ERP, CRM, BI, хмар-

них технологій, Big Data та штучного інте-

лекту, а також на нерівномірність цифрового 

розвитку підприємств транспортного сек-

тору України.   

Питання пріоритетності цифрової     

трансформації та вибору напрямів її реаліза-

ції отримало розвиток у праці Є. Воробйова, 

О. Паливоди та І. Тарновської [6], які запро-

понували методичний підхід до визначення 

пріоритетів впровадження цифрових техно-

логій на транспортних підприємствах з ура-

хуванням ресурсних обмежень, невизначено-

сті та умов європейської інтеграції. Заслуго-

вує на увагу систематизація цифрових техно-

логій, які використовуються для розвитку 

транспортного підприємства, серед яких те-

лематика та IoT, електронний документообіг 

і цифрові контракти, інтегровані системи уп-

равління, Big Data, штучний інтелект, циф-

рові двійники, цифрові платформи та техно-

логії кібербезпеки.  

Водночас цифровізація транспортної 

діяльності супроводжується і новими ризи-

ками, які виходять за межі суто технологіч-

них питань. О. Заяц та А. Олійник, дослід-

жуючи ризики цифрової трансформації у 

проєктах автомобільних перевезень, пов’язу-

ють їх із необхідністю підвищення ефектив-

ності та безпеки логістичних процесів і одно-

часного управління ризиками цифрових змін 

[7]. Дослідження функціонування малих і се-

редніх підприємств транспортного сектору 

України в умовах воєнного стану, проведене 

вченими, також засвідчує значення цифрові-

зації послуг поряд із переорієнтацією марш-

рутів, скороченням витрат та виходом на зо-

внішні ринки як складових адаптації підпри-

ємств до нових умов [8].   

Отже, наукові праці охоплюють знач-

ний спектр питань цифровізації транспортної 

сфери: від технологічного забезпечення ок-

ремих процесів та електронного документо-

обігу до стратегічного управління, економіч-

них результатів, ризиків і адаптації підпри-

ємств. Разом із тим, на нашу думку, недостат-

ньо системно розглядається взаємозв’язок 

між державними стратегічними орієнтирами 

цифровізації, нормативно-правовими вимо-

гами та економічними інтересами безпосе-

редньо транспортного підприємства. Потре-

бує також подальшого уточнення і питання 

узгодження загальнодержавних та галузевих 

документів із конкретними напрямами циф-

ровізації підприємств, з урахуванням їхнього 

ресурсного стану, організації бізнес-процесів 

та очікуваного економічного результату. 

Саме ця площина взаємозв’язків визначає на-

прям подальшого дослідження у статті. 

Формування мети статті. Обґрунту-

вання стратегічних орієнтирів цифровізації 

транспортних підприємств України на основі 

узгодження економічних потреб їх розвитку 

з положеннями державної стратегічної полі-

тики та    нормативно-правовими засадами 

цифрової  трансформації транспортної га-

лузі. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Цифровізація транспортних підпри-

ємств України формується на перетині еко-

номічних потреб підприємств, державних 

пріоритетів розвитку транспортної галузі та 

нормативно-правових вимог, що визначають 

умови функціонування цифрового середо-

вища. Для підприємств транспорту цифрові 

технології вже не обмежуються 
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автоматизацією окремих операцій, вони пос-

тупово змінюють способи планування пере-

везень, управління транспортними ресур-

сами, обміну інформацією, взаємодії із замо-

вниками та іншими учасниками логістичних 

ланцюгів. Відповідно, стратегічне значення 

цифровізації полягає у її здатності впливати 

на витрати, продуктивність використання ру-

хомого складу, якість транспортних послуг, 

опера-тивність управлінських рішень та ада-

птивність підприємств до змін зовнішнього 

середовища. 

Економічний вимір цифровізації   до-

цільно розглядати через результати, яких під-

приємство може досягти внаслідок зміни ор-

ганізації та управління бізнес-процесами. 

Йдеться, зокрема, про скорочення непродук-

тивних витрат, зменшення простоїв транс-

портних засобів, оптимізацію маршрутів, 

підвищення рівня використання автопарку, 

удосконалення технічного обслуговування, 

скорочення трудомісткості операцій та під-

вищення якості інформаційного забезпе-

чення управління. Водночас економічний ре-

зультат цифровізації залежить від відповід-

ності обраних технологій реальним потребам 

підприємства, його фінансовим можливос-

тям та рівню готовності до змін. 

Правовий же вимір визначається тим, 

що цифрова взаємодія у транспортній сфері 

поступово переходить від окремих техноло-

гічних ініціатив до регульованого інформа-

ційного середовища. Підприємства мають 

враховувати вимоги щодо електронного до-

кументообігу, захисту інформації, електрон-

ної ідентифікації, обміну даними та інтегра-

ції з державними інформаційними систе-

мами. У зв'язку з цим стратегічні рішення 

щодо цифровізації повинні враховувати не 

лише очікуваний економічний ефект, а й від-

повідність нормативним вимогам та перспек-

тивам гармонізації транспортних процедур із 

європейськими правилами. 

Важливою основою формування таких 

орієнтирів є Національна економічна страте-

гія на період до 2030 року, затверджена пос-

тановою Кабінету Міністрів України від 3 бе-

резня 2021 р. № 179 [9]. Документ визначає 

довгострокові орієнтири економічного роз-

витку України, а його чинна редакція врахо-

вує подальші зміни нормативного регулю-

вання. 

Для транспортних підприємств поло-

ження загальнодержавної економічної полі-

тики набувають практичного змісту через га-

лузеву стратегію. Національна транспортна 

стратегія України на період до 2030 року, 

оновлена постановою Кабінету Міністрів Ук-

раїни від 27 грудня 2024 р. № 1550 [10], вра-

ховує наслідки повномасштабної війни та за-

вдання  відновлення  транспортного  комп-

лексу. Серед основних напрямів її реалізації 

окремо визначено цифровізацію транспорт-

ної галузі, поряд із розвитком людського ка-

піталу, підвищенням інституційної спромож-

ності та продовженням галузевих реформ.  

У стратегічному документі транспорт 

розглядається не ізольовано від економічних 

процесів: транспортна система забезпечує 

переміщення людей і товарів, розвиток тор-

гівлі та економічне зростання. Відповідно, 

цифровізація транспортних підприємств має 

розглядатися як один із напрямів підвищення 

ефективності транспортної системи та її інте-

грації до європейського транспортного прос-

тору. 

Для визначення практичного змісту 

стратегічних орієнтирів цифровізації транс-

портних підприємств доцільно зіставити по-

ложення основних документів державної 

економічної та транспортної політики з від-

повідними цифровими й правовими вимо-

гами, що визначають напрями трансформації 

діяльності підприємств.(табл.1). 

Наведене співвідношення стратегічних 

орієнтирів свідчить, що цифровізація транс-

портних підприємств України формується як 

багаторівневий процес, у якому загально-

економічні цілі конкретизуються через галу-

зеві пріоритети та поступово набувають обо-

в'язкових або орієнтуючих правових вимог. 

На рівні підприємства це означає необ-

хідність узгодження цифрових рішень не 
лише з внутрішніми потребами підвищення 

ефективності, а й із  напрямами  розвитку 

транспортної системи України та вимогами 

сумісності з європейським цифровим середо-

вищем. Відповідно, вибір цифрових техноло-

гій має здійснюватися з урахуванням їх здат-

ності забезпечувати економічний результат, 

інтеграцію інформаційних потоків, дотри-

мання нормативних вимог та подальше 

включення підприємства до цифрових транс-

портно-логістичних ланцюгів. 
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Таблиця 1  

Стратегічні орієнтири цифровізації транспортних підприємств України 

Стратегічний 

документ 

Економічний 

орієнтир 

Цифровий орієн-

тир 
Правовий вимір 

Практичне зна-

чення для транс-

портного підпри-

ємства 

Національна 

економічна 

стратегія Ук-

раїни на пе-

ріод до 2030 

року 

Підвищення 

продуктивності 

та конкуренто-

спроможності 

економіки, роз-

виток підприєм-

ництва, іннова-

цій та ефективне 

використання 

ресурсів 

Розвиток цифро-

вої економіки, ци-

фрової інфрастру-

ктури, поширення 

цифрових  техно-

логій та даних у 

діяльності суб'єк-

тів господарю-

вання 

Формування но-

рмативного сере-

довища для    ци-

фрової еконо-

міки та інтеграції 

України до євро-

пейського еконо-

мічного прос-

тору 

Створення    циф-

рової основи для 

підвищення про-

дуктивності, опти-

мізації витрат, роз-

витку інновацій та 

переходу під-при-

ємств до управ-

ління на основі да-

них 

Національна 

транспортна 

стратегія Ук-

раїни на пе-

ріод до 2030 

року 

Підвищення 

ефективності, 

безпеки та кон-

курентоспромо-

жності  транс-

портної сис-

теми, розвиток 

міжнародних 

транспортних 

зв'язків та інтег-

рація до євро-

пейської транс-

портної мережі 

Розвиток інтеле-

кту-альних транс-

портних систем, 

електронних сер-

вісів, переведення 

транспортних пос-

луг в електронну 

форму,  цифрові-

зація процесів уп-

равління та обміну 

інформацією 

Гармонізація 

транспорного за-

конодавства зі 

стандартами ЄС, 

цифровізація ре-

гуляторних про-

цедур,  розвиток   

електронних ре-

єстрів та інфор-

маційної взаємо-

дії 

Інтеграція внутрі-

шніх інформацій-

них систем підп-

риєм-ства з держа-

вними цифровими 

платформами, еле-

ктронними серві-

сами та європейсь-

кими інформацій-

ними системами 

Операційний 

план заходів 

з реалізації 

Національної 

транспортної 

стратегії на 

2025–2027 

роки 

Перехід від 

стратегічних ці-

лей до конкрет-

них заходів мо-

дернізації та   

цифрового роз-

вит-ку транспо-

ртної системи 

Практичне впро-

вад-ження ІТС, 

електронних сер-

вісів, цифрових 

реєстрів та систем 

управління транс-

портними проце-

сами 

Визначення кон-

кретних держав-

них заходів, від-

повідальних су-

б'єктів та строків 

реалізації цифро-

вих реформ 

Орієнтир для син-

хронізації корпо-

ративних програм 

цифровізації з дер-

жавними заходами 

та строками циф-

рової модернізації 

галузі 

Європейські 

вимоги та 

стандарти 

цифровізації 

транспорт-

них процесів 

(eFTI, eCMR) 

Скорочення 

транс-акційних 

витрат, приско-

рення докумен-

тообігу, підви-

щення прозоро-

сті та ефектив-

ності міжнарод-

них перевезень 

Перехід до елект-

ронного обміну 

транспортною ін-

формацією, стан-

дартизованих    

цифрових даних 

та платформ 

Поступова адап-

тація українсь-

кого транспорт-

ного законодав-

ства до права ЄС 

та забезпечення 

сумісності інфо-

рмаційних сис-

тем 

Підготовка підп-

риємств до роботи 

в єдиному цифро-

вому  транс-порт-

ному середовищі 

ЄС, стандартиза-

ція даних та елект-

ронного докумен-

тообігу 

Джерело: складено на основі [9–14] 

 

Найбільш чітко діяльність транспорт-

них підприємств визначається положеннями 

Національної транспортної стратегії України 

на період до 2030 року. На  відміну від  за-
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гальноекономічних стратегічних документів, 

у ній цифровізація розглядається у безпосе-

редньому зв’язку з функціонуванням транс-

портної системи, розвитком транспортних 

послуг, інформаційною взаємодією учасни-

ків перевезень та інтеграцією України до єв-

ропейського транспортного простору. Чинна 

редакція Стратегії затверджена постановою 

Кабінету Міністрів України від 27 грудня 

2024 р. № 1550, якою також визначено опе-

раційний план заходів на 2025–2027 роки. 

У межах Стратегії цифровізація транс-

портної сфери пов’язується передусім із під-

вищенням ефективності транспортних про-

цесів, розвитком електронних послуг, удос-

коналенням інформаційного обміну та впро-

вадженням сучасних технологій управління. 

Для транспортних підприємств це формує не 

окремий перелік технологічних нововведень, 

а сукупність стратегічних орієнтирів, які ма-

ють бути враховані при організації  та  роз-

витку бізнес-процесів. Зокрема, йдеться про 

цифрове планування перевезень, електрон-

ний документообіг, моніторинг транспорт-

них засобів, використання даних для управ-

лінських рішень, інтеграцію інформаційних 

систем та розвиток цифрової взаємодії з дер-

жав-ними й комерційними учасниками      

транспортного ринку. 

При цьому важливо розмежовувати 

стратегічну орієнтацію держави та безпосе-

редню відповідальність підприємства за її ре-

алізацію.  Державна  стратегія  визначає за-

гальний напрям цифрового розвитку транс-

портної системи, тоді як підприємство має 

самостійно визначати склад цифрових рі-

шень, їхню черговість, ресурсне забезпе-

чення та очікуваний економічний результат. 

Саме на цьому рівні виникає економічний ви-

мір цифровізації: стратегічні цілі мають бути 

трансформовані у рішення щодо скорочення 

витрат, підвищення продуктивності рухо-

мого складу, зменшення простоїв, покра-

щення якості транспортного обслуговування 

та підвищення адаптивності підприємства. 

Окремого значення набуває правова 

складова цифровізації. Розвиток електрон-

ного документообігу, цифрових платформ, 

інформаційних систем та електронної взає-

модії поступово змінює не лише технологію 

виконання транспортних операцій, а й ви-

моги до оформлення, передачі, зберігання та 

використання інформації. Тому цифровізація 

бізнес-процесів транспортного підприємства 

повинна здійснюватися з урахуванням чин-

них вимог інформаційного, транспортного та 

електронного законодавства, а також перс-

пективи гармонізації українського регулю-

вання з правом Європейського Союзу. 

Правове забезпечення цифровізації  

транспортних підприємств формується не 

одним нормативним актом, а сукупністю вза-

ємопов’язаних норм, які регулюють елект-

ронний документообіг, електронну ідентифі-

кацію, захист інформації та персональних да-

них, функціонування інформаційно-комуні-

каційних систем, а також безпосередню орга-

нізацію транспортних процесів. А це означає, 

що перехід підприємства до цифрових біз-

нес-процесів одночасно змінює порядок ви-

конання господарських і транспортних опе-

рацій, вимоги до документування та інфор-

маційної взаємодії між учасниками переве-

зень. 

Базовим елементом цього середовища є 

законодавство про електронні документи та 

електронний документообіг. Його значення 

для транспортних підприємств полягає у за-

безпеченні юридичної можливості переходу 

від паперових до електронних форм фіксації 

господарських операцій. Водночас цифровий 

документ не є лише технологічною копією 

паперового документа: його використання 

передбачає дотримання встановлених вимог 

щодо створення, підписання, передавання, 

зберігання та пред’явлення електронної ін-

формації. 

Особливого значення для автомобіль-

ного транспорту набуває електронна товар-

но-транспортна накладна (е-ТТН). Наказом 

Міністерства розвитку громад та територій 

України від 27 грудня 2024 р. №1491 затверд-

жено Порядок функціонування системи    

електронного документообігу е-ТТН, який 

визначає засади функціонування відповідної 

системи у сфері внутрішніх вантажних пере-

везень [13]. Документ передбачає інформа-

ційну взаємодію та електронний документо-

обіг між учасниками транспортного процесу 

в режимі реального часу, а також доступ упо-

вноважених органів до відповідної інформа-

ції.  

Подальший розвиток цього напряму   

відбувся у 2026 році. Постановою Кабінету 
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Міністрів України від 4 червня 2026 р. №720 

встановлено, що  впровадження  товарно-

транспортної накладної в електронній формі 

у сфері внутрішніх вантажних перевезень 

здійснюється з використанням системи е-

ТТН [15]. Постанова також визначає склад 

учасників системи, роль операторів плат-

форм електронного документообігу, техніч-

ного адміністратора та державних органів, а 

також передбачає електронну інформаційну 

взаємодію системи з іншими державними ін-

формаційними ресурсами. Ця зміна має без-

посередній економічний ефект для транспор-

тних підприємств: перехід до е-ТТН скоро-

чує витрати, пов’язані з оформленням, пере-

даванням і зберіганням документів, зменшує 

кількість ручних операцій та створює можли-

вості для автоматизованої перевірки інфор-

мації. Одночасно цифровий формат забезпе-

чує швидший обмін даними між вантажовід-

правником, перевізником, водієм, вантажо-

одержувачем та контролюючими органами. 

Отже, правова легалізація електронної фор-

ми транспортного документа стає чинником 

не лише цифровізації документообігу, а й 

зниження трансакційних витрат та підви-

щення оперативності бізнес-процесів. 

Важливим з юридичної точки зору є та-

кож питання електронної ідентифікації та 

електронних довірчих послуг, оскільки циф-

рова взаємодія учасників транспортного про-

цесу потребує підтвердження особи користу-

вача та належного оформлення електронних 

документів. У системі е-ТТН ці питання без-

посередньо пов’язані з автентифікацією та 

авторизацією користувачів.  

Не менш значущою складовою є і за-

хист інформації. Чинне регулювання перед-

бачає необхідність дотримання вимог зако-

нодавства про захист інформації в інформа-

ційно-комунікаційних системах та захист пе-

рсональних даних. У новій постанові №720 

[15] прямо передбачено, що електронна взає-

модія системи е-ТТН з іншими державними 

інформаційними ресурсами здійснюється з 

дотриманням вимог законів України про   

електронну ідентифікацію та довірчі по-

слуги, захист персональних даних, публічні 

електронні реєстри та захист інформації в ін-

формаційно-комунікаційних системах.  

Таким чином, кібербезпека стає складо-

вою економічної результативності 

цифровізації, оскільки порушення цілісності, 

доступності або конфіденційності транспор-

тної інформації може спричинити  не  лише  

юри-дичні наслідки, а й прямі економічні 

втрати через зупинення операцій, порушення 

логістичних ланцюгів, втрату даних та зни-

ження довіри контрагентів. 

Окремий напрям правового забезпе-

чення пов’язаний з європейською інтегра-

цією транспортного сектору України. Для 

підприємств, які здійснюють або планують 

міжнародні перевезення, важливим орієнти-

ром стає поступова адаптація цифрових про-

цедур до європейського інформаційного се-

редовища. Одним із найбільш значущих при-

кладів є eFTI – європейська система елект-

ронної інформації про вантажні перевезення. 

Регламент ЄС 2020/1056 [14] створив пра-

вову основу для використання електронної 

інформації про вантажні перевезення, а у 

2024–2025 роках були прийняті додаткові де-

леговані та імплементаційні акти, які деталі-

зують набори даних, процедури доступу та 

функціональні вимоги до eFTI-платформ. 

Повне застосування Регламенту передбачене 

з 9 липня 2027 року.  

Для українських транспортних підпри-

ємств це означає, що сумісність інформацій-

них систем поступово стає економічною умо-

вою виходу та утримання позицій на євро-

пейському ринку транспортних послуг. Під-

приємству недостатньо просто впровадити 

внутрішню TMS, ERP, GPS-моніторинг чи 

електронний документообіг. Цифрові сис-

теми мають забезпечувати можливість стан-

дартизованого обміну інформацією з контр-

агентами, логістичними платформами та дер-

жавними інформаційними системами. 

Отже, правове регулювання цифровіза-

ції транспортних підприємств поступово пе-

реходить від створення загальних правових 

умов для використання цифрових технологій 

до безпосереднього регулювання цифрових 

бізнес-процесів, інформаційної взаємодії та 

електронного документообігу. Для підпри-

ємств це означає необхідність розглядати 

правову відповідність, захист інформації та 

сумісність цифрових систем не як зовнішні 

обмеження цифровізації, а як складові її еко-

номічної результативності та передумови ін-

теграції до європейського транспортного 

простору. 
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Систематизація чинних нормативно-

правових актів дає змогу визначити основні 

напрями правового регулювання цифровіза-

ції транспортних підприємств та встановити 

їхній зв’язок із трансформацією відповідних 

бізнес-процесів і економічними результа-

тами діяльності підприємств (табл.2). 

Таблиця 2 

Правові засади цифровізації бізнес-процесів транспортних підприємств України 

Нормативно-пра-

вовий акт 

Основна сфера  

регулювання 

Значення для цифровіза-

ції транспортних підпри-

ємств 

Економічний аспект 

Закон України 

«Про електронні 

документи та   

електронний до-

кументообіг» 

Правовий статус  

електронного доку-

мента, його ство-

рення, передавання, 

зберігання та вико-

ристання 

Формує правову основу 

переходу від паперового 

до електронного доку-

ментообігу у бізнес-про-

цесах підприємства 

Скорочення витрат 

на оформлення, пе-

редачу та зберігання 

документів; змен-

шення   трудоміст-

кості операцій 

Закон України 

«Про електронну 

ідентифікацію та 

електронні    до-

вірчі послуги» 

Електронна іденти-

фікація, електронні 

підписи та довірчі 

послуги 

Забезпечує юридично 

значущу ідентифікацію 

учасників цифрової взає-

модії та підписання    

електронних документів 

Прискорення укла-

дання та виконання 

цифрових операцій; 

зменшення трансак-

ційних витрат 

Закон України 

«Про захист пер-

сональних даних» 

Захист персональних 

даних під час їх об-

робки 

Визначає вимоги до ро-

боти з інформацією про 

працівників, водіїв, клі-

єнтів та інших фізичних 

осіб у цифрових систе-

мах 

Зниження ризиків 

правових та фінансо-

вих втрат, пов’яза-

них із неналежним 

використанням да-

них 

Закон України 

«Про захист ін-

формації в інфор-

маційно-комуні-

каційних систе-

мах» 

Захист інформації та 

забезпечення без-

пеки інформаційних 

систем 

Визначає вимоги до за-

хисту інформаційних ре-

сурсів, що використову-

ються у цифрових біз-

нес-процесах 

Зменшення ризику 

простоїв, втрати да-

них, порушення опе-

раційної діяльності 

та пов’язаних із цим 

економічних втрат 

Закон України 

«Про публічні 

електронні реєс-

три» 

Створення, функціо-

нування та інформа-

ційна взаємодія   

електронних ре-

єстрів 

Створює правові умови 

для інтеграції інформа-

ційних систем підпри-

ємств із державними   

цифровими ресурсами 

Скорочення дублю-

вання інформації, 

прискорення пере  

вірки даних та адмі-

ністративних проце-

дур 

Порядок функціо-

нування системи 

електронного до-

кументообігу е-

ТТН (наказ Мін-

розвитку №1491 

від 27.12.2024) 

Функціонування сис-

теми електронних 

товарно-транспорт-

них накладних 

Регламентує електронну 

інформаційну взаємодію 

учасників внутрішніх  

вантажних перевезень 

Скорочення витрат і 

часу на оформлення 

транспортних доку-

ментів, підвищення 

прозорості переве-

зень 

Постанова КМУ 

№720 від 

04.06.2026 

Впровадження елек-

тронної  товарно-

транспортної  на-

кладної у внутрішніх 

вантажних переве-

зеннях 

Конкретизує функціону-

вання системи е-ТТН та 

взаємодію її учасників із 

державними інформацій-

ними ресурсами 

Створює умови для 

масштабування елек-

тронного документо-

обігу та подальшої 

автоматизації транс-

портних операцій 
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Продовження табл. 2 

Регламент (ЄС) 

2020/1056 (eFTI) 

Електронна інформа-

ція щодо вантажних 

перевезень у ЄС 

Формує європейські ви-

моги до електронного 

обміну транспортною ін-

формацією та сумісності 

цифрових систем 

Зменшення адмініст-

ративних і трансак-

ційних витрат та по-

легшення доступу 

українських перевіз-

ників до європей-

ського транспорт-

ного ринку 

Джерело: складено на основі [11-19] 

 

Аналіз нормативно-правової бази пока-

зує, що правове забезпечення цифровізації 

транспортних підприємств охоплює декілька 

взаємопов’язаних рівнів: юридичне визнання 

електронних документів, ідентифікацію   

учасників цифрової взаємодії, захист інфор-

мації та персональних даних, функціону-

вання електронних реєстрів і безпосереднє 

регулювання цифрових транспортних доку-

ментів. Відповідно, цифровізація бізнес-про-

цесів транспортного підприємства потребує 

не лише технологічної готовності, а й органі-

заційної перебудови процесів з урахуванням 

встановлених правових вимог. 

Окреме значення має розвиток системи 

е-ТТН, оскільки в цьому випадку цифровіза-

ція безпосередньо змінює порядок здій-

снення транспортної операції та інформацій-

ної взаємодії між її учасниками. Перехід до 

електронної форми товарно-транспортної на-

кладної створює передумови для автоматиза-

ції  документування,  скорочення  часу  об-

робки інформації, зменшення кількості руч-

них операцій та підвищення прозорості пере-

везень. Отже, нормативне закріплення циф-

рових процедур безпосередньо впливає на 

економічну організацію транспортного про-

цесу. 

Водночас для підприємств, орієнтова-

них на міжнародні перевезення, правовий 

орієнтир поступово зміщується  від  націо-

нальної цифровізації до забезпечення суміс-

ності інформаційних систем із європейським 

цифровим транспортним середовищем. У 

цьому контексті вимоги eFTI та пов’язаних із 

ним європейських процедур мають розгляда-

тися не лише як нормативний напрям гармо-

нізації, а і як фактор майбутньої конкуренто-

спроможності українських транспортних 

підприємств. Здатність підприємства форму-

вати, зберігати та передавати 

стандартизовану транспортну інформацію в 

електронній формі стає однією з умов його 

ефективної інтеграції до міжнародних логіс-

тичних ланцюгів. 

Нормативне закріплення цифрових 

процедур поступово змінює умови функціо-

нування транспортних підприємств. Так, 

якщо на початкових етапах цифровізація пе-

реважно залежала від внутрішньої ініціативи 

підприємства та його технологічних можли-

востей, то нині окремі цифрові рішення без-

посередньо пов’язані з виконанням встанов-

лених законодавством вимог. Особливо по-

мітно це у сфері електронного документо-

обігу, де перехід до е-ТТН уже супроводжу-

ється підключенням операторів електрон-

ного документообігу, тестуванням технічної 

сумісності та формуванням єдиної цифрової 

інфраструктури вантажних перевезень. 

Взаємодія нормативних вимог, еконо-

мічних результатів та довгострокових цілей 

розвитку зумовлює необхідність диференціа-

ції цифрових рішень транспортного підпри-

ємства за характером їх стратегічної обумов-

леності, що представлено в табл. 3. 

Наведений розподіл свідчить про зміну 

характеру стратегічного планування цифро-

візації транспортного підприємства. Цифрові 

рішення, які спочатку впроваджуються для 

забезпечення нормативної відповідності, мо-

жуть одночасно створювати передумови для 

оптимізації бізнес-процесів та формувати те-

хнологічну основу подальшої інтеграції під-

приємства до цифрового транспортного сере-

довища. 

У зв’язку з цим визначення пріоритетів 

цифровізації потребує врахування не лише 

поточних правових вимог і безпосереднього 

економічного ефекту, а й перспективи роз-

витку регуляторного та технологічного сере-

довища. 
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Таблиця 3 

Розмежування пріоритетів цифровізації транспортних підприємств  

за характером їх обумовленості 

Група пріо-

ритетів 
Зміст Приклади цифрових рішень Основний результат 

Регуляторно 

необхідні 

Впровадження цифро-

вих рішень для дотри-

мання законодавчих 

вимог 

е-ТТН, електронний докуме-

нтообіг, електронний підпис, 

захист інформації 

Правова відповід-

ність, скорочення ад-

міністративних ви-

трат 

Економічно 

доцільні 

Цифровізація процесів 

з урахуванням очіку-

ваного економічного 

ефекту 

TMS, ERP, GPS-моніторинг, 

автоматизація диспетчериза-

ції, аналітика даних 

Зниження витрат, 

підвищення продук-

тив-ності, скоро-

чення простоїв 

Стратегічно 

перспекти-

вні 

Цифрові рішення, 

спрямовані на довго-

строкову адаптацію 

підприємства 

IoT, AI, Big Data, цифрові 

платформи, інтеграція з 

eFTI/eCMR 

Підвищення адапти-

вності, конкуренто-

спроможності та ін-

теграції до європей-

ського     ринку 

Джерело: складено авторами 

 

Розмежування цифрових рішень за ха-

рактером їх обумовленості дає підстави роз-

глядати цифровізацію транспортного підпри-

ємства як процес, у якому правові вимоги, 

економічна доцільність та стратегічні перс-

пективи розвитку взаємодіють між собою. 

Регуляторно необхідні рішення формують 

мінімальний рівень цифрової відповідності 

підприємства, економічно доцільні визнача-

ють напрями, у яких цифрові інвестиції мо-

жуть забезпечити безпосередній господар-

ський результат, а стратегічно перспективні 

створюють основу для довгострокової адап-

тації до технологічних і конкурентних змін. 

Водночас межі між зазначеними гру-

пами не є сталими. Окреме цифрове рішення 

може одночасно належати до декількох груп 

залежно від етапу розвитку цифрового сере-

довища. Наприклад, електронний докумен-

тообіг, який спочатку запроваджується для 

виконання нормативних вимог, надалі може 

стати джерелом операційної економії та ос-

новою для інтеграції підприємства з цифро-

вими платформами контрагентів і державних 

органів. Подібна взаємозалежність просте-

жується і в європейській практиці: eFTI пе-

редбачає не лише заміну  паперових  доку-

ментів електронними даними, а й інтеграцію 

відповідних платформ із наявними систе-

мами управління даними підприємств, стан-

дартизований обмін інформацією та її вибір-

кове надання уповноваженим органам.  

Отже, економічний ефект цифровізації 

дедалі більше залежить від здатності підпри-

ємства узгодити внутрішні цифрові процеси 

з нормативними вимогами та зовнішнім ін-

формаційним середовищем. Для транспорт-

них підприємств це особливо важливо через 

високу кількість інформаційних взаємодій 

між перевізниками, вантажовідправниками, 

вантажоодержувачами, логістичними опера-

торами, державними органами та іншими 

учасниками транспортного ринку. Цифрові 

системи, які функціонують ізольовано, забез-

печують обмежений результат, тоді як їх ін-

теграція та сумісність дають змогу викорис-

товувати накопичені дані для планування пе-

ревезень, управління автопарком, контролю 

витрат і прийняття оперативних рішень. Єв-

ропейська Комісія прямо пов'язує цифровіза-

цію вантажних перевезень із можливістю 

ефективнішого планування логістики, заван-

таження транспортних засобів і маршрутів.  

У цьому контексті правове середовище 

доцільно розглядати як один із факторів     

формування стратегічних пріоритетів цифро-

візації, а не лише як сукупність обмежень для 

підприємства. Зміни у нормативному регу-

люванні сигналізують про напрями, у яких 

цифрові технології поступово стають необ-

хідною складовою організації транспортної 

діяльності. Водночас економічна оцінка до-

зволяє визначити, які з цих напрямів потре-

бують першочергового ресурсного 
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забезпечення, а які можуть бути реалізовані 

на наступних етапах. 

Визначення пріоритетів цифровізації 

не може ґрунтуватися лише на рівні техноло-

гічної новизни окремого рішення. Для транс-

портного підприємства важливим є співвід-

ношення між нормативними вимогами, очі-

куваним економічним результатом, змінами 

в організації бізнес-процесів та перспекти-

вами подальшої інтеграції цифрових систем. 

Особливого значення набуває також суміс-

ність цифрових рішень із зовнішнім інформа-

ційним середовищем, оскільки транспортна 

діяльність передбачає постійний обмін да-

ними між підприємством, клієнтами, партне-

рами, державними органами та іншими учас-

никами логістичних ланцюгів. 

В європейській практиці ця вимога вже 

закріплюється на нормативному рівні. Регла-

мент ЄС 2020/1056 передбачає використання 

стандартизованої електронної інформації 

про вантажні перевезення, її оброблення на 

сертифікованих eFTI-платформах та пере-

дачу компетентним органам через захищене 

з'єднання. При цьому цифрові платформи ма-

ють бути придатними до інтеграції з наяв-

ними системами управління даними підпри-

ємств.  

Для українських транспортних підпри-

ємств це формує дещо ширший зміст поняття 

«пріоритет цифровізації». Йдеться не тільки 

про вибір технології, яка забезпечує найбіль-

ший поточний ефект, а про визначення тих 

бізнес-процесів, цифровізація яких одно-

часно відповідає вимогам правового середо-

вища, створює економічну віддачу та забез-

печує готовність підприємства до майбутніх 

змін транспортного ринку. З урахуванням 

цього доцільно виділити шість взаємо-

пов’язаних критеріїв стратегічного вибору 

цифрових рішень: 

– правова обумовленість – ступінь не-

обхідності цифровізації процесу для вико-

нання чинних або перспективних норматив-

них вимог;  

– економічна результативність – очіку-

ваний вплив цифрового рішення на витрати, 

доходи, продуктивність та використання ре-

сурсів підприємства;  

– значущість бізнес-процесу – вплив 

процесу на безперервність транспортної ді-

яльності, якість обслуговування та досяг-

нення стратегічних цілей підприємства;  

– цифрова сумісність - можливість інте-

грації рішення з наявними інформаційними 

системами підприємства та зовнішніми циф-

ровими платформами;  

– ризиковість – потенційні технологі-

чні, інформаційні, організаційні та економі-

чні ризики, пов’язані як із цифровізацією, так 

і зі збереженням традиційного способу вико-

нання процесу;  

– стратегічна перспективність – відпові-

дність цифрового рішення очікуваним змі-

нам конкурентного, технологічного, регуля-

торного та євроінтеграційного середовища.  

Запропоноване розмежування критеріїв 

дає змогу поєднати економічну та правову 

складові визначення пріоритетів цифровіза-

ції. Правова обумовленість визначає межі не-

обхідних змін, економічна результативність 

характеризує їх безпосередню господарську 

доцільність, а значущість бізнес-процесу та 

стратегічна перспективність дають змогу 

оцінити довгострокове значення цифрового 

рішення. Цифрова сумісність і ризиковість 

доповнюють оцінювання характеристиками, 

від яких залежить реальна можливість та без-

печність упровадження технології.  

Поєднання правових вимог  із  еконо-

мічними орієнтирами розвитку дає змогу 

сформувати логіку вибору цифрових рішень, 

за якою зовнішні регуляторні та ринкові чин-

ники трансформуються у стратегічні пріори-

тети цифровізації бізнес-процесів транспорт-

ного підприємства (рис. 1). 

Представлена логіка формування стра-

тегічних пріоритетів цифровізації ґрунту-

ється на поєднанні правової необхідності та 

економічної доцільності цифрових змін. 

Якщо правові вимоги визначають норматив-

ні межі функціонування цифрових бізнес-

процесів, то економічні чинники дають змогу 

оцінити очікуваний результат відповідних 

інвестицій і організаційних змін. І саме їх по-

єднання забезпечує перехід від формального 

виконання вимог цифровізації до вибору тих 

напрямів, які здатні одночасно підвищувати 

ефективність поточної діяльності та створю-

вати передумови для довгострокового еконо-

мічного розвитку підприємства. 

Визначення стратегічних пріоритетів 

цифровізації саме по собі не забезпечує зміни 
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результатів діяльності підприємства. Наступ-

ним етапом є узгодження обраних напрямів 

із внутрішньою організацією бізнес-проце-

сів, наявними ресурсами, інформаційною ін-

фраструктурою та можливостями підприєм-

ства щодо технологічного оновлення. Для 

транспортного підприємства це передбачає 

послідовне переведення цифрових рішень із 

рівня окремих технологічних проєктів у сис-

тему взаємопов’язаних змін у процесах уп-

равління, перевезення, логістичного плану-

вання, взаємодії з клієнтами та документаль-

ного супроводу діяльності. 

З урахуванням визначених стратегіч-

них пріоритетів доцільно конкретизувати 

основні напрями цифровізації транспортних 

підприємств через їхній вплив на окремі біз-

нес-процеси, правові умови реалізації та очі-

кувані економічні результати. 

1. Цифровізація управлінських проце-

сів – використання ERP-систем, цифрової 

аналітики, електронного управління ресур-

сами та  інформаційних  панелей для  під-

тримки управлінських рішень. Економічний 

ефект пов’язаний із скороченням часу на 

отримання та оброблення інформації, підви-

щенням обґрунтованості управлінських рі-

шень і зменшенням дублювання інформацій-

них потоків. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Взаємодія економічних і правових чинників у формуванні стратегічних 

пріоритетів цифровізації транспортного підприємства 

Джерело: розроблено авторами 

 

2. Цифровізація операційних процесів 

перевезення – цей напрям охоплює TMS, 

GPS-моніторинг, автоматизоване плану-

вання маршрутів, контроль використання 

транспортних засобів та цифровий облік па-

раметрів перевезення. В результаті підпри-

ємство отримує можливість оперативніше 

реагувати на зміни умов перевезення, конт-

ролювати використання автопарку, скорочу-

вати непродуктивні простої та оптимізувати 

витрати. 

3. Цифровізація логістичної взаємодії – 

інтеграція інформаційних систем підприєм-

ства з цифровими платформами клієнтів, 

правова обумовленість ризиковість 

стратегічна перспектив-
ність 

ЗОВНІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ 

ПРАВОВИЙ ВИМІР 
–нормативні вимоги 
–електронний документообіг 
–захист інформації 
–цифрова ідентифікація 
–eFTI 

ЕКОНОМІЧНИЙ ВИМІР 
–витрати, доходи 
–продуктивність 
–якість послуг 
–ресурсна ефективність 
–конкурентоспроможність 

ОЦІНЮВАННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

значущість бізнес-процесу правова обумовленість 

економічна результатив-
ність 

цифрова сумісність 

СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

E-TTH та електронний 
документообіг 

TMS/ERP/цифрова 
аналітика IoT/AI/Big Data/цифрові 

платформи 

ЦИФРОВІЗАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК 
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постачальників та інших учасників логістич-

ного ланцюга забезпечує безперервність об-

міну даними. Особливого значення набуває 

сумісність внутрішніх систем підприємства з 

цифровими платформами зовнішнього сере-

довища, оскільки саме вона визначає можли-

вість використання інформації не лише все-

редині підприємства, а й у міжорганізаційній 

взаємодії. 

4. Цифровізація документальних та ад-

міністративних процесів – перехід до е-ТТН, 

електронного документообігу, електронної 

ідентифікації та електронного підпису змі-

нює порядок оформлення транспортних опе-

рацій. Тут правова складова безпосередньо 

поєднується з економічною: виконання нор-

мативних вимог супроводжується скорочен-

ням витрат часу та ресурсів на створення, пе-

редавання, перевірку й зберігання докумен-

тів. 

5. Цифровізація сервісних процесів – 

CRM-системи, цифрові канали комунікації, 

автоматизоване інформування клієнтів та 

аналітика їх поведінки дають можливість 

підвищити якість обслуговування й опера-

тивність взаємодії. Для транспортного під-

приємства це має значення не лише з позицій 

сервісу, а й у контексті утримання клієнтів, 

формування повторного попиту та підви-

щення конкурентоспроможності. 

Виділені напрями охоплюють основні 

сфери функціонування транспортного під-

приємства, у яких цифрові рішення можуть 

змінювати порядок виконання операцій, ін-

формаційної взаємодії та прийняття управ-

лінських рішень. Водночас їх практична зна-

чущість відрізняється залежно від характеру 

бізнес-процесу, рівня нормативного регулю-

вання, необхідних ресурсів і очікуваного еко-

номічного результату. Тому для комплекс-

ного зіставлення напрямів цифровізації до-

цільно визначити відповідні цифрові рі-

шення, їх правові передумови та очікуваний 

вплив на економічні результати діяльності 

підприємства (табл. 4). 

Таблиця 4 

Стратегічні пріоритети цифровізації транспортних підприємств  

та очікувані економічні результати 

Напрям 
Основні цифрові рі-

шення 
Правова передумова 

Очікуваний економічний ре-

зультат 

Управлінські 

процеси 

ERP, цифрова аналі-

тика, BI-системи 

Вимоги до електрон-

ної інформації та її 

захисту 

Скорочення часу прийняття 

рішень, підвищення продук-

тивності управління 

Операційні 

процеси 

TMS, GPS, автомати-

зація маршрутів, IoT 

Вимоги до цифро-

вого контролю та ін-

формаційного об-

міну 

Зниження простоїв, витрат 

пального та експлуатацій-

них витрат 

Логістична 

взаємодія 

Цифрові платформи, 

API, інтеграція сис-

тем 

Вимоги до електрон-

ного обміну транс-

портною інформа-

цією, eFTI 

Зниження трансакційних ви-

трат, прискорення інформа-

ційного обміну 

Документа-

льні процеси 

е-ТТН, ЕДО, елект-

ронний підпис 

Законодавство про 

електронні   доку-

менти та е-ТТН 

Скорочення адміністратив-

них витрат і часу оброб-

лення документів 

Сервісні про-

цеси 

CRM, цифрові ка-

нали комунікації, 

аналітика клієнтів 

Вимоги щодо захис-

ту персональних да-

них 

Підвищення якості обслуго-

вування та утримання клієн-

тів 

Аналітичні 

та перспекти-

вні процеси 

Big Data, AI, про-

гнозна аналітика 

Вимоги до безпеки 

та використання да-

них 

Підвищення адаптивності та 

обґрунтованості стратегіч-

них рішень 

Джерело: розроблено авторами 
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Отже, стратегічні орієнтири цифровіза-

ції транспортних підприємств формуються 

на перетині нормативних вимог і економіч-

них інтересів підприємства. Саме правове ре-

гулювання визначає допустимі та необхідні 

параметри цифрової взаємодії, тоді як еконо-

мічні критерії дають змогу визначити доціль-

ність, послідовність і очікуваний результат 

цифрових змін. За таких умов цифровізація 

перестає бути сукупністю окремих техноло-

гічних заходів і набуває ознак цілеспрямова-

ного процесу перебудови бізнес-процесів, у 

якому цифрові рішення мають оцінюватися 

за їх здатністю одночасно забезпечувати     

нормативну відповідність, економічну ре-

зультативність та довгострокову адаптив-

ність підприємства. 

Висновки. Проведене дослідження по-

казало, що цифровізація транспортних під-

приємств формується під впливом техноло-

гічних, економічних та нормативно-право-

вих чинників і поступово переходить від ав-

томатизації окремих операцій до системної 

перебудови бізнес-процесів. Її стратегічне 

значення визначається не лише можливістю 

впровадження нових технологій, а передусім 

їх здатністю забезпечувати економічну ре-

зультативність діяльності підприємства та 

відповідати змінам регуляторного середо-

вища. 

Встановлено, що формування  страте-

гічних орієнтирів цифровізації потребує од-

ночасного врахування правової та економіч-

ної складових. Нормативно-правові вимоги 

визначають необхідні параметри цифрової 

взаємодії, тоді як економічні чинники харак-

теризують доцільність цифрових змін через 

їх вплив на витрати, продуктивність, якість 

послуг та конкурентоспроможність підпри-

ємства. З огляду на це цифрові пріоритети 

доцільно розглядати як регуляторно необ-

хідні, економічно доцільні та стратегічно пе-

рспективні, враховуючи при їх визначенні 

правову обумовленість, економічну резуль-

тативність, значущість бізнес-процесу, циф-

рову сумісність, ризиковість та стратегічну 

перспективність. 

Практична реалізація цифровізації   

охоплює управлінські, операційні, логістич-

ні, документальні та сервісні бізнес-процеси. 

Використання ERP і TMS, цифрової аналі-

тики, GPS та IoT, е-ТТН і електронного 

документообігу, CRM та цифрових плат-

форм створює передумови для скорочення 

витрат, підвищення оперативності управ-

ління, по-кращення якості транспортного об-

слуговування та ефективнішого викорис-

тання ресурсів. Водночас подальше поши-

рення цифрових рішень має відбуватися з 

урахуванням вимог інформаційної безпеки, 

технологічної сумісності та поступового на-

ближення України до європейського цифро-

вого транспортного середовища. 
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STRATEGIC GUIDELINES FOR THE DIGITALIZATION OF UKRAINIAN TRANSPORT 
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Methods. The methodological framework of the study was based on general scientific and 

specific methods, including the method of abstraction, used to determine the essence of digitalization 

of business processes of transport enterprises; the systems approach, applied to substantiate the 

economic, technological, and legal components of digitalization; methods of analysis, synthesis, and 

generalization, used to examine strategic regulatory documents and systematize the main areas of 

digitalization; the comparative method, applied to compare strategic and regulatory provisions in the 

field of transport digitalization; and the grouping method, used to distinguish strategic priorities 

according to their economic and legal components. 

Results. The study established that the strategic guidelines for the digitalization of transport 

enterprises in Ukraine are determined by a combination of state strategic priorities, regulatory and 

legal requirements, and the economic needs of enterprises. The main areas of digitalization include 

electronic document management, digital logistics, transport process management, information 

interaction, and integration into the European digital environment. The study substantiates that the 

selection of digital solutions should take into account their regulatory and legal conditionality, 

economic effectiveness, significance of the respective business processes, digital compatibility, level 

of risk, and strategic prospects. Such an approach makes it possible to link digitalization measures 

with the objectives of enterprise economic development and to determine priorities based not only on 

technological capabilities but also on the expected economic and organizational outcomes. The 

systematization of digitalization areas, covering managerial, operational, logistical, documentary, and 

service business processes, demonstrated that their digital renewal creates opportunities to reduce 

administrative and transaction costs, increase productivity, and improve the quality of transport 

services.  

Novelty. The scientific novelty of the research lies in improving the approach to the formation 

of strategic guidelines for the digitalization of Ukrainian transport enterprises through the integrated 

consideration of economic and legal factors. The proposed approach provides for the assessment of 

the regulatory conditionality of digital changes, their economic effectiveness, the significance of 
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business processes, digital compatibility, level of risk, and strategic prospects. Unlike approaches that 

primarily focus on the technological aspects of digital transformation, the proposed approach makes 

it possible to align the selection of digital solutions simultaneously with the requirements of the 

regulatory environment and the objectives of enterprise economic development. 

Practical value. The practical significance of the obtained results consists in the possibility of 

their application by transport enterprises when developing and adjusting digitalization strategies, 

identifying priority areas for the digital renewal of business processes, and assessing the feasibility 

of implementing specific digital solutions. The proposed combination of economic and legal 

guidelines can be used to coordinate digitalization measures with regulatory requirements, the 

resource capabilities of enterprises, and expected economic results. Its application also creates 

organizational and methodological prerequisites for preparing transport enterprises for integration 

into the European digital transport environment. 

Keywords: digitalization, digital transformation, transport enterprises, motor transport 

enterprises, business processes, regulatory and legal regulation, legislation, strategic guidelines, 

digital technologies, economic development, digital integration, electronic document management. 
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