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Методологія дослідження. Методологічною основою дослідження є системний,  про-

цесний та результативний підходи, які дозволили розглядати комунікаційний менеджмент під-

приємства як багатокомпонентну систему взаємопов’язаних організаційно-управлінських, ін-

формаційних, цифрово-технологічних, соціально-комунікаційних та економіко-результатив-

них складових. Для формування інтегрованого підходу використано методи структурно-ло-

гічного аналізу, групування, нормування та агрегування показників. 

Результати. У статті запропоновано інтегрований підхід до оцінювання ефективності 

комунікаційного менеджменту підприємств, що передбачає виокремлення п’яти функціональ-

них складових, формування системи часткових показників, їх поділ на стимулятори та дести-

мулятори, нормування, визначення групових індексів та подальше агрегування в інтегральний 

індекс ефективності комунікаційного менеджменту. 

Новизна. Наукова новизна дослідження полягає у розвитку методичного забезпечення 

оцінювання ефективності комунікаційного менеджменту підприємств на основі інтегрованого 

підходу, який поєднує кількісні та якісні характеристики комунікаційних процесів у єдиній 

системі оцінювання. Обґрунтовано структурно-компонентну побудову оцінювання за п’ятьма 

функціональними складовими та запропоновано послідовність формування групових і інте-

грального індексів з подальшою управлінською інтерпретацією результатів.  

Практична значущість Практична значущість одержаних результатів полягає у можли-

вості використання запропонованого підходу для діагностики стану комунікаційного менедж-

менту підприємств, виявлення проблемних складових комунікаційної системи, визначення 

пріоритетних напрямів її вдосконалення та інформаційного забезпечення прийняття обґрунто-

ваних управлінських рішень. Подальша практична апробація підходу дозволить уточнити ва-

гові коефіцієнти та межі інтерпретації інтегрального індексу. 

Ключові слова: комунікаційний менеджмент, ефективність, інтегрований підхід, оціню-

вання, система показників, груповий індекс, інтегральний індекс, управлінські рішення, під-

приємство. 

 

Постановка проблеми. Сучасні умови 

функціонування підприємств характеризу-

ються високою динамічністю зовнішнього 

середовища, прискоренням цифрової транс-

формації бізнес-процесів, зростанням обсягів 

інформаційних потоків та ускладненням вза-

ємодії між внутрішніми і зовнішніми 

стейкхолдерами. За таких умов комунікації 

перестають виконувати виключно допо-

міжну функцію передавання інформації та 

набувають стратегічного значення у забезпе-

ченні узгодженості управлінських дій, коор-

динації структурних підрозділів, 

підтриманні зворотного зв’язку, формуванні 

організаційної взаємодії та своєчасному реа-

гуванні підприємства на зміни зовнішнього 

середовища. 

Відповідно, комунікаційний менедж-

мент стає важливою складовою загальної   

системи управління підприємством, а його 

ефективність безпосередньо впливає на       

якість управлінських рішень, швидкість їх 

реалізації та здатність підприємства до адап-

тації. Ускладнення організаційних структур, 

поширення дистанційних і гібридних форм 

роботи, використання цифрових платформ,  
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корпоративних інформаційних систем та ба-

гатоканальної взаємодії суттєво змінюють 

характер комунікаційних процесів на підпри-

ємствах. 

Традиційне розуміння комунікацій як 

лінійного процесу передавання повідомлень 

уже не повною мірою відповідає сучасним 

управлінським реаліям. Комунікаційний ме-

неджмент формується як багатокомпонентна 

система, що поєднує організаційні механізми 

взаємодії, інформаційні потоки, цифрові тех-

нології, соціально-комунікаційні відносини, 

управлінські процедури та інструменти зво-

ротного зв’язку. 

За таких умов особливого значення на-

буває проблема оцінювання ефективності ко-

мунікаційного менеджменту. Отримання 

об’єктивної інформації щодо стану комуніка-

ційних процесів є необхідною передумовою 

виявлення інформаційних та організаційних 

дисбалансів, визначення проблем у взаємодії 

між суб’єктами управління, оцінювання ре-

зультативності використання цифрових ко-

мунікаційних інструментів і формування об-

ґрунтованих управлінських рішень щодо по-

дальшого розвитку комунікаційної системи 

підприємства.  

Аналіз останніх досліджень. Пробле-

матика формування та оцінювання ефектив-

ності комунікаційного менеджменту підпри-

ємств останніми роками набуває дедалі біль-

шої актуальності у зв’язку з цифровізацією 

управлінських процесів, ускладненням внут-

рішньо-організаційної взаємодії та зростан-

ням ролі інформаційного забезпечення в 

прийнятті управлінських рішень. У дослід-

женні В. Чередниченко [1] комунікативний 

менеджмент розглядається як важливий еле-

мент стратегії розвитку підприємства, що за-

безпечує узгодження управлінської взаємодії 

та підтримує реалізацію стратегічних цілей. 

С. Назаренко [2] та Н. Матюшенко [2] акцен-

тують увагу на внутрішніх комунікаціях як 

чиннику ефективності діяльності підприєм-

ства, наголошуючи на їх ролі у забезпеченні 

цілісності організаційної системи та резуль-

тативної взаємодії персоналу. 

Важливий напрям сучасних досліджень 

пов’язаний із цифровізацією комунікацій-

ного середовища підприємств. В. Прохорова 

[3–4], Я. Юхман [3] та Ю. Янчак [3–4]  роз-

глядають управління трансформацією під-

приємств на основі цифрової когерентності, 

досліджують інструменти цифрової еконо-

міки в контексті підвищення ефективності ді-

яльності промислових підприємств. 

Ю. Ус [5] та В. Литовченко [5] дослід-

жують управління ресурсним потенціалом 

підприємства в умовах невизначеності, ак-

центуючи увагу на необхідності системного 

використання ресурсів і можливостей під-

приємства для забезпечення його стійкого 

розвитку. Зазначений підхід є важливим для 

дослідження комунікаційного менеджменту, 

оскільки ефективність комунікаційних про-

цесів безпосередньо залежить від узгодже-

ного використання інформаційних, техноло-

гічних, організаційних і кадрових ресурсів. 

Значна увага оцінюванню комунікацій 

приділяється й у зарубіжних дослідженнях. 

К. Мушинська [6] запропонувала систему ін-

дикаторів для вимірювання результативності 

комунікаційного менеджменту у віртуальних 

проєктних командах та обґрунтувала відпо-

відні вимірювальні питання, що підтверджує 

можливість формалізації якісних характерис-

тик комунікаційних процесів. А. Ткалац Вер-

чич [7] та Л. Мен [7] встановили позитивний 

вплив задоволеності внутрішніми комуніка-

ціями на залученість працівників, водночас 

довівши опосередкований характер цього 

зв’язку через сприйняття організаційної під-

тримки та привабливості роботодавця. Г. 

Імам [8], А. Сахі [8] та М. Фарасат [8] дослі-

дили взаємозв’язок підтримки керівника, 

внутрішніх комунікацій, залученості та ре-

зультативності персоналу, що підтверджує 

важливість соціально-комунікаційної скла-

дової в оцінюванні ефективності комуніка-

ційного менеджменту. 

Окремий напрям досліджень становить 

оцінювання цифрових і внутрішньо-органі-

заційних комунікацій. М. Осокін  [10] та А. 

Осокіна [10] систематизують сутність і типо-

логію цифрових комунікацій та розглядають 

їх як складову системи управління бізнесом, 

що забезпечує передавання інформації через 

цифрові канали та трансформує організа-

ційні процеси. А. Шполярик [11] і А. Ткалац 

Верчич [11] доводять, що задоволеність    

внутрішніми комунікаціями та залученість 

працівників істотно впливають на сприй-

няття бренду роботодавця, що додатково під-

тверджує необхідність врахування 
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поведінкових і соціально-комунікаційних па-

раметрів у системі оцінювання. 

Водночас проведений аналіз засвідчує, 

що більшість наявних досліджень зосеред-

жена або на окремих аспектах комунікацій-

ного менеджменту, або на дослідженні внут-

рішніх, цифрових чи соціальних комуніка-

цій, або на формуванні окремих індикаторів 

їх результативності.  

Недостатньо розробленим залишається 

питання комплексного оцінювання ефектив-

ності комунікаційного менеджменту підпри-

ємства як цілісної системи. Саме це визначає 

необхідність розроблення інтегрованого під-

ходу до оцінювання ефективності комуніка-

ційного менеджменту підприємств. 

Формулювання мети статті. Метою 

статті є обґрунтування теоретико-методич-

них положень та розроблення інтегрованого 

підходу до оцінювання ефективності комуні-

каційного менеджменту підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Ефективність комунікаційного ме-

неджменту підприємства визначається здат-

ніс-тю сформованої системи комунікацій за-

безпечувати своєчасний, достовірний і ціле-

спрямований обмін інформацією між 

суб’єктами управління, підтримувати коор-

динацію їхніх дій, сприяти узгодженню 

управлінських рішень та забезпечувати необ-

хідний рівень взаємодії із внутрішніми і зов-

нішніми стейкхолдерами.  

У сучасних дослідженнях комунікатив-

ний менеджмент розглядається як складова 

стратегічного управління розвитком підпри-

ємства, а ефективні внутрішні комунікації 

пов’язуються з підвищенням результативно-

сті діяльності та якістю взаємодії персоналу 

[1–2]. 

Системна природа комунікаційного ме-

неджменту обумовлює необхідність відпо-

відного підходу до оцінювання його  ефек-

тивності. Комунікаційні процеси охоплюють 

різні рівні управління підприємством, функ-

ціональні підрозділи, формальні та нефор-

мальні інформаційні потоки, цифрові канали 

взаємодії, механізми зворотного зв’язку та 

взаємовідносини із зовнішніми суб’єктами. 

Дослідження цифрової когерентності транс-

формаційних процесів  підприємства  під-

тверджують важливість узгодження цифро-

вих інструментів, управлінських рішень та 

взаємопов’язаних бізнес-процесів [3]. Вод-

ночас цифрові інструменти економіки мають 

оцінюватися не як самоціль, а з позиції їх 

впливу на ефективність діяльності під-при-

ємства [4]. 

В умовах невизначеності особливого 

значення набуває збалансоване викорис-

тання ресурсного потенціалу підприємства, 

що стосується також інформаційних, техно-

логічних і кадрових ресурсів комунікаційної 

системи [5]. Відповідно оцінювання  ефек-

тивності комунікаційного менеджменту до-

цільно здійснювати не через ізольоване ви-

значення окремих характеристик, а шляхом 

їх системного поєднання в єдиний аналітич-

ний контур. 

Інтегрованим підходом до оцінювання 

ефективності комунікаційного менеджменту 

підприємства доцільно вважати сукупність 

взаємопов’язаних аналітичних процедур, що 

забезпечують комплексне дослідження орга-

нізаційно-управлінських, інформаційних, 

цифрово-технологічних, соціально-комуні-

каційних  та  економіко-результативних  ха-

рактеристик комунікаційної діяльності під-

приємства на основі системи кількісних і  

якісних показників, їх послідовного норму-

вання, групування та агрегування з метою 

формування інформаційного підґрунтя для 

прийняття управлінських рішень. 

Методична логіка інтегрованого оціню-

вання має базуватися на поєднанні систем-

ного, процесного та результативного підхо-

дів. Доцільність саме інтегрованого вимірю-

вання підтверджується дослідженнями К. 

Мушинської, в яких для оцінювання резуль-

тативності комунікаційного менеджменту за-

пропоновано систему спеціалізованих інди-

каторів та вимірювальних питань [6]. Дослід-

ження А. Ткалац Верчич та Л. Р. Мен також 

показує, що задоволеність внутрішніми ко-

мунікаціями має значущий зв’язок із залуче-

ністю працівників [7], а Г. Імам, А. Сахі та М. 

Фарасат розглядають внутрішню комуніка-

цію та залученість як важливі фактори ре-

зультативності працівників [8]. 

Формування інтегрованого підходу до 

оцінювання ефективності комунікаційного 

менеджменту підприємств доцільно здій-

снювати на засадах системності, комплекс-

ності, релевантності, вимірюваності, порів-

нянності, адаптивності, безперервності та 
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управлінської орієнтованості. Водночас циф-

рова трансформація посилює вимоги до опе-

ративності та якості взаємодії між управлін-

ськими рівнями, що підтверджується сучас-

ними дослідженнями ролі цифрових комуні-

кацій у процесах організаційної трансформа-

ції [9]. 

Формування інтегрованого підходу 

потребує структуризації його змісту за функ-

ціонально однорідними складовими, кожна з 

яких відображає окремий аспект функціону-

вання комунікаційної системи підприємства. 

Виходячи із системного характеру комуніка-

ційного менеджменту, доцільно виокремити 

п’ять взаємопов’язаних складових його оці-

нювання (рис. 1). 

 

Ефективність комунікаційного менеджменту підприємства

Організаційно-
управлінська 

складова

Інформаційна 
складова

Цифрово-
технологічна 

складова

Соціально-
комунікаційна 

складова

Економіко-
результативна 

складова

• організаційна 
структура

• регламенти 
комунікацій

• управлінська 
координація

• лідерство

• якість 
інформації

• доступність 
інформації

• оперативність
• достовірність

• цифрові 
інструменти

• інтеграція 
систем

• цифрова 
компетентність

• інформаційна 
безпека

• внутрішні 
комунікації

• зовнішні 
комунікації

• залученість 
персоналу

• корпоративна 
культура

• ефективність 
комунікацій

• вплив на 
результати 
діяльності

• репутаційний 
ефект

• стратегічний 
розвиток

Інтегральна оцінка ефективності комунікаційного менеджменту
 

Рис. 1. Структурно-компонентна модель інтегрованого оцінювання ефективності 

комунікаційного менеджменту підприємства 

Джерело: розроблено автором 

 

Організаційно-управлінська складова 

характеризує рівень упорядкованості комуні-

каційних процесів у системі управління під-

приємством, чіткість розподілу функцій і від-

повідальності, узгодженість вертикальних і 

горизонтальних інформаційних зв’язків, на-

явність регламентів комунікаційної взаємодії 

та здатність системи забезпечувати коорди-

націю дій між структурними підрозділами. 

Інформаційна складова відображає   

якісні характеристики інформації, що цирку-

лює в системі управління підприємством, та 

ефективність її руху між учасниками комуні-

каційного процесу. До ключових характерис-

тик належать своєчасність, достовірність, по-

внота, актуальність, доступність і релевант-

ність інформації для прийняття управлін-

ських рішень. 

Цифрово-технологічна складова харак-

теризує рівень технологічного забезпечення 

комунікаційних процесів, ступінь викорис-

тання цифрових каналів взаємодії, 

корпоративних інформаційних систем, плат-

форм  спільної роботи, інструментів автома-

тизації та аналітичних технологій. Сучасні 

дослід-ження цифрових комунікацій у сис-

темі управління бізнесом наголошують на їх 

ролі у підвищенні швидкості інформаційного 

обміну, координації та підтримці управлін-

ських рішень [10]. 

Соціально-комунікаційна складова ві-

дображає якість взаємодії між учасниками 

комунікаційного процесу, рівень довіри, від-

критості, залученості персоналу, ефектив-

ність зворотного зв’язку та ступінь задоволе-

ності внутрішніми комунікаціями. Емпіричні 

дослідження внутрішніх комунікацій засвід-

чують їх взаємозв’язок із залученістю пра- 

цівників та сприйняттям роботодавця [7, 11]. 

Економіко-результативна складова ха-

рактеризує кінцевий ефект функціонування 

системи комунікаційного менеджменту та 

співвідношення між ресурсами, витраченими 

на забезпечення комунікаційних процесів, і 
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отриманими управлінськими та економіч-

ними результатами. Її оцінювання має врахо-

вувати не лише прямі витрати на підтри-

мання комунікаційної інфраструктури, але й 

результативність комунікацій через їх вплив 

на швидкість прийняття рішень, скорочення 

кількості помилок, зниження комунікацій-

них втрат та підвищення узгодженості дій  

персоналу. 

Запропонована система містить показ-

ники різної інформаційної природи, що       

дозволяє врахувати як функціональні пара-

метри комунікаційних процесів, так і резуль-

тати їх впливу на систему управління підпри-

ємством. Показники поділяються на стиму-

лятори та дестимулятори: для показників-

стимуляторів зростання значення відповідає 

підвищенню ефективності, тоді як     збіль-

шення значень показників-дестимуляторів 

свідчить про погіршення стану відпо-відної 

складової (табл. 1). 

Таблиця 1 

Система показників оцінювання ефективності комунікаційного менеджменту підприємств 

Складова Показник Економічний зміст показника 
Характер 

впливу 

1 2 3 4 

О
р
га

н
із

ац
ій

н
о

-у
п

р
ав

л
ін

сь
к
а 

Рівень регламентованості 

комунікаційних процесів 

Наявність і практичне застосування 

формалізованих процедур взаємодії 
стимулятор 

Рівень координації між 

структурними підрозді-

лами 

Узгодженість горизонтальних і вер-

тикальних комунікацій 
стимулятор 

Середня тривалість про-

ходження управлінської 

інформації 

Оперативність передавання інфор-

мації між рівнями управління 
дестимулятор 

Частка рішень, що потре-

бували додаткового інфо-

рмаційного уточнення 

Рівень недостатності або неузгод-

женості первинної комунікації 
дестимулятор 

Рівень дотримання вста-

новлених комунікацій-

них процедур 

Фактична керованість та організа-

ційна дисципліна 
стимулятор 

Ін
ф

о
р
м

ац
ій

н
а 

Рівень своєчасності інфо-

рмаційного забезпечення 

Надходження інформації у строки, 

необхідні для прийняття рішень 
Стимулятор 

Рівень повноти інформа-

ції 

Достатність інформаційного забез-

печення 
Стимулятор 

Рівень достовірності ін-

формації 

Відповідність інформації фактич-

ному стану об’єкта управління 
Стимулятор 

Рівень доступності 

управлінської інформації 

Можливість своєчасного отри-

мання інформації уповноваженими 

суб’єктами 

Стимулятор 

Частка повідомлень, що 

потребували виправ-

лення або повторного 

уточнення 

Частота інформаційних помилок і 

викривлень 

Дестимуля-

тор 

Ц
и

ф
р
о

в
о
-т

ех
-

н
о
л
о
гі

ч
н

а 

Частка комунікаційних 

процесів із використан-

ням цифрових технологій 

Рівень цифровізації комунікаційної 

взаємодії 
стимулятор 

Рівень інтегрованості ко-

рпоративних інформацій-

них систем 

Ступінь об’єднання інформаційних 

каналів і платформ 
стимулятор 
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Продовження табл. 1 

 
Рівень автоматизації ін-

формаційного обміну 

Частка автоматизованих операцій 

передавання та оброблення інфор-

мації 

стимулятор 

Рівень доступності циф-

рових комунікаційних ін-

струментів 

Забезпеченість персоналу техноло-

гічними засобами взаємодії 
стимулятор 

Частота технічних збоїв 

цифрових каналів 

Технологічні перешкоди безперерв-

ності інформаційного обміну 

Дестимуля-

тор 

С
о
ц

іа
л
ь
н

о
-к

о
м

у
н

ік
ац

ій
н

а 

Рівень задоволеності пер-

соналу внутрішніми ко-

мунікаціями 

Сприйняття працівниками якості 

комунікаційної взаємодії 
стимулятор 

Рівень ефективності зво-

ротного зв’язку 

Можливість отримувати реакцію на 

повідомлення, пропозиції та запити 
стимулятор 

Рівень довіри до   внутрі-

шньої інформації 

Достовірність комунікацій з позиції 

їх сприйняття персоналом 
стимулятор 

Рівень комунікаційної за-

лученості персоналу 

Активність працівників у процесах 

інформаційного обміну 
стимулятор 

Частота виникнення ко-

мунікаційних конфліктів 

Проблеми взаєморозуміння між 

учасниками комунікацій 

Дестимуля-

тор 

Е
к
о
н

о
м

ік
о

-р
ез

у
л
ь
та

ти
в
н

а 

Рівень виконання управ-

лінських рішень у вста-

новлені строки 

Результативність комунікаційного 

забезпечення реалізації рішень 
стимулятор 

Частка управлінських по-

милок, пов’язаних із не-

достатньою комуніка-

цією 

Негативні наслідки недоліків кому-

нікаційного менеджменту 

Дестимуля-

тор 

Рівень скорочення непро-

дуктивних витрат часу 

Економія часових ресурсів    за-

вдяки ефективній організації об-

міну 

стимулятор 

Відповідність результа-

тів комунікаційної діяль-

ності управлінським ці-

лям 

Результативність комунікацій у за-

безпеченні цілей підприємства 
стимулятор 

Співвідношення управлі-

нського ефекту та витрат 

на комунікації 

Економічна ефективність викорис-

тання ресурсів комунікаційної сис-

теми 

стимулятор 

Джерело: запропоновано автором 

 

Включення до системи як кількісних, 

так і експертних показників обумовлює необ-

хідність їх приведення до порівнянного без-

розмірного вигляду. Крім того, показники 

мають різний напрям впливу на ефективність 

комунікаційного менеджменту, що потребує 

застосування диференційованих процедур 

нормування для стимуляторів і дестимулято-

рів.  

Сформована система показників ство-

рює основу для побудови послідовної проце-

дури інтегрованого оцінювання (рис. 2). 

Запропонований підхід передбачає    

формування інформаційної бази оцінювання; 

визначення фактичних значень часткових по-

казників; ідентифікацію показників-стиму-

ляторів і дестимуляторів; приведення показ-

ників до порівнянного безрозмірного ви-

гляду; визначення вагомості часткових по-

казників; розрахунок групових індексів за 

кожною функціональною складовою; агрегу-

вання групових оцінок в інтегральний індекс; 

інтерпретацію отриманого значення та фор-

мування відповідних управлінських рішень. 
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АЛГОРИТМ ІНТЕГРОВАНОГО ПІДХОДУ ДО ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

КОМУНІКАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА 

Етап 1. Формування інформаційної бази оцінювання

Етап 2. Визначення часткових показників

Етап 3. Ідентифікація стимуляторів і дестимуляторів

Етап 4. Нормування показників

Етап 5. Визначення вагових коефіцієнтів

Етап 6. Розрахунок групових індексів

Етап 7. Визначення інтегрального індексу

Етап 8. Інтерпретація результату

Етап 9. Формування управлінських рішень

Етап 10. Моніторинг та повторне оцінювання 
 

 

Рис. 2. Алгоритм інтегрованого підходу до оцінювання ефективності комунікаційного 

менеджменту підприємства 

Джерело: запропоновано автором 

 

Для показників-стимуляторів нормо-

ване значення пропонується визначати за 

співвідношенням (1):  

 

zᵢ = (xᵢ – xᵢmin) / (xᵢmax – xᵢmin)    (1)  

 

Для показників-дестимуляторів норму-

вання здійснюється у зворотному напрямі 

(2):  

 

zᵢ = (xᵢmax – xᵢ) / (xᵢmax – xᵢmin)    (2) 

 

У результаті значення всіх часткових 

показників приводяться до інтервалу від 0 до 

1. 

Вагові коефіцієнти часткових показни-

ків доцільно визначати із застосуванням     

формалізованого експертного оцінювання з 

перевіркою узгодженості думок експертів. 

На основі нормованих значень та ваг форму-

ється груповий індекс відповідної складової 

(3):  

 

Iₖ = Σ wₖⱼ · zₖⱼ                        (3) 

 

де Iₖ – груповий індекс k-ї складової;  

wₖⱼ – ваговий коефіцієнт j-го показника; 

zₖⱼ – його нормоване значення. 

Формування інтегрального індексу 

пропонується здійснювати шляхом агрегу-

вання групових індексів з урахуванням ваго-

мості відповідних складових (4):  

 

IКМ = Σ βₖ · Iₖ                    (4) 

 

 де IКМ – інтегральний індекс ефектив-

ності комунікаційного менеджменту підпри-

ємства;  

Iₖ – значення групового індексу k-ї 

складової;  

βₖ – ваговий коефіцієнт відповідної 

складової, сума яких дорівнює одиниці. 

Принципово важливо, що інтегральний 

індекс не замінює аналіз окремих складових, 
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а доповнює його. Однакове інтегральне зна-

чення може формуватися за різних співвідно-

шень групових індексів, тому управлінська 

інтерпретація результатів має ґрунтуватися 

на одночасному аналізі загальної оцінки та 

структури її формування (табл. 2). 

Таблиця 2 

Інтерпретація інтегрального індексу ефективності комунікаційного менеджменту 

Значення 

індексу 

Рівень ефек-

тивності 
Характеристика стану Управлінський вплив 

0,00–0,20 критичний 
системні порушення комуні-

каційних процесів 

комплексна перебудова сис-

теми комунікаційного менедж-

менту 

0,21–0,40 низький 
значні дисбаланси між окре-

мими складовими 

коригування найбільш проб-

лемних напрямів 

0,41–0,60 задовільний 
система функціонує, але має 

суттєві резерви розвитку 

цільове вдосконалення окре-

мих комунікаційних процесів 

0,61–0,80 достатній 
комунікаційна система зага-

лом є ефективною 

підтримання результативних 

практик та усунення локаль-

них недоліків 

0,81–1,00 високий 

високий рівень узгодженості 

та результативності комуні-

кацій 

підтримання досягнутого рівня 

та подальший розвиток 

Джерело: запропоновано автором 

 

Запропонована шкала має орієнтовний 

методичний характер і потребує подальшої 

емпіричної перевірки та уточнення в процесі 

практичної апробації. Управлінська інтер-

претація результатів повинна здійснюватися 

не лише за загальним значенням інтеграль-

ного індексу, а й з урахуванням значень ок-

ремих групових індексів, що дозволяє визна-

чати проблемні складові та формувати адрес-

ні управлінські рішення. 

Висновки. Проведене дослідження   

дозволило обґрунтувати необхідність засто-

сування інтегрованого підходу до оціню-

вання  ефективності   комунікаційного   ме-

неджменту підприємств, що враховує багато-

компонентний характер комунікаційної сис-

теми та взаємозв’язок організаційних, інфор-

маційних, цифрових, соціальних і результа-

тивних характеристик. 

Запропоновано виокремлення п’яти 

функціональних складових оцінювання: ор-

ганізаційно-управлінської, інформаційної, 

цифрово-технологічної, соціально-комуніка-

ційної та економіко-результативної. Для     

кожної з них сформовано систему часткових 

показників,  що  створює  основу для  комп-

лексного аналізу стану комунікаційного ме-

неджменту та виявлення проблемних аспек-

тів його функціонування. 

Розроблено послідовність інтегрова-

ного оцінювання, що передбачає формування 

інформаційної бази, нормування часткових 

показників, визначення їх вагомості, розра-

хунок групових індексів та подальше агрегу-

вання в інтегральний індекс ефективності ко-

мунікаційного менеджменту. Практична зна-

чущість запропонованого підходу полягає у 

можливості його використання як інструмен-

ту діагностики та моніторингу стану комуні-

каційного менеджменту підприємств. 

Подальші дослідження доцільно спря-

мувати на практичну апробацію запропоно-

ваного інтегрованого підходу на вибірці під-

приємств, уточнення вагових коефіцієнтів, 

перевірку діагностичної спроможності інте-

грального індексу та емпіричне обґрунту-

вання меж його інтерпретації. 
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AN INTEGRATED APPROACH TO EVALUATING THE EFFECTIVENESS 

OF CORPORATE COMMUNICATION MANAGEMENT 

V. M. Tarnovskyi, Post-graduate Student, V. N. Karazin Kharkiv National University 
 

Methods. The methodological foundation of this study consists in systemic, process-oriented, 

and results-oriented approaches, which made it possible to view an enterprise’s communication man-

agement as a multi-component system of interrelated organizational-managerial, informational, dig-

ital-technological, socio-communicative, and economic-performance components. To develop an in-

tegrated approach, methods of structural-logical analysis, grouping, standardization, and aggregation 
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of indicators were used. 

Results. This article proposes an integrated approach to evaluating the effectiveness of corpo-

rate communication management, which involves identifying five functional components, developing 

a system of partial indicators, classifying them into stimulators and deterrents, standardizing them, 

determining group indices, and subsequently aggregating them into an integrated index of communi-

cation management effectiveness. 

Novelty. The scientific novelty of this study lies in the development of a methodological frame-

work for evaluating the effectiveness of corporate communication management based on an inte-

grated approach that combines quantitative and qualitative characteristics of communication pro-

cesses into a single evaluation system. There is proposed a structural-component framework for eval-

uation based on five functional components is substantiated, and a sequence for deriving group and 

integrated indices, followed by a managerial interpretation of the results. 

Practical value. The practical significance of the obtained results lies in the possibility of using 

the proposed approach to diagnose the state of communication management in enterprises, identify 

problematic components of the communication system, determine priority areas for its improvement, 

and provide information to support the adoption of well-founded managerial decisions. Further prac-

tical testing of the approach will allow for the refinement of weighting coefficients and the boundaries 

of interpretation of the integrated index. 

Keywords: communication management, effectiveness, integrated approach, evaluation, sys-

tem of indicators, group index, integrated index, managerial decisions, enterprise 
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